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1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicao

A Faculdade da Serra Gatucha de Bento Gongalves, nasceu como Faculdade de Tecnologia da Serra
Gatcha de Bento Gongalves (FTSG), ocorrendo a alteragdo na nomenclatura, no ano de 2019. A institui¢ao
foi credenciada em 2010 e recredenciada em 2023 (Portaria pendente). A FSG Bento conta com
aproximadamente 460 (quatrocentos e sessenta alunos) alunos distribuidos em cerca de 19 cursos de
graduacao presenciais (os cursos de Engenharia Civil (em processo de extingdo), Engenharia Elétrica (em
processo de extingao) e Engenharia de Producao. Atualmente, a Instituicao possui um corpo docente composto
por cerca de 18 professores, dos quais 94,44% possuem titulagdo de mestre ou doutor.

Ressalta-se, que a avaliacdo e a analise das diretrizes e resultados atingidos no PDI anterior foram
realizadas por toda a comunidade por meio do processo de avaliagdo institucional, desenvolvido pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), cujos resultados sdo encaminhados anualmente ao INEP/MEC. A
avaliag@o dos resultados atingidos permite propor novas diretrizes, objetivos e metas para o periodo de 2024

a 2028, em consonancia com a maturidade institucional, 0 novo momento historico e a missao institucional.

Histoérico da IES

As atividades da Faculdade iniciaram em 2011 (credenciada pela Portaria Ministerial n® 1.363, de
02/12/2010, publicada no DOU em 03/12/2010, secdo 1, pagina 32), com os Cursos Superiores de Tecnologia,
nos eixos tecnologicos de: Gestdo e Negocios, Informagdo e Comunicagdo, Infraestrutura e Producao Cultural
e Design, todos autorizados, na modalidade presencial. O horizonte institucional esta projetado para a oferta
de cursos de exceléncia, orientados ao mercado e a realidade contextual regional, considerando as necessidades
e a cultura tipica da populagao local e dos habitantes das cidades vizinhas. O foco da Faculdade e dos Cursos,
encontra-se na constru¢do do estudante por ele mesmo, como profissional e ser humano, e de novas
concepgoes e praticas profissionais, demonstrando a preocupacdo em investir constantemente em

instrumentos e meios de trabalho que deem suporte ao aperfeicoamento das diferentes organizagdes e
Servigos.

Desde 2011, atenta as necessidades educacionais em nivel superior, os fundadores da FSG alinharam
uma proposta inovadora de ensino, focando em suas ofertas a convergéncia entre as necessidades do mercado
e as demandas académicas de formagao na educagao superior. A Mantenedora, atualmente chamada Sociedade
Educacional Santa Rita S.A., por meio de sua mantida, acrescenta desde entdo qualidade e inovacdo em sua
oferta para a Educacdo Superior, demarcando a sua participacdo na comunidade por meio de uma pratica

diferencial para a educacao superior.



Embora conhecida, atualmente, como Faculdade da Serra Gatcha de Bento Gongalves (FSG), a
faculdade, até 26 de abril de 2019, era conhecida como Faculdade de Tecnologia da Serra Gatcha de Bento
Gongalves (FTSG). Foi através da Resolugdo CDI n°® 03/2019 que a denominagdo e sigla da institui¢ao foram
alteradas, passando de Faculdade de Tecnologia da Serra Gaticha de Bento Gongalves (FTSG) para Faculdade
da Serra Gaucha de Bento Gongalves (FSG), posteriormente autorizada pelo Ministério da Educagao, através
do sistema e-MEC.

Com a finalidade de dispor de uma infraestrutura fisica adequada para melhor atender seu crescente
numero de alunos, professores e funcionarios, a Institui¢do, no ano de 2017, transferiu sua sede e atividades
educacionais para o endereco da Rua Treze de Maio, 1130, Imigrante, Bento Gongalves, RS, CEP: 95702-002,
onde funcionam os setores pedagogicos e administrativos. Salienta-se, que os principais servigos educacionais
estdo instalados em espagos que comportam satisfatoriamente seus instrumentos de educagao para o trabalho.

No ano de 2016, por meio da Portaria Ministerial n°® 88, de 16/12/2016, a FSG foi recredenciada e,
desde entdo, vem desempenhando o seu papel estratégico no crescimento regional, quanto aos aspectos
socioeconomico e cultural, constituindo o seu quadro administrativo e docente e, também, gerando empregos
indiretamente, em servigos terceirizados (informatica em rede, centrais de impressdo e fotocopias,
alimentac¢do). Vale salientar, que a IES passou por processo de novo recredenciamento no ano de 2023, com
portaria pendente.

A partir de maio de 2018, a Sociedade Educacional Santa Rita S/A., mantenedora da FSG, teve sua
gestdo alterada, quando assumiram os socios controladores da Cruzeiro do Sul Educacional S/A. Assim, a
FSG passou a fazer parte do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional. Desde o inicio, a Cruzeiro do Sul busca
valorizar e dar continuidade as melhores praticas académicas, administrativas e pedagdgicas da FSG,
estabelecendo um marco referencial para o acompanhamento de novas diretrizes e agdes, com vistas a expansao
da Institui¢do, ao aperfeicoamento de suas potencialidades e a introdugdo de inovagdes, que se identificam
com o momento de crescimento da FSG.

Em 2023 a IES passou pelo recredenciamento e ficou com conceito 4 (em tramitagao, processo e-MEC
202003834 ainda nao finalizado), demonstrando o compromisso com a Educacao e o desenvolvimento local.

Diante do historico da FSG, € possivel perceber que a instituigdo procura repensar suas agoes diante das
rapidas mudangas reveladas pela experiéncia pratica, pelo mercado, bem como pelo conjunto de politicas
educacionais para o pais. Dessa forma, estd constantemente buscando atualizar-se para cumprir sua fungdo de
institui¢do de ensino superior, e, nesse sentido, aperfeicoa sua missao, sua visao, seus valores, seus objetivos,
suas metas e suas politicas, tendo em vista a necessidade de permanente inovacao e aten¢do as novas demandas
decorrentes de um entorno rico em diversidades e em uma comunidade que busca no ensino o acolhimento
para o desenvolvimento de habilidades e competéncias especificas da contemporaneidade. A FSG prepara-se

e realiza um trabalho permanente de ateng@o a esse publico e a essas novas necessidades.



1.2 Composicao da CPA

Atendendo as determinagdes do Art. 11° da Lei Federal n® 10.861 (BRASIL, 2004), ao inciso I, § 2° do
Art. 7° da Portaria n°® 2.051 (BRASIL, 2004), a CPA esta constituida, em acordo com a Portaria n® 04/2025,

por:

Coordenadora

Profa. Ma. Fernanda Sartor Meinero

Representantes do corpo docente
Prof. Ms. Nédio Andreolli Prof.
Prof. Dr. Fabio Beltrami

Representantes do corpo discente
Sra. Laura Lira de Oliveira Sr.

Robson Bonatto Ribas

Representantes do corpo técnico-administrativo
Sra. Samara Hernandes Sra.

Vanessa Bonatto

Representantes da sociedade civil
Sra. Tatiane Talento Cattani Sra.

Melissa Bertoletti Gauer

Representantes dos egressos
Sra. Ivane Fatima Gabardo Sra.

Vitoria Judite Tumelero

Os membros da Comissao Propria de Avaliagio — CPA possuem as atribui¢des de condugao dos
processos de avaliagdo internos da Institui¢do, de sistematizagdo e de prestagdo das informacgdes solicitadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, com atuagdo autdnoma
em relagdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados da Instituigao.

Conforme definido no Regulamento da CPA, aprovado pela Resolucao CDI n® 02/2019 de 19 de margo

de 2019, os membros da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, exercem suas atribui¢cdes por tempo



determinado conforme explicitado no art. 9° do regulamento.

1.3 Planejamento estratégico de autoavaliacao

A formagdo da Comissdao Propria de Avaliagdo — CPA da Faculdade da Serra Gaucha de Bento
Gongalves — FSG Bento esta condicionada pela implantacao do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao
Superior — SINAES, do INEP-MEC (Lei

10.861, de 14 de abril de 2004) e seu objetivo é coordenar, supervisionar e apoiar as diferentes etapas
da autoavaliagdo institucional. A CPA possui membros de diferentes segmentos da comunidade académica e
também membros externos, que oferecem subsidios a efetivagdo de um amplo e continuo processo de
aperfeicoamento institucional.

Todas as acdes voltadas a avaliacdo interna na FSG sdo planejadas, aplicadas, divulgadas e analisadas
pela CPA. As avaliagdes envolvem todos os aspectos do processo de ensino aprendizagem, bem como,
atividades de extensdo e pesquisa, o conjunto das condigdes fisicas e administrativas e dos cursos.
Contemplando ainda, os aspectos relacionados a gestdo institucional, detalhados nas diferentes dimensdes do
SINAES. Dessa forma, a CPA da FSG Bento colabora para o acompanhamento dos resultados das agdes de
todas as areas, para a mudan¢a ou manutencao de praticas e posturas profissionais, primando pela exceléncia
educacional.

O processo de desenvolvimento da CPA ao longo dos anos revela um permanente comprometimento da

FSG Bento com a qualidade de suas agdes, tendo na avaliacao institucional uma de suas prioridades.

Fundamentacdo Tedrico-metodologica da Avaliacdo Institucional

A area da Avaliagdo Institucional buscou nas ciéncias humanas e na educa¢ao, sua fundamentagao
teodrico-metodologicas evidenciadas na Figura 1. Baseado em tais fundamentos, foram constituidos processos

e projetos que geraram varios relatérios disponiveis na IES para as Comissoes in loco.



Figura 1 - Fundamentagao tedrica e metodoldgica da Avaliacao.
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Fonte: Regulamento da CPA

1.4 Ano referéncia do relatorio

Este relatorio de autoavaliagao da Faculdade da Serra Gatcha de Bento Gongalves (FSG Bento)
trata-se do Relatorio Parcial, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de
outubro de 2014. Neste relatério, a CPA procurou contemplar as informagdes e agdes desenvolvidas no

ano de 2025. A seguir, apresenta- se a Metodologia que sustenta a autoavaliacdo da FSG Bento.



2 METODOLOGIA

2.1. Instrumentos Utilizados na Coleta de Dados

Para a condugdo do processo autoavaliativo, a CPA, em conformidade com a legislacdo vigente,
desenvolveu instrumentos proprios de avaliagdo alinhados as 10 dimensdes do SINAES, organizadas em cinco
eixos. Para isso, foram implementados 2 processos avaliativos, assim distribuidos:

1. Avaliacido do Clima Organizacional
Indicadores: Credibilidade, Respeito, Imparcialidade, Orgulho e Camaradagem.
2. Avaliaciao da Graduacio Presencial

Indicadores: Organizacdo Didatico-Pedagdgica, Coordenadoria, Infraestrutura e Corpo Docente.

2.2. Segmentos da Comunidade Académica e da Sociedade Civil Consultados

Participaram do processo de autoavaliacdo os seguintes segmentos:
a) Alunos: Presencial,
b) Professores: Presencial,
c) Coordenadores de Curso: Presencial,

d) Técnico-administrativos: Colaboradores da Institui¢do.

2.3. Técnicas de Analise dos Dados

As etapas e técnicas adotadas na andlise dos dados contemplam:
o Discussoes periodicas dos instrumentos com gestores € membros da CPA.
e Aplicacdo dos instrumentos avaliativos via App Duda e App Duda Educador.
o Elaboracdo de tabelas e graficos.
e Andlise dos resultados com base em dois critérios:
Validacido da Amostra: participacdo > 50% ou margem de erro < 3 p.p.
Satisfacdo: considerando a soma das respostas “concordo totalmente” + “concordo”, com a
seguinte classificagdo:
= Potencialidade: 75,00% a 100,00%
» Neutro: 50,00% a 74,99%
= Fragilidade: 0,00% a 49,99%
o Identificacdo das principais potencialidades e fragilidades.

o Elaboragdo dos cadernos de resultados por curso/IES.
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Encaminhamento dos cadernos aos gestores responsaveis.

Discussao dos resultados com os respectivos colegiados.

Elaborac¢ao do documento de agdes decorrentes do processo avaliativo.

Divulgacio dos resultados via App Duda; Area do Aluno; Blackboard (Disciplina da Coordenagao);

SharePoint da CPA; e-mail institucional; murais; e site da CPA.
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3 DESENVOLVIMENTO

Eixo 1 — Planejamento e Avaliaciao Institucional

Indicador 1.1 Evolucdo institucional a partir dos processos de planejamento e avaliacdo institucional

No intuito de alcangar seus objetivos, a Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves (FSG
Bento) reconheceu a importancia de realizar um planejamento que envolvesse sua comunidade e
articulasse os setores, observando-se, sempre, os processos avaliativos, para que eles fossem utilizados
como instrumentos de gestdo para repensar a IES de forma solida e em longa duragao.

Como aponta em seu PDI 2024-2028, a FSG Bento desenvolve uma gestdo compartilhada e
profissional, que se articula com a Mantenedora, tendo em vista as necessidades para a consecugao das
diversas atividades institucionais. Tal politica tornou mais 4gil e eficiente os processos e os
procedimentos internos em todas as areas e os setores da Institui¢do, com a finalidade de alcancar os
objetivos propostos, conforme as diretrizes e as orienta¢des indicadas pela entidade Mantenedora e as
diretrizes e metas contidas no PDI.

Dessa maneira, a [ES passou a adotar um modelo de gestdo que privilegia o compartilhamento
no processo decisorio entre as esferas da Mantenedora e da Dire¢do, bem como desta com as
coordenagdes académicas e de ensino, orientando-se pelos principios da participagdo e da
transparéncia. Assim, o modelo passou a envolver todos os niveis académicos e o6rgdos colegiados,
permitindo a participacdo da comunidade académica em todas as discussdes pertinentes a
Administragdo Superior, por meio das reunides de conselhos, de comités e de comissdes nas diversas
areas, além das reunides ampliadas da Direcdo e da Comissao Propria de Avaliagdao (CPA).

Tendo em vista a politica de gestdo institucional, ¢ importante destacar os desafios de sua
implantacdo, observando-se questoes €ticas, de transparéncia, de participacao e de descentralizagio.
Nessa perspectiva, a FSG Bento implementou agdes para alcangar seus objetivos de gestdo que estdo
previstos no PDI atual. Essas acdes sdo voltadas para a percepgao de um posicionamento de qualidade
educacional e de boas praticas de gestdo. A Direcao, para tanto, retine-se com as coordenacdes para dar
atendimento as demandas que sdo encaminhadas dos diversos orgaos/setores, procurando atender a
todas as questdes que envolvem a melhoria da qualidade do ensino.

Além do trabalho das Coordenagdes de Curso, hd os Colegiados de Cursos de Graduagdo, que
sao designados para, em conjunto com o Nucleo Docente Estruturante (NDE), avaliarem e
apresentarem proposicoes que garantam a qualidade do ensino de graduacao na IES. Em todos esses
orgaos, ha representatividade de professores e alunos para que os processos sejam transparentes.

A evolugdo institucional pode ser observada nos diversos relatérios de avaliagdo parcial e

integral, disponibilizados ao MEC por meio do sistema e-MEC, bem como no Relato Institucional, de
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acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 062, demonstrando, de forma mais pontual, a
ampliacdo de suas potencialidades, bem como a busca constante para superagdo das questdes que tém
aparecido como fragilidades nas avaliagdes realizadas. De forma geral, ¢ possivel verificar a constante
demanda pelos cursos da FSG Bento ¢ a criagao de novos cursos; a avaliagdo institucional consolidada,
que ja faz parte da cultura avaliativa da Instituicdo; a evolucao crescente da qualidade de suas atividades,
observada tanto nos relatorios de avaliagdo interna, quanto nos relatorios de avaliacdo externa; o
desenvolvimento de atividades de extensdo crescente, observando as relacdes necessarias com seus
cursos de graduacao.

Em cada avaliagdo (interna ou externa), ¢ gerado um relatério que € analisado pela CPA, pelos
orgaos superiores, pelas coordenacdes de cursos e pelos respectivos NDEs. A partir do estudo desses
relatorios, sdo desenvolvidos os quadros que apresentam as agdes académicas que serdo realizadas

decorrentes da autoavaliacdo e dos resultados das avalia¢des externas (ACGs).

Indicador 1.2 Processo de autoavaliacdo institucional

A avaliagdo configura-se, no plano ético, como um mecanismo de prestacao de contas sobre o
compromisso com os interesses coletivos; no plano social, como uma referéncia para analise da missao,
orientada para as necessidades regionais; e no plano institucional, como ferramenta para o planejamento
e para a gestdo universitaria.

Nessa perspectiva, a avaliagdo atende a propria Instituicdio no desenvolvimento da
autoconsciéncia institucional, na definicdo da missdo, de planos e métodos de trabalho; ao governo, na
defini¢do de politicas publicas e de planos de desenvolvimento da educagao superior; aos atuais e futuros
alunos e professores na indicacdo de forcas a serem ampliadas e de fraquezas a serem superadas; a
sociedade como um todo na proposicao de diretrizes para a agdo institucional.

Em 2004, com a implantagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES), sofreu ajustes que deram origem a uma nova realidade, bem como se instituiu a primeira
Comissao Propria de Avaliacao (CPA), nos moldes definidos pelo SINAES, de acordo com a Portaria
GR 31A/2004, de 14 de junho de 2004 (Todas as Portarias de Designagdo estdo disponiveis in loco.).

A atual CPA, designada pela Portaria G.R. n° 004/2025, de 01 de marco de 2025, ¢ composta
por 11 membros, cuja participagao se da de forma igualitaria, posto que nenhum segmento tem maior
representatividade que outro. Ha representantes do corpo técnico-administrativo, corpo docente e corpo
discente, além de representantes da sociedade civil. As dimensdes avaliadas sdo aquelas definidas pelo
SINAES, fornecendo subsidios para a gestdo académica e para o acompanhamento da pratica docente no
que se refere a curriculo e contetido; metodologia de ensino; interdisciplinaridade; processo de avaliagao;
conduta profissional/ ética, infraestrutura disponibilizada para desenvolvimento das atividades

académicas, clima organizacional, entre outros. A CPA possui infraestrutura propria, Regulamento
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devidamente aprovado pelos 6rgdos superiores e reune-se regularmente com suas atas devidamente
registradas.

A Metodologia e os Instrumentos utilizados no processo de avaliacdo sdo discutidos,
elaborados, aplicados e analisados pela CPA. A Autoavaliagdo ¢ realizada em todos os niveis: docentes,
corpo técnico-administrativo, discentes, coordenagdes de curso, tutores e egressos.

Para obter eficiéncia no processo de avaliacdo interna, a CPA realiza o planejamento das agoes
mediante plano de trabalho que inclui cronograma, distribui¢@o de tarefas e recursos humanos, materiais
e operacionais. Para garantir a coeréncia entre as agoes planejadas e as metodologias adotadas, bem como
a articulagdo entre os membros e a observancia dos prazos previstos, a CPA apresenta um calendario com
todas as etapas da avaliacdo, contemplando elaboragdo, revisdo, reorganizacdo e aplicagdo dos
instrumentos de pesquisa; sensibilizagdo prévia da comunidade académica, em todos os seus segmentos;
discussdes internas, definicdo das equipes de trabalho ou comissdes setoriais para a divisao de tarefas;
apresentacao das sistematizagdes dos resultados; elaboragdo dos relatérios parciais das dimensdes
avaliadas e do relatorio final, bem como divulgacao dos dados.

A fase de sensibiliza¢do, junto a comunidade académica, dos trabalhos da CPA, esta sempre
presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, por meio de conscientizagdo e esclarecimentos sobre a
Avaliacdo Institucional, bem como pela participacdo da CPA em eventos, colegiados superiores e demais
reunides da Instituicdo. Assim, todos os membros da comunidade académica sdo chamados a se
envolverem nos processos avaliativos para a integragao, a articulagao e a participagao. Isto ocorre também
na etapa de ampla discussdo das analises e resultados com a comunidade, por meio de reunides e outras
formas de divulgagao.

O processo de comunicag¢do com a comunidade académica esta presente em todas as etapas do
ciclo avaliativo. Inicialmente a CPA, por meio de reunides de conscientizacao e de esclarecimento sobre
o processo de avaliagdo, solicita aos gestores académico-administrativos uma analise conjunta dos
instrumentos de avaliacdo nos espacos de discussdo (colegiados de curso, Niicleo Docente Estruturante
(NDE), reunides com os representantes de classe e com os gestores institucionais). Assim, todos os
membros da comunidade sdo convidados a participarem do processo autoavaliativo, trazendo suas
contribuigdes para o0 processo.

Apods a definicdo das questdes que compdem os instrumentos avaliativos ha uma analise
conjunta entre CPA, Pré-reitoria, geréncias e coordenagdes de curso sobre o periodo da avaliacao. Evita-
se a aplicacdo durante a realizacdo de provas regimentais, pois os resultados podem sofrer interferéncias
significativas pela percepcao dos alunos sobre um determinado aspecto.

Assim que os instrumentos de avaliagdo e o periodo de realizagdo do processo autoavaliativo
sao definidos, a CPA inicia o processo de comunica¢cdo a comunidade académica nos diversos meios

disponiveis na institui¢do: murais; mensagem via Short Message Service (SMS); informativo nas redes



sociais; mensagem na area do aluno; e-mail institucional dos professores; informativos nos murais € a
acdo de divulgacdo pelos coordenadores de curso, via disciplina da coordenagdo no Blackboard, pelos
tutores ¢ pelos docentes em sala de aula.

Paralelamente a essa agao de comunicacao, a CPA inicia a elaboragao do cadastro das questoes
no sistema informatizado desenvolvido pelo proprio departamento de sistemas da institui¢ao. O sistema
permite a participag@o de alunos, coordenadores, professores e tutores de um determinado curso ou de
todos os cursos no processo avaliativo, bem como dos funciondrios técnico-administrativos de forma
simultanea.

A avaliacao fica disponivel para a participa¢ao da comunidade académica nas respectivas areas
— area do aluno, do professor, do tutor e do colaborador, além dos aplicativos Duda e Duda Educador. Ao
acessar, visualizam uma mensagem apresentada em um pop-up sobre a realizacdo da avaliagdo; assim,
podem optar por participar naquele momento ou realizar a avaliagdao posteriormente, clicando na opgao
propria.

O sistema e os Apps também permitem que o participante inicie a avaliagdo e possa continuar
respondendo as demais questdes posteriormente, pois cada resposta ¢ salva automaticamente,
apresentando também o progresso das questdes que ja foram respondidas. Existe a possibilidade de o
aluno, apos responder 100% das questdes, finalizar a pesquisa e obter certificado de participacdo no
processo autoavaliativo, podendo ser registrada como Atividade Complementar (AC). O certificado fica
disponivel na propria area do aluno e no App Duda, automaticamente.

A CPA acompanha diariamente os indices de participagdo, buscando atender ao critério de
validagdo da amostra, estabelecido em 50% de participacdo ou erro amostral de até 3 pontos. Os indices
sdao encaminhados semanalmente aos gestores, para o acompanhamento da avaliagao e apoio ao constante
processo de comunicagdo a comunidade académica.

Apbs o fim do periodo de avaliagdo, a CPA consolida os resultados da pesquisa. A partir desse
momento, o sistema possibilita a consulta dos resultados da avaliacdo quantitativa por indicador, da
avaliacao individual do corpo docente e da avaliagdo qualitativa.

Os dados quantitativos e qualitativos, coletados pelos instrumentos da Avaliacao, sao utilizados
como instrumentos de gestao e de acdo académico-administrativa, uma vez que sdo temas de discussdes
em reunides pedagogicas de planejamento e de colegiados, ensejando acdes como alteracdo de Projetos
Pedagbgicos, atualizacdo de conteudos e bibliografia em planos de ensino, implementacdo de
metodologias adicionais de ensino, cursos de capacitacdo docente e alteracdes regimentais quando
necessarias. Em linhas gerais, os desdobramentos da utilizagdo dos resultados se ddo nas areas/setores,
de diversas formas, de que resultam mudancas de comportamento; acdes de orientagdes; dialogos;
entendimentos; discussdes de problemas; busca de solucdes ou de outras alternativas; execucao e

planejamento de a¢cdes maiores e sistematicas.
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As diretorias, a reitoria, as Pro-reitorias, as coordenagdes de cursos e gestores académicos e
administrativos fazem andlise e apreciacdo dos resultados, discutindo-os em seus ambitos de atuagao,
bem como em reunides dos colegiados superiores.

Ap0s o fim do periodo de avaliacao, a CPA consolida os resultados da pesquisa. A partir desse
momento, o sistema possibilita a consulta dos resultados da avaliacdo. Na sequéncia de uma prévia analise
dos resultados de cada avaliacdo realizada, a CPA inicia a elaboracdo dos graficos e tabelas comparativas,
da IES/por polo, por curso, por indicador e suas respectivas questdes.

Assim que os graficos e as tabelas sdo finalizados, a CPA inicia o processo de analise dos
resultados quantitativos por indicador e suas respectivas questdes, observando as alternativas de respostas
que compdem cada questdo dos instrumentos de avaliacdo. A analise de cada questdo baseia- se no critério
de satisfagdo que corresponde a somatdria das alternativas de concordancia (concordo totalmente +
concordo). O resultado de satisfacdo que estiver entre 75,00% a 100,00% corresponde aos promotores.
J& os neutros representam o percentual entre 50,00% a 74,99% e os detratores encontram-se na faixa de
0,00% a 49,99%.

Além da andlise quantitativa, a CPA realiza leitura/andlise das respostas as questdes
qualitativas, categorizando-as em potencialidades, fragilidades e sugestdes. Ou seja, a CPA faz um
levantamento das potencialidades e fragilidades, tomando por base as colocagdes avaliativas que se
apresentaram. Além disso, a CPA realiza uma analise buscando cruzar os dados quantitativos com as
respectivas respostas qualitativas, de modo a evidenciar um determinado aspecto a ser observado pela
gestao.

Destarte, a CPA elenca as fragilidades levantadas no processo autoavaliativo, apresentando-as
no caderno de resultados para a definicdo de acdes académico-administrativas de curto, médio e longo
prazo, para minimiza- las ou supera-las.

Apds a devolutiva das agdes académico-administrativas pelos gestores, a CPA fecha os
cadernos de resultados e inicia a elabora¢do dos cadernos especificos para a divulgacdao de resultados
gerais a comunidade académica, pautando-se pela ética que norteia o processo autoavaliativo da
Instituigao.

A CPA conta, também, com o apoio dos gestores para a divulgacdo dos cadernos especificos
de resultados da avaliacdo aos alunos, via disciplina de coordenacdo no Blackboard, aos docentes,
tutores e funcionarios, via e-mail institucional e areas especificas de trabalho. Também realiza a
divulgacdo dos resultados via 4rea do aluno, murais informativos, no site da CPA, bem como nos espagos
de discussdo (colegiado de curso, NDE, reunides com os gestores institucionais). Por fim, para a
comunidade em geral, disponibiliza-se a avaliagdo no site da CPA:

https://cruzeirodosuledubr(.sharepoint.com/sites/CPA2

Desta forma, tem sido possivel obter uma crescente participacdo e envolvimento da
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comunidade académica na autoavaliacdo, compreendida como um processo de reflexao e autoconsciéncia

institucional, criativo e renovador de anélise e sintese das dimensdes que definem a Instituicao.

Indicador 1.3 Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade académica

A CPA busca assegurar a participacao de todos os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada na sua composi¢do, de acordo com Portaria n® 08/2024, que designa a
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, descrevendo seus membros e o segmento de representacao.

Destaca-se no Quadro 1, a participagdo da comunidade académica em cada processo
autoavaliativo em 2025. Vale ressaltar que, a CPA tem uma atuagdo que visa atender aos requisitos
legais, sempre, observando as 10 dimensoes previstas pelo SINAES, organizadas em 05 eixos, sendo
implementados diversos processos avaliativos, de acordo com o calendario estabelecido entre a CPA e
as areas envolvidas.

A CPA vem fazendo um acompanhamento detalhado do processo no intuito de avaliar e criar
estratégias que envolvam a comunidade académica, de maneira a garantir uma crescente participacao

nos processos de autoavaliagdo.

Quadro 1 - Participagdo da comunidade académica nos processos avaliativos em 2025.

Projeto Categoria 2025
Avaliac¢do do Ensino de Graduagio Alunos 248
Professores 56
Coordenadores 5
Avaliagdo de Clima Organizacional Coordenadores
Professores

Funcionarios administrativos

Relatorio de Autoavaliagao Institucional. Comissao SINAES** 5

Legenda: (**) envolvidos na elaboracdo do documento. Fonte: CPA.

Indicador 1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacoes externas: andlise e divulgacdo dos resultados

Os resultados dos processos autoavaliativos traduzem anseios, expectativas e necessidades da
comunidade académica, portanto devem subsidiar tomadas de decisdes, propostas e outras agdes que visem a

ampliar a qualidade da institui¢ao.



Neste sentido, a CPA divulga a sua comunidade académica os resultados de seus processos avaliativos
de forma ética e hierarquica, e cada qual tem acesso aos resultados de acordo com a sua respectiva atuagao.

Apds uma prévia andlise dos resultados de cada avaliacdo realizada, a CPA inicia a elaboragdo dos
graficos e tabelas comparativas, por curso, por polo, por indicador e suas respectivas questoes. Os resultados
da avaliagdao dos alunos sdao apresentados, também, por campus, permitindo melhor analise pelos gestores,
tendo em vista a abrangéncia de cada indicador.

Assim que os graficos e as tabelas sdo finalizados, a CPA inicia o processo de analise dos resultados
quantitativos por indicador e suas respectivas questdes, observando as alternativas de respostas que compdem
cada questao dos instrumentos de avaliagdo. A analise de cada questdo baseia-se no critério de satisfacao
considerando a soma das respostas “concordo totalmente” + “concordo”, com a seguinte classificacdo:
Potencialidade: 75,00% a 100,00%, Neutro: 50,00% a 74,99%, Fragilidade: 0,00% a 49,99%. Além da analise
quantitativa, a CPA realiza leitura/ andlise das respostas das questdes qualitativas, categorizando-as em
potencialidades, fragilidades e sugestdes.

Ou seja, a CPA faz um levantamento das potencialidades e fragilidades, tomando por base as
colocacdes avaliativas que se apresentaram. Além disso, a CPA realiza uma analise buscando cruzar os dados
quantitativos com as respectivas respostas qualitativas, de modo a evidenciar um determinado aspecto a ser
observado pela gestao.

Destarte, a CPA elenca as fragilidades levantadas no processo autoavaliativo, apresentando-as no
caderno de resultados para a definicdo de a¢des académico-administrativas de curto, médio e longo prazo,
para minimiza-las ou supera-las.

Ap0s esta etapa, a CPA encaminha o caderno de resultados, por meio eletronico, a cada gestor
responsavel ou envolvidos no processo autoavaliativo. Em especial, a CPA solicita que os resultados sejam
discutidos nos colegiados de curso, com os membros do NDE, com os representantes de classe e com os
funciondrios para o aprofundamento da anélise dos resultados.

Apos a devolutiva das agdes académico-administrativas pelos gestores, a CPA fecha os cadernos de
resultados e inicia a elaboragdo dos cadernos especificos para a divulgagao de resultados gerais a comunidade
académica, pautando-se pela ética que norteia o processo autoavaliativo da instituigao.

A CPA conta, também, com o apoio dos gestores para a divulgacdo dos cadernos especificos de
resultados da avaliagdo aos alunos, via disciplina de coordenacdo no Blackboard e area do aluno, aos docentes
e funcionarios, via e-mail institucional e areas especificas de trabalho, bem como nos espagos de discussao
(colegiado de curso, NDE, reunides com os representantes de classe e com os gestores institucionais).

Uma ag¢do importante foi a criagdo de um canal de comunica¢do da coordenag¢do no Blackboard
(disciplina da coordenagdo), na qual as coordenagdes sempre atuam para sensibilizar os alunos e docentes em
relagdo a todas as etapas do processo avaliativo.

Desta forma, tem sido possivel obter uma crescente participacdo e envolvimento da comunidade
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académica na autoavaliacao, compreendida como um processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional,
criativo e renovador de andlise e sintese das dimensdes que definem a Instituigdo.

Em linhas gerais, os desdobramentos da divulgacao e da utiliza¢do dos resultados da CPA se ddo nas
areas/setores das mais diversas formas e, de fato, ensejam mudancas de comportamento; agdes de orientagdes,
dialogos, entendimentos, discussoes de problemas, busca de solugdes ou de alternativas; execugao de agdes €
planejamento de a¢des maiores e sistematicas.

Registra-se que, que a Instituicao recebeu as Comissdes de Avaliagdo Externa do MEC, em visitas in
loco, em 2025, como apresentado no Quadro 2. No ano em questdo foram 03 comissdes de reconhecimento
de curso.

Nos Quadros 2 e 3 s@o apresentados os insumos avaliativos da Institui¢ao.

Quadro 2 - Avaliagdo de Cursos de Graduagao — in loco no ano 2025.

CONCEITO
CURSO MODALIDADE PERIODO Final . .
D1 D2 D3 | Con- Final Faixa
tinuo
2025
Logistica (tecnoldgico) Reconhecimento
de Curso 04.06.25 2 06.06.25 | 4,63 | 4,07 | 4,63| 4,41 4
Presencial
Enfermagem (bacharelado) | Reconhecimento
de Curso 24.06.25 2 28.06.25 | 63| 3.73| 4.00] 3,79 4
Presencial
Direito (bacharelado) Reconhecimento
deCurso | 08.10.25a10.10.25 | 339 |3:20) 3.83) 3,45 3
Presencial
Fonte: Procuradoria Institucional (mar¢o/2026).
O Quadro 3 apresenta o IGC.
Quadro 3- Indice geral de cursos - IGC.
2025
Faculdade da Serra Gatucha de Bento Gongalves Faixa: 4 (ano 2022) — Continuo 3.1938

Fonte: Procuradoria Institucional (mar¢o/2026)

No que se refere aos atos institucionais, tem-se (Procuradoria Institucional, mar¢o/2026):
- Conceito 3: Credenciamento — Portaria Ministerial n® 1363, de 2 de dezembro de 2010, publicada no
Diario Oficial da Unido n°® 231, de 3 de dezembro de 2010, Secao 1, p. 32.
- Conceito 4: Recredenciamento — Portaria Ministerial n® 88, de 16 de fevereiro de 2016, publicada no
Diério Oficial da Unido n°® 31, de 17 de fevereiro de 2016, Secao 1, p. 14- 15.
- Conceito 4: Recredenciamento (em tramitacdo, processo e-MEC 202003834 ainda ndo finalizado),

avaliado em 2023.



Procura-se dar visibilidade aos resultados das avalia¢des interna e externa por meio dos canais de
comunicacao Institucionais.

A CPA, também, orienta que as coordenagdes de curso realizem as devolutivas dos resultados nas
reunides de Colegiado de Curso e do NDE com a finalidade de subsidiar a gestdo institucional em seu
planejamento, para a reformulacdo dos documentos institucionais. Vale ressaltar que, a cada relatorio
produzido, sdo apresentados resultados em forma de graficos comparativos e tabelas que permitem aos
gestores de diversas instancias tomarem decisdes e ajustarem seus planejamentos.

Vale destacar que os resultados gerais das avaliagdes realizadas pela CPA no ano de 2025 constam no

apéndice deste relatorio

Indicador 1.5 Relatorios de autoavaliacdo

O Relatorio de Autoavaliagdo Institucional da IES, organizado pela CPA e postado anualmente no
sistema e-MEC, tem como objetivo apresentar os resultados da Autoavaliacdo Institucional realizada com base
nas avaliagOes internas ¢ externas.

O processo de autoavaliacdo tem como objetivo apresentar o contexto institucional e identificar as
fragilidades e as potencialidades relacionadas as praticas e ao desempenho da IES em relagdo ao seu PDI. Esse
diagnostico € importante instrumento para a tomada de decisdes da IES e deve estar retratado no referido
Relatorio. O Relatorio € referéncia para a configuracdo e acompanhamento do PDI da Instituicdo. A
autoavalia¢do da IES esta consolidada no Relatério de Autoavaliacdo Institucional, que tem por finalidades
fomentar a cultura de avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Esse Relatorio ¢ elaborado pela CPA com a participagdo de todos os gestores académicos e
administrativos, que contribuem com informagdes especificas de suas areas.

A construgdo do relatorio ¢ um processo de reflexdo sobre os dados coletados nas pesquisas junto a
comunidade académica, os resultados das avaliagdes externas e os documentos oficiais da IES. Para tanto, os
resultados das avaliagdes sdo confrontados pela CPA com as informagdes do PDI e dos relatérios emitidos
pelo MEC (ENADE e ACGs). Assim, assegura-se que as informagdes obtidas reflitam a realidade da IES.

Esse relatorio de autoavaliacdo da Faculdade da Serra Gatcha de Bento Gongalves trata-se do
Relatorio Parcial, vigéncia 2025, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de
outubro de 2014. Neste relatorio, a CPA procurou contemplar as informagdes e agdes desenvolvidas no ano
de 2025, explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento de avaliagdo,
de acordo com as atividades académicas e de gestao.

Ao final da elaboracao, os relatérios de autoavaliagao sao encaminhados pela CPA a Direcao Académica
e aos gestores da Institui¢do. E solicitado aos gestores que as informagdes constantes no relatorio sejam

apresentadas aos seus pares.
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A elaboragdo do relatorio nao € um processo estatico, mas sim um processo dinamico caracterizado
pela atengdo as preocupagdes da comunidade académica, na avaliagdo da qualidade das atividades de ensino,
de pesquisa e de extensao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Indicador 2.1 Missdo, objetivos, metas e valores institucionais

Missao Institucional
Desenvolver pessoas autdnomas e €ticas para serem agentes de seus projetos de vida e da transformacao

social por meio da educagdo, cultura e conhecimento. (PDI12024- 2028, p. 19).

Valores

Sao valores da Faculdade da Serra Gatcha de Bento Gongalves (PDI2019-2023,

p. 19):

a) Aluno, como nosso maior patrimonio.

b) Qualidade, como busca permanente.

¢) Etica, como postura.

d) Cidadania, como compromisso social.

e) Agilidade, como dinamica de acdo.

f) Trabalho em equipe, como préatica constante.
g) Sustentabilidade, como forma de crescimento.
h) Liberdade, como expressao.

1) Inclusdo, como respeito a diversidade.

j) Vida, como bem maior.

Objetivos
Os objetivos da Institui¢do sdo (PDI 2024-2028, p. 19-20):

a) Formar profissionais comprometidos com as transformagdes sociais e tecnologicas, a criagdo
cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo, garantindo-lhes a
apropriagdo integrada e ativa de conhecimentos sobre as técnicas e as habilidades que possibilitem a
atuacao profissional.

b) Educar pessoas e profissionais para a inser¢do em diferentes areas do conhecimento, cujos perfis
desenvolvidos em cada curso habilitem e capacitem a constru¢cdo permanente de autorrealizagdo e

sucesso profissional, participando no desenvolvimento da sociedade.
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c¢) Desenvolver um ensino de exceléncia, a medida que se entende a aprendizagem como o resultado das
acoes didaticas e pedagogicas voltadas para o aluno como sujeito de todas essas agdes.

d) Incentivar o trabalho de pesquisa e de investigagao cientifica integrado a proposta de ensino, visando
ao desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, da criagdo e da difusdo da cultura, e, desse modo,
desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive.

e) Produzir e socializar o conhecimento cientifico e tecnoldgico desenvolvido nas praticas profissionais,
prospectando e implementando melhorias e inovagdes significativas para o desenvolvimento humano e
social.

f) Promover a produ¢ado e a divulgag¢do da educacdo, da cultura e do conhecimento que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar os saberes, mediante a diversidade de meios de publicacao.

g) Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura
intelectual sistémica.

h) Fortalecer as politicas de acesso, de inclusdo e de permanéncia dos estudantes, com aproveitamento.

Metas
As metas da Instituicdo sao (PDI 2024-2028, p. 20-21):
a) divulgar os documentos institucionais e sistematizar reunides com representantes de cursos;
b) implantar grupos de estudo para os problemas sociais emergentes;
¢) aprimorar o ensino € a aprendizagem por competéncias, tendo o aluno como centro do processo;
d) realizar pesquisas tedrico-aplicadas, privilegiando o desenvolvimento de solugdes técnicas e
tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;
e) implementar bolsas de pesquisa para discentes pesquisadores;
f) publicar trabalhos de cunho cientifico e cultural docente e discente;

g) implementar programas de pesquisa e de inovagao integrados a graduagao;

h) implementar programas de extensdo a partir das pesquisas realizadas e das atividades
problematizadoras de sala de aula;

1) continuar os projetos de qualificacdo e de capacitacdo docente;

j) manter os incentivos e os subsidios para qualificagdo e participagdo docente em congressos €
seminarios relevantes;

k) criar e implementar cursos de pos-graduacao latu sensu.

- Para a comunicacdo com a sociedade
a) dar continuidade as atividades de aprimoramento da comunicagado interna e externa, procurando

compartilhar as informacdes;
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b) ampliar as parcerias de sucesso, de modo que ampliem o escopo de atuagdo da FSG e projetem a
Faculdade da Serra Gatcha na comunidade;

¢) otimizar o servico de Ouvidoria, atendendo as demandas verbais e escritas da comunidade
académica, seguindo o Regimento Geral;

d) divulgar o Plano de Carreira Docente;

e) dar continuidade ao trabalho de apoio e ao acompanhamento da qualidade do ensino, da pesquisa e
da extensao;

f) apoiar, de modo continuo, a Avaliagdo Institucional, com o objetivo de melhorar, em todas as

dimensoes, os servigos da FSG.

- Para a infraestrutura

a) expandir os espacgos institucionais, de modo que atenda bem os cursos atuais e futuros, bem
como os setores que ddo apoio ao ensino, a pesquisa € a extensao;

b) melhorar os gabinetes de professores em regime integral e parcial;

¢) construir novos espagos diferenciados para o ensino;

d) instituir laboratorios equipados e suficientes para todos os cursos que deles necessitem,

procurando otimizar o seu uso por meio do compartilhamento entre cursos.

- Para o planejamento e a avaliagdo institucional

a) realizar estudos para a elaboracao de novas metodologias e instrumentos de avaliacao;

b) aprimorar os procedimentos de avaliacao institucional a cada semestre;
c¢) analisar os resultados e propor sugestdes de melhorias, a partir dos resultados da avaliacao
institucional;

d) organizar o relatdrio, divulgando os resultados da avaliacdo institucional regularmente.

- Para a politica de atendimento a discentes e a egressos

a) dar continuidade aos projetos de nivelamento;

b) aumentar a oferta de estagio, por meio de assinatura de novos convénios;

¢) dar continuidade aos programas de bolsas para cursos de graduacdo e de pds-graduacdo para
egressos da FSG;

d) ampliar o atendimento e a orientagdo de estagios supervisionados;

e) aprimorar a divulgacao dos servigos aos estudantes e aos egressos da FSG, envolvendo esses tltimos em
acdes de mentoria com os ingressantes;

f) criar a associagdo de egressos;

g) ampliar os servigos de intercdmbio com universidades brasileiras e estrangeiras.



Indicador 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacdo e de pos-graduacdo

A politica de ensino da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves, esta pautada na possibilidade
de gerar e difundir o saber, sendo que produgao e socializacdo de conhecimento sdo meios utilizados para a
constru¢do de um projeto historico de sociedade. O ensino € um processo que vai muito além dos
conhecimentos técnicos e especificos apresentados na/pela IES, sdo processos relacionados a diversidade de
outros conhecimentos que sé se aprende no momento da inser¢do em uma cultura profissional através da
entrada em uma rede de ambientes interconectados.

Por isso, a necessidade de compreender que o contexto das politicas de ensino da institui¢ao esta além
do espago das salas de aula ou dos espacos de aprendizagem dos diferentes cursos de Graduacio. E necessario
um entendimento do contexto de aprendizagem em uma perspectiva mais ampla e sistémica na medida em
que cada ambiente, dentro ou fora da FSG, impacta no desenvolvimento de estudantes e professores.

Do ponto de vista teorico, a politica de ensino da FSG estd pautada por um modelo sistémico
(Bronfenbrenner, 1996), em que os ambientes em que a pessoa em desenvolvimento participa
ativamente constituem a dimensdo mais imediata, a sala de aula. Nestes ambientes estd garantido um
espaco com base em boas relagdes interpessoais, com atividades significativas de acordo com cada
formacao e respeito a diversidade. No entanto, deve-se perceber que uma proposta de ensino deve considerar
ndo apenas o que acontece na sala de aula, mas também as experi€ncias dos outros contextos em que
professores e estudantes estdo inseridos. Os efeitos desses ambientes mais remotos sdo frequentemente
mediados pelos ambientes mais proximos, ou seja, € dentro da sala de aula da FSG que as manifestacdes destes
outros ambientes ocorrerao.

Assim, a FSG Bento tem investido no uso das Tecnologias Digitais de Informacao e de Comunicagdo
(TDIC) como suporte as atividades de ensino e aprendizagem, seja nos componentes a distancia (limitados a
40% da carga horaria total) da matriz curricular dos cursos presenciais.

Além do investimento em recursos tecnologicos, a Cruzeiro do Sul Virtual, instancia que centraliza as
acoes desenvolvidas na educagao a distancia, promove workshops, seminarios e outras atividades, presenciais
e a distancia, com o objetivo de formar coordenadores, professores, tutores e corpo técnico administrativo para
o uso das TDIC nos processos académicos em geral. A politica do grupo Cruzeiro do Sul destaca- se por dois
aspectos fundamentais: investimento em recursos tecnoldgicos e formagdo continuada do corpo de docentes e
de técnicos-administrativos.

Na organizagdo didatico-pedagogica da FSG, os recursos tecnoldgicos podem ser utilizados de
diferentes formas, considerando-se o estabelecido no plano de ensino da disciplina com destaque para o AVA
institucional. O grupo Cruzeiro do Sul Educacional utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem BlackBoard
desde 2004 (na FSG, desde 2018), sendo uma das primeiras institui¢gdes no Brasil a adotar esse ambiente. A
instituicdo contratou os seguintes produtos da BlackBoard: BlackBoardLearn (AVA, de forma global),

BlackBoard Offline; Community System (mecanismo de criagdo de marcas e comunidades dentro do AVA);
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Analytics e ManagedHosting (utilizagdo de Datacenter da BlackBoard).

O BlackBoardLearn pode ser acessado por dispositivos moveis, o que possibilita aos estudantes
conectarem-se ao curso por meio de tablets e de celulares. Para a constru¢ao colaborativa do conhecimento,
o AVA dispde de ferramentas proprias para a interagao assincrona e sincrona entre estudantes, corpo docente,
coordenagao e tutores. As ferramentas assincronas para interagao disponiveis no AVA sao os avisos, os foruns
eletronicos, o portfolio, os blogs e as mensagens, ficando todo eles registrados no AVA.

Por fim, a FSG Bento tem por principio reger-se pela legislacdo educacional em vigor, tendo seus
documentos legais: Regimento Geral, Estatuto, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) e Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) afinados a Missao Institucional. A
analise da autoavaliacdo e dos relatérios das Comissdes Externas permite constatar uma coeréncia os

documentos supracitados.

Indicador 2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacdo tecnologica e de

desenvolvimento artistico e cultural

Na FSG Bento, a pesquisa fundamenta-se no pressuposto estabelecido pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) de que a pesquisa cientifica e tecnoldgica, por ter se
tornado uma atividade complexa, exige, de maneira crescente, a conjugacgao de varios tipos de conhecimentos
e habilidades, envolvendo sua promocdo e a colaboracdo de diversos profissionais. A concepcao de linhas,
grupos e projetos de pesquisa orienta-se pela concepgao do CNPq, conforme constam no Diretério dos Grupos
de Pesquisa no Brasil.

Desta maneira, a Politica de Pesquisa e de Iniciagdo Cientifica da Institui¢do tem como intuito
incentivar a inicia¢ao a pesquisa e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia
e da criagdo e difusdo do conhecimento, de modo a dinamizar a pesquisa, produ¢ado e divulgagao cientifica da
Instituicdo, estimulando a participacdo dos docentes e discentes. Consoante o Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade da Serra Gaticha de Bento Gongalves, a pesquisa esta entre as principais finalidades
da instituicao

A inovagao sempre permeou a FSG desde sua fundagdo em 1999. Desde o ano de 2020, a Institui¢ao,
em sua busca de contribuir e socializar o conhecimento voltado a inovagado tecnoldgica e pesquisa, colocou as
acoes voltadas para esta drea em seu planejamento estratégico.

Além da aproximag@o aos principais movimentos de inovacdo da regido, como Instituto Hélice e
Programa InovaRS, definiu sua Tese de Inovacao, guia norteador para organizagao, transcrita parcialmente na
sequéncia:

...Somos uma IES que tem em sua cultura um propdosito inovador, com um corpo docente que
conjuga teoria e prdtica, provendo experiéncias académicas que nos aproximam da
comunidade e nos singularizam no mercado perante os concorrentes. Essas experiéncias sdo
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resultado de uma rede de colaboragdo que reafirma a identidade institucional, refletindo em
boas notas nos nossos cursos de graduagdo e na qualidade e exceléncia em tudo aquilo que
nos desafiamos e realizamos.

Analisando as tendéncias atuais, vé-se que as metodologias digitais vém ganhando espago e
os estudantes tém buscado maior agilidade, conforto e praticidade. Assim, se torna
indispensavel inovar no que diz respeito ao ensino presencial, utilizando as tecnologias
educacionais que proporcionem os processos de ensino e aprendizagem com vivéncias que
preparem nossos alunos para o mundo e suas mudangas constantes. O mercado de trabalho
contempordneo exige novos modelos de negocios na educagdo, com a ascensdo de cursos que
promovam maior flexibilidade, inovagdo e conhecimento nas trilhas de aprendizagem. Deste
modo, o modelo proposto articula o ensino, a pesquisa e a extensdo com objetivo de fomentar
e atender as demandas deste cendrio.

Neste contexto, é importante investir na educacdo continuada, na amplia¢do da inser¢do na
comunidade com a prestagdo dos servi¢os ofertados, na otimizagdo e transparéncia dos
processos e, consequentemente, em uma melhor comunica¢do interna e externa, na
consolida¢do da marca e ampliagdo das parcerias da FSG com as empresas da regido.
Queremos inovar sem perder o foco no desenvolvimento regional, dando conta das
necessidades do ecossistema em que nos inserimos, bem como na geragdo de produtos que
atendam o mercado e a sociedade na resolugdo de problemas atuais.

Visando a promog¢do da inova¢do no ambiente académico, a FSG publicou em 2021 um edital para
credenciamento de projetos de pesquisa, extensdo e inovagdo. Seu objetivo foi a promocdo da pesquisa e
extensdo através da selecdo de projetos e agdes com viés inovador e enfoque no desenvolvimento regional,
dando conta das necessidades do ecossistema em que a Institui¢ao estd inserida, bem como na geracdo de
produtos que atendam o mercado e a sociedade na resolucao de problemas atuais.

Para a conducdo dos projetos, foi necessario adotar uma metodologia de inovacdo. Apos estudos,
decidiram-se pela criagdo de uma metodologia propria, através de uma fusao da Metodologia Corporate-Up ¢
o Design Thinking, somada a ferramentas reconhecidas de mercado. A metodologia preve trés fases: triagem,

desenvolvimento e execugdo. A Figura 2 representa a metodologia.

Figura 2 - Metodologia de avaliagao dos projetos.
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Fonte: Coordenacgdo de projeto.
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Em cada passagem de fase, hd KPIs, indicadores-chave de desempenho, para medi¢do dos projetos.
Potencial de inovacao, potencial de mercado, fatores de risco, perfil de equipe, efetividade das conexdes e
alinhamento das expectativas institucionais sao alguns dos indicadores mensurados. Além disso, cada projeto
foi avaliado sob o aspecto dos horizontes da inovagdo, categorizando-os em projetos de inovagdo core

business, inovagdo adjacente e inovagao transformacional.

No ano de 2025, foi dada continuidade a realizagdo de eventos importantes para a socializagao do

conhecimento cientifico:

IX Semana das ciéncias sociais aplicadas

IIT Simpésio Cientifico

VIII Semana Académica cursos de Negocios VII

Jornada Académica do Curso de Psicologia

Semana académica do Centro de Tecnologia e Inovagao

III Semana Académica do Direito

V Forum de Socializagao das Praticas

Também merece destaque, o Congresso de Pesquisa Extensao, que engloba todos os cursos, em carater
interdisciplinar. Em 2025, o evento ocorreu entre os dias 22 a 26 de setembro. O Congresso de Pesquisa e
Extensdo possibilita aos académicos a apresentacdo de resultados de conhecimentos tedricos praticos
desenvolvidos e adquiridos nas disciplinas, visando ao aprofundamento das competéncias e habilidades na
area de interesse.

O XIII Congresso de Pesquisa e Extensdo da FSG teve a palestra inaugural com o tema Criatividade
Artificial: a arte de perguntar na era da inteligéncia artificial, ministrada pelo palestrante Dr. Giovanni Guizzo
da Rocha. Como palestra de encerramento, esteve presente a Ma. Angela Candeia Todescatto Cattani com a
fala: Cidades Inteligentes e Sustentaveis: Do Conceito a Pratica Multidisciplinar.

Na programacao constava, ainda, a realiza¢do de apresentagdes de trabalhos cientificos selecionados e

de oficinas. A Tabela 1 apresenta o nimero de trabalhos publicados no evento.

Tabela 1 - Nimero de publica¢des no Congresso de Pesquisa e Extensdo da FSG no

ano de 2025.
Posteres Resumos Apresentacdes Artigos

Area orais

2025 2025 2025 2025
Arqultetu'ra, Designe 0 03 10 07
Engenharias
Ciéncias Sociais e Juridicas 0 15 16 01
Comunicagao 0 0 0 0
Educagéao 0 10 14 4
Extensionista 04 49 54 1
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Negocios 0 01 01 0
Ciéncias da Computacio 0 05 07 2
Satide e Ciéncias 24 128 177 25
Agroveterinarias

TOTAL 28 211 279 40

Fonte: Pro-Reitoria Académica.

As inscrigoes para o Congresso estavam disponiveis no Portal do Aluno FSG para alunos da Institui¢ao
e foram disponibilizados /inks de inscri¢do na noticia do evento para a inscri¢do do publico externo.

O impacto do Congresso pode ser medido pelo nimero de trabalhos apresentados. Ainda, como se
pode observar, as disciplinas do Itinerario Extensionistas além de conectarem a comunidade académica a
realidade local, também resulta em pesquisa, visto que os trabalhos desenvolvidos ao longo dos semestres
servem de subsidio para artigos, posteres e resumos.

As agdes de pesquisa do Centro Universitario da Serra Gatcha - FSG sdo orientadas pela Etica, pois se
propdem a formagdo humanistica de seu aluno; a Inovagdo como impulsionador dos projetos de pesquisa;
a Exceléncia como meta; a Transparéncia por compartilhar sua producao com a comunidade interna e externa,
e a Cultura ao Mérito, como forma de estimular o processo.

O Comité de Etica em Pesquisa Sociedade Educacional Santa Rita S/A - Centro Universitario da Serra
Gautcha — FSG (CEP-FSQG) estd em funcionamento desde 2014, sendo um 6rgao registrado junto a Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa - Conselho Nacional da Saude, sob n° 5668, na Plataforma Brasil.

Além de promover a autonomia no desenvolvimento trabalhos de pesquisa de professores, académicos
e pos-graduandos, dentro dos preceitos éticos, o CEP-FSG exerce papel de formagao docentes e discente, por
meio de consultas individuais aos pesquisadores e/ou oficinas de formag¢ao oferecidas ao longo do ano para a
comunidade académica. O quantitativo anual de projetos analisados e aprovados no ano de 2025 ¢ apresentado
na Tabela 2. O nlimero de projetos aprovados por ano se refere aqueles que ndo tém nenhuma pendéncia na
sua primeira submissdo e analise. Ao retornarem as versoes com as alteragdes acerca das pendéncias éticas,
os projetos sdo aprovados, ndo aprovados e/ou retirados (quando retirados, sempre ¢ uma solicitacdo do

pesquisador principal).

Tabela 2 - Numero de pesquisas analisadas e aprovadas em 2025
2(25

Analisados Aprovados
176 107

Fonte: Comité de Etica em Pesquisa
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Figura 3 — Material de divulgacao do XIII Congresso de Pesquisa e Extensao
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Fonte: Midias Sociais da Instituigdo

A IX® Semana Académica dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas da FSG — Bento Gongalves,
realizada em setembro de 2025 com o tema “Negocios do Futuro: Inteligéncia Artificial, Inovagdo e Startups
em Ag¢do”, constituiu uma atividade académica de extensdo voltada a integracdo entre ensino, mercado e
inovagao, envolvendo palestras, workshops e dindmicas de desenvolvimento de startups. O evento reuniu
aproximadamente 178 participantes diretos e cerca de 195 indiretos, promovendo a troca de conhecimentos
entre estudantes, professores e profissionais convidados. Em termos de Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), o evento contribuiu especialmente para o ODS 4 (Educacao de Qualidade), ao promover
formacdo atualizada e alinhada as transformagdes tecnoldgicas; para o ODS 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico), ao incentivar o empreendedorismo ¢ a inovagdo como motores de desenvolvimento
econdmico; e para o ODS 9 (Industria, Inovagdo e Infraestrutura), ao estimular a criacdo de solucdes
inovadoras e o pensamento voltado a startups e transformagao digital.

Além da palestra a programacao incluiu a apresentacao de cases e experi€éncias em inovagao e startups

por especialistas convidados de instituigdes como UNISINOS, IFRS e FAPERGS, seguida de workshops

29



30

tematicos conduzidos por convidados externos e professores da institui¢do. Os estudantes foram organizados
em grupos interdisciplinares para desenvolver propostas de startups, que posteriormente foram apresentadas
em formato de pitch e avaliadas por banca composta por professores e convidados, culminando na selecio de

trés propostas finalistas apresentadas no encerramento do evento.

Figura 4 — IX* Semana Académica dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas
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Fonte: organizagao do evento

Figura 5 — IX® Semana Académica dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas

Fonte: organizagao do evento
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Figura 6 — Divulgacao e programacao
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Figura 7 — Registro da Palestra de abertura
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Também se evidenciam as agdes do Dia Internacional da Enfermagem, ocorridas em 20/05/2025 e
21/05/2025, ambas com enfoque em Enfermagem Planetaria e sustentabilidade dos ambientes de saude,
vinculadas ao ODS 3 (Saude e Bem-Estar) e ao ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis), atingindo,

respectivamente, 15 e 18 académicos.



Indicador 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente,

da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural, e acoes afirmativas de defesa e

promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

Os valores, finalidades institucionais e politicas constantes nesse PDI expressam o compromisso da
instituicdo com a promog¢ao do respeito a diversidade, & inclusdo social, &8 memoria cultural, a producao
artistica e ao patrimdnio cultural, bem como as a¢des em defesa dos direitos humanos e a igualdade étnico-
racial.

A cada novo curso criado e devidamente autorizado pelos 6rgaos competentes do MEC, a IES expande
seu compromisso com a sociedade e com a comunidade local. Ressalta-se que a atuacdo da Instituicao tem se
expandido gradativamente e que se planeja continuar investindo na implantagdo de novos cursos.

Acompanhando as a¢des de ensino, a Institui¢ao estd constantemente preocupada com a realidade da
sua comunidade interna e externa, sem perder de vista a sua insercdo no contexto global, o mundo de oferta
de trabalho e o processo de globalizagdo economica da sua regido de inser¢do e do pais, garantindo um
desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, ha uma constante preocupacdo, por parte da comunidade
académica em atualizar as matrizes curriculares dos cursos, estando sempre em consonancia com as
necessidades sociais, culturais, econdomicas e profissionais da regido. Sendo assim, as atualizagdes dos
curriculos dos cursos consideram, além das DCN, a relagdo com a sociedade.

A IES acredita que um curriculo que privilegie a reflexdo, o debate e a critica contribuira para a
formacao de cidadaos e profissionais atentos a nova agenda mundial, ou seja, com competéncias para adogao
de uma postura critica, reflexiva, humanista, solidaria e empreendedora; bem como respeito a diversidade;
também com compromisso com acdes € posturas que concorram para a melhoria da qualidade de vida, ainda,
atento a questdes sociais € ambientais.

Dentre as ac¢des afirmativas de defesa e promog¢do dos direitos humanos, das relagdes étnico-raciais,
cultura afro-brasileira e africana ¢ do meio ambiente, sdo oferecidas aos alunos atividades on-/ine denominadas
“Disciplina de Temas Transversais”, que se refere a uma atividade complementar obrigatéria para a conclusao
do curso abordado contetidos que atendam aos requisitos legais:

1) Direitos Humanos e a questao da diversidade;
2) Formagao em Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana;
3) A questdo ambiental e a sustentabilidade;

4) Prevengao ao uso indevido de drogas e alcool.

A FSG tem entre os principios da sua politica de responsabilidade social o compromisso com a
formacao integral e cidada dos seus discentes permitindo sensibiliza-los quanto a sua funcao social, a sua

responsabilidade ambiental e o seu papel na busca para alcangar as metas que compdem os Objetivos do
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Desenvolvimento Sustentavel (ODS) instituidos pela Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU). As atividades
descritas neste relatério estdo relacionadas com as ODS correspondentes.

Neste sentido, o histdrico institucional do compromisso social, da defesa de ideais humanisticos e de
respeito as questdes ambientais na construcao de uma sociedade mais justa, ética e democratica encontram
muitos pontos de convergéncia nas questdes de Responsabilidade Socioambiental, que vem sendo
desenvolvidas na FSG — Centro Universitario a cerca de uma década. O caminho tragado pela Institui¢do ¢
marcado pela disponibilizagdo de oportunidades de inovacao e elaboracio de respostas criticas e criativas que
sao debatidas nos espagos académicos.

A FSG — Centro Universitario refor¢ca seu compromisso com a responsabilidade socioambiental por
meio da implementacdo de estratégias de ensino e da promoc¢ao de projetos inovadores com foco na inclusdo
social, no desenvolvimento econdmico, na defesa do meio ambiente, na producdo artistica e na memoria e
patrimonio cultural. Sendo assim, todos os sujeitos que integram a FSG - gestores, professores, funcionarios e
alunos - sdo convidados a participarem efetivamente das agdes e dos projetos.

O PADI - Programa de Atencdo a Diversidade e Inclusdo - tem como objetivo prestar apoio a
todos os alunos com necessidades especificas, garantindo a acessibilidade e inclusdo destes em todos os
espacos académicos. No Forum Docente, evento semestral destinado aos professores da IES, as tematicas, em
especial a diversidade e a valorizagdo da cultura local, sdo debatidas amplamente, em especial, na busca de
praticas pedagogicas inclusivas que auxiliem o aluno na aquisi¢do de conhecimentos, propiciando o
envolvimento dos mesmos no processo de ensino-aprendizagem.

Como agdes afirmativas, a inclusdo de pautas como diversidade, igualdade étnico-racial, entre outras
sao discutidas de forma multidisciplinar e interdisciplinar, relacionando estas com os contetidos especificos das

disciplinas oferecidas pela grade curricular de cada curso.

Acoes Institucionais

A FSG participa da Semana de Responsabilidade Social, momento quando sdo desenvolvidas
atividades concernentes a temdatica. Desse modo, a Semana supramencionada ¢ concebida como uma praxis
transformadora, funcionando também como uma ferramenta de auxilio a FSG para que possa cumprir sua
responsabilidade social, assumindo uma postura construtivista ao desenvolver em seus estudantes e docentes
uma atitude investigativa de aprender fazendo, intervindo na realidade, construindo o conhecimento, para que
seja possivel dar respostas a sociedade quanto as questoes ambientais.

No conjunto de atividades analisadas, identificam-se agdes com relagdo direta e indireta ao meio
ambiente e a sustentabilidade. Destaca-se, inicialmente, o 6° Congresso de Responsabilidade Socioambiental,
realizado em junho de 2025, alinhado ao ODS 11 (Cidades e Comunidades Sustentaveis), por tratar de temas

como resiliéncia climatica e sustentabilidade urbana, com alcance de 280 académicos.
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Figura 8- E-card de divulgacao do 60. Congresso de Responsabilidade Socioambiental da
FSG.
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Fonte: Midias Sociais da Instituigdo
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Ainda, sobre eventos institucionais realizados, merece destaque o Férum Docente, evento semestral
destinado aos professores da IES, as tematicas, em especial a diversidade e a valorizagdo da cultura local, sdo
debatidas amplamente, em especial, na busca de praticas pedagodgicas inclusivas que auxiliem o aluno na

aquisi¢do de conhecimentos, propiciando o envolvimento dos mesmos no processo de ensino- aprendizagem.

Acdes da area de Compliance

A CSED possui o respeito a identidade e a diversidade como um de seus valores institucionais
fundamentais. Nosso compromisso ¢ promover um ambiente de trabalho saudavel, justo, igualitario e livre de
qualquer forma de desrespeito ou discriminacdo, estimulando continuamente a ado¢do de condutas éticas por
todos os colaboradores.

Nesse contexto, nosso Codigo de Conduta foi estruturado para refletir e reforgar esse compromisso em
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todas as frentes de atuagdo da Companhia. A area de Compliance, como guardida do Codigo, conduz
periodicamente ag¢des de conscientizagdo e comunicagao interna, com o objetivo de fortalecer a compreensao
das regras, orientar comportamentos e assegurar a manuten¢do do ambiente organizacional que buscamos
construir.
Em 2025, esses temas foram novamente enfatizados por meio dos treinamentos corporativos

obrigatdrios, incluindo:

e “Compliance em A¢do”, nosso treinamento anual, alinhado com as areas, dedicado ao reforco
das diretrizes de integridade e do uso adequado dos ativos corporativos; e

e O Treinamento de Assédio e Discriminacao, disponibilizado de forma online a todos os
colaboradores, com foco na prevencdo de condutas inadequadas, na promo¢ao do respeito mutuo e na

valorizagdo da diversidade.

Essas iniciativas refor¢am a responsabilidade individual de cada colaborador com os principios éticos

da Institui¢do e com o cumprimento das normas que regem nosso ambiente de trabalho.

Figura 9 — Treinamentos
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A seguir apresenta-se as acdes de comunicagdo e de conscientizagdo desenvolvidas:

Figura 10 - Comunicagao
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Adicionalmente, realizamos sessdes presenciais de treinamento sobre as principais politicas e diretrizes

de Compliance, com foco em destacar a importancia de uma conduta profissional ética e de respeito nas

relagdes interpessoais, com destaque aos temas de assédio moral e sexual. Além de treinamentos pontuais para

eleitos da CIPA, novos colaboradores e treinamentos pontuais em areas especificas.

Figura 11 — Participacdo de funcionarios
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Por fim, com a preocupagao de dar voz a todos os membros da nossa comunidade e identificar de
forma rapida possiveis viola¢des de direitos, disponibilizamos um Canal de denuncias aberto ao publico
interno e externo, por meio do qual sdo apurados possiveis casos de discriminagdo e assédio que, se

confirmados, sao remediados por meio de a¢des disciplinares e educativas.

Indicador 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a responsabilidade

social

A Responsabilidade Social e Ambiental Universitaria, uma das dimensdes a ser avaliada nas IES como
parte do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior (Sinaes), pode ser definida como a capacidade
de difundir e colocar em pratica um conjunto de principios ¢ de valores gerais e especificos, por meio de
quatro processos considerados essenciais: gestdo, docéncia, pesquisa e extensdo universitaria. Compromete-
se, assim, do ponto de vista social, com a propria comunidade universitaria € com o pais em que se insere.

Sendo assim, torna-se imprescindivel a aten¢do das IES aos desafios apresentados pela sociedade em
um mundo globalizado, cujas mudangas causam rupturas e inovagdes nos atos de ensinar ¢ nos modos de
aprender. Neste contexto, a FSG emprega esforcos para a modernizacdo do ensino, pois acredita que a
educagdo ¢ uma das principais vias de acesso ao desenvolvimento dos individuos.

Por meio do ensino € possivel a formagao integral de seus discentes, despertando- os para a sua fungao
social, a sua responsabilidade ambiental e o seu papel na busca para alcangar as metas que compdem 0s
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) instituidos pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
através do desenvolvimento de competéncias e habilidades humanisticas e ndo sé técnicas em projetos e
praticas sociais.

Além disso, através da producdo de conhecimento e da extensdo, a FSG busca contribuir para a
melhoria das condigdes sociais e ambientais da comunidade onde esta inserida.

Ressalta-se, que a Faculdade da Serra Gaticha de Bento Gongalves — FSG, pautada em seu diferencial
de qualidade e atenta as concepgdes mais avangadas acerca da educacao superior, volta-se para o seu objetivo
mais amplo, que 4 a construgdo de um perfil profissional qualificado e capacitado para proposi¢ado e realizagdao
de interven¢des nos mais diversos segmentos da sociedade. A premissa fundamental se baseia no seu
compromisso com a formacao integral e cidada dos seus discentes, como citado acima.

O histoérico institucional do compromisso social, da defesa de ideais humanisticos e de respeito as
questdes ambientais na construgdo de uma sociedade mais justa, ética e democratica encontram muitos pontos
de convergéncia nas questdes de Responsabilidade Socioambiental, que vem sendo desenvolvida na FSG a
cerca de uma década. O caminho tracado pela IES ¢ marcado pela disponibilizagdo de oportunidades de
inovacgao e elaboracgado de respostas criticas e criativas que sao debatidas nos espacos académicos.

Os projetos sociais da Instituicao sdo espagos nos quais se formam nos alunos a capacidade de enxergar
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sua importancia na solucao dos problemas da sociedade na qual vivem de forma critica e responsavel.

As agdes e os projetos englobam diferentes dimensdes, considerando especialmente a sua contribui¢do
em relagdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria
cultural, da producao artistica e do patrimdnio cultural. A implementagdo dessas atividades exige um
investimento na organizacao académico-administrativa para coordenagao e apoio aos docentes, académicos e
colaboradores em geral, além das ac¢des articuladoras junto a sociedade e as instituigdes publicas e privadas.

Desta forma, a FSG mantém constante interlocucdo com a sociedade ndo somente no que se refere ao
desenvolvimento e oferecimento de servigos essenciais, mas também no que diz respeito ao cumprimento de
seu papel social como Instituicdo dedicada a educagdo superior € no que isto implica ao estreitar € manter o
didlogo produtivo com os diversos atores sociais.

Em decorréncia desse principio, mantém aproximacao e parcerias com os setores: publico, privado e
com o mercado de trabalho, desenvolvendo programas, projetos e acdes em diferentes areas. Tais parcerias
possibilitam a vivéncia pratica do aluno em situagdes presentes na futura area de atuacado, facilitando sua
inser¢ao no mercado de trabalho.

Também a FSG, ciente de seu compromisso ¢ do carater social mantém em sua organizagdo € na
concepgdo de seus cursos os principios de inclusdo, qualidade e ética. Significa dizer que, além de projetos
comunitarios, a Institui¢ao se propoe a ser socialmente responsavel por meio da formagdo de profissionais
competentes para o trabalho inclusivo, o que pode ser constatado na oferta dos seus cursos de graduacao, pos-
graduacao e extensdo, bem como nas suas atividades transversais ou complementares.

Em suma, a Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves — FSG refor¢a seu compromisso com a
responsabilidade socioambiental por meio da implementacdo de estratégias de ensino e da promogdo de
projetos inovadores com foco na inclusdo social, no desenvolvimento econdmico, na defesa do meio ambiente,
na producao artistica e na memoria e patrimonio cultural. Sendo assim, todos os sujeitos que integram a FSG
— gestores, professores, funciondrios e alunos — sdo convidados a participarem efetivamente das agdes e dos
projetos.

Vale ressaltar, que em 2020, a FSG elaborou sua Tese de Inovagao, reafirmando seu comprometimento
com o desenvolvimento econdmico local. Por meio dessa iniciativa, a IES busca ampliar a educacao
continuada e a inser¢ao na comunidade com a prestagdo dos servigos ofertados, na otimizagao e transparéncia
dos processos e, consequentemente, em uma melhor comunicagdo interna e externa e na consolidagcdo da
marca e ampliacao das parcerias da FSG com as empresas da regido. No ano de 2024, ndo ocorrem atividades
associadas ao Projeto Telos.

Somado a estas agdes, a FSG Bento promoveu o curso “Declaragao de Imposto de Renda Pessoa Fisica
2025”. O evento ocorreu entre os dias 26 de abril a 04 de maio e era aberto a comunidade académica e
comunidade em geral. O objetivo era transmitir aos participantes as informagdes necessarias ao preenchimento

da Declaragao de Ajuste Anual, com destaque para os limites de obrigatoriedade para entrega da declaragao
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vigente a partir da ultima atualizagao.

Em 29.05.25 foi realizada a atividade: Educacao Fiscal com Solidariedade: Arrecadacao de Alimentos
por meio do Curso de IRPF. Cerca de 35 pessoas participaram. O evento foi desenvolvido por meio da oferta
gratuita de um curso presencial sobre Declaragcao do Imposto de Renda Pessoa Fisica, ministrado por docentes
da area contabil da FSG. As inscri¢des foram condicionadas a doagdo voluntaria de 1 kg de alimento nao
perecivel por participante. Apos a realizagdo do curso os alimentos arrecadados foram destinagdao ao Lar do
Ancido de Bento Gongalves, promovendo simultaneamente formacao cidada, educacao fiscal e agao solidaria
junto a comunidade. Pode-se dizer, que a atividade estd relacionada aos seguintes objetivos de
desenvolvimento Sociais: ODS 1 — Erradicag¢do da Pobreza; ODS 2 — Fome Zero e Agricultura Sustentavel;
ODS 4 — Educacao de Qualidade; ODS 10 — Redugdo das Desigualdades; ODS 17 — Parcerias e Meios de
Implementacgao.

Ainda em maio de 2025, ocorreu o evento: Conexao Profissional: Integrando Talentos Locais —
recrutamento e direcionamento de Recursos Humanos (Parceria com as empresas locais — vagas e curriculos).
A atividade foi desenvolvida por meio de uma articulacao institucional entre a FSG Bento Gongalves e
empresas da regido, coordenada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) e pela coordenagdo de curso. As
empresas encaminharam diretamente a instituicdo oportunidades de emprego e estagio, que foram divulgadas
aos estudantes por meio dos canais institucionais e redes académicas. A coordenagdo atuou como
intermediadora do processo, disseminando as vagas nos grupos de alunos e incentivando o envio de curriculos
as empresas. Essa dindmica possibilitou aproximar a formacdo académica das demandas do mercado de
trabalho, ampliando oportunidades de inserc¢ao profissional para os estudantes e fortalecendo a parceria entre
a instituicdo e o setor produtivo local. Também esta atividade alcangou os seguintes ODS 4 — Educacao de
Qualidade; ODS 10 — Redugao das Desigualdades; ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacao.

O Centro de negdcios da FSG realizou uma Visita Técnica na Empresa Tramontina Eletrik na data de
06 de maio de 2025. Participaram 25 alunos. A visita foi realizada por meio de uma visita técnica a empresa
Tramontina Eletrik, localizada em Carlos Barbosa/RS, envolvendo estudantes dos cursos da area de gestdo. A
metodologia consistiu no deslocamento dos académicos até a empresa, onde participaram de uma apresentagao
institucional e de uma visita guiada aos setores produtivos e logisticos. Durante a atividade, os estudantes
puderam observar na pratica os processos de produgado, planejamento e controle da produgao (PCP), gestao de
estoques e atendimento as demandas comerciais, relacionando os conteudos teoricos trabalhados em sala de
aula com o funcionamento real de uma organizagdo industrial. A visita buscou proporcionar aprendizagem
aplicada e aproximar os académicos do contexto do mercado de trabalho. A atividade alcangou o ODS 4 —
Educagao de Qualidade; ODS 8 — Trabalho Decente ¢ Crescimento Econdmico; ODS 9 — Industria, Inovagao

e Infraestrutura e ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacao.

e O GREG (Grupo de Estudos de Género) promoveu diversas a¢des em 2025. Em marco realizou a

39



atividade "Cadeira Vazia" ¢ sensibilizar a comunidade académica sobre a violéncia contra a
mulher e o feminicidio, mobilizando a sociedade para o enfrentamento dessa problemadtica social
e provocar reflexdo acerca da causa. Assim, em todas as salas da FSG Bento, uma cadeira foi
coberta por um pano branco com frases que afirmavam do porque aquela cadeira estava vazia,
diante disso, solicitava-se a comunidade académica deixasse aquela cadeira vazia como forma de
reflexdo e marco de enfrentamento pelas multiplas formas de violéncia enfrentadas pelas
mulheres, tanto no &mbito universitario quando fora dele. Desenvolveram-se o ODS 5 — Igualdade

de Género

Figura 12 — Registros fotograficos

Fonte: Coordenagdo Greg

O Grupo de Estudos de Género promoveu uma palestra com o tema “Corpos que envelhecem? Saude,
género e sexualidade na velhice”, realizada no dmbito da disciplina Saude do Idoso, do curso de Enfermagem
da FSG Bento Gongalves, ministrada pela Profa. Dra. Joana Alvares. A atividade discutiu aspectos
relacionados ao envelhecimento sob a perspectiva de género e sexualidade, ampliando o debate sobre saude
integral da pessoa idosa e contribuindo para a formacdo critica dos estudantes da area da satide. ODS

relacionados: ODS 3 — Saude e Bem-Estar e ODS 5 — Igualdade de Género
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Figura 13 — Divulgacao
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Fonte: Coordenacdo do GREG

Diante do aumento significativo de casos de feminicidio no Rio Grande do Sul, especialmente durante
um feriado no més de abril de 2025, o grupo realizou uma intervencao de conscientizacao dentro da instituicao.
Foram colocados banners nas salas de aula, destacando os dados da violéncia de género e apresentando
informagdes sobre as mulheres vitimas de feminicidio no periodo. A atividade teve como objetivo dar
visibilidade a gravidade do problema e estimular a reflexdo da comunidade académica sobre a violéncia de
género e suas consequéncias sociais. ODS relacionados: ODS 5 — Igualdade de Género e ODS 16 — Paz,
Justica ¢ Institui¢des Eficazes.

Figura 14 — Banners
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Eixo 3 — Politicas Académicas

Indicador 3.1 Politicas de ensino e acoes académico-administrativas para os cursos de graduacdo

Os processos educativos que articulam o ensino, a pesquisa e a extensdo de forma indissociavel e que
viabilizam a relagdo transformadora entre a FSG e a sociedade sdo exemplos da politica de ensino da FSG.
Estes processos sdo vias de mio dupla. E na relagdo da sala de aula com a comunidade e vice-versa, que
estudantes e professores encontrardo a oportunidade da elaboragdo da aplicagdo de um conhecimento
académico. Este fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados com as demandas da comunidade, terd
como consequéncia, mudangas no conhecimento académico e uma participagao efetiva deste conhecimento
na sociedade.

A FSG Bento vem estimulando a aplicagdao de metodologias de ensino baseadas na interagao, tais como
a discussao; o debate; a mesa redonda; o semindrio; o painel; o didlogo, a entrevista; e o estudo de casos; € o
uso, em algumas areas, da metodologia do aprendizado baseado em problemas, como estudo centrado em

casos reais.

Indicador 3.2 Politicas de ensino e acoes académico-administrativas para os cursos de pos-graduacdo

Lato Sensu

A institui¢do oferta cursos de pos-graduagdo Lato Sensu, destinados a formagdo continuada dos
egressos, bem como de egressos de outras instituicdes de ensino. Entendendo a importincia local e regional
da qualificagdo profissional para o desenvolvimento social e econdmico da regido, a pds-graduacao Lato Sensu
foi concebida embasada na premissa de apresentar um ensino atual, qualificado e em consonancia com a
realidade local, regional e global. E aberta a matricula de candidatos diplomados em cursos de graduagio, nos
termos da legislacdo vigente e normas proprias, conforme regulamento institucional.

A formula¢ao de novos cursos ¢ realizada considerando as informacoes descritas neste PDI, as linhas
de pesquisa, os cursos de graduagdo, as demandas locais, regionais e globais e o estimulo ao desenvolvimento
local. Consideradas tais premissas, a constru¢do do Projeto Pedagodgico de Curso de Pos-Graduagao foi
elaborada pela Coordenadoria de Pds-Graduacdo, em conjunto com as Coordenagdes de Curso e
Coordenacdo Académica, e posterior envio ao Conselho Superior da IES para aprovagao.

Ressalta-se que no ano de 2025, ndo houve ofertas de cursos de Pos-graduagdo Lato Sensu modalidade
presencial na Institui¢do.

No que tange a flexibilizacgao curricular, esta ocorre por meio de diversificadas acdes na FSG, dentre
as quais citam-se: oferta de atividades praticas diversificadas, oferta de atividades complementares,
curricularizagdo da extensao, projetos de iniciacao cientifica, oferta de projetos integradores de competéncias,

projeto multi, inter e transdisciplinar, além do programa de acompanhamento de carreira; e a difusdo da
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interdisciplinaridade mediante a oferta conjunta e simultdnea de disciplinas distintas que possibilitem a
transversalidade dos conteudos. Os trabalhos de conclusdo de cursos (TCC) e os estdgios também sdo
destacados como flexibilizagdo curricular, pois possibilitam ao discente a escolha de tematicas, dentre as
ofertadas por cada curso, possibilitando que o proprio estudante participe da constru¢ao do seu curriculo por
meio de suas escolhas individuais.

Visando a flexibilidade das matrizes curriculares, a organizacao didatico-pedagdgica de todos os cursos
da FSG orienta-se pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN), tendo por diretriz institucional a inclusdo de
Disciplinas Optativas (DOP); Disciplinas Online (DOL); Atividades Complementares (AC) e as Atividades
ligadas a Curricularizacao da Extensdo. Essa implementagao exige que cada estudante seja, cada vez mais,
participante da constru¢@o do seu curriculo e autdnomo, envolvendo-se mais em seus estudos e diversificando
os procedimentos para a constru¢ao/ampliagdo de seus conhecimentos, ndo se restringindo, assim, apenas as
atividades desenvolvidas em sala de aula.

Ao introduzir as DOP, rompe-se com o engessamento curricular, pois os alunos tém a possibilidade de
participar da elaborag¢do de seu curriculo, mediante a escolha de disciplinas de seu interesse, dentro de um
amplo rol de oferta. As DOP contribuem para que o aluno amplie a visao sobre a importancia da proatividade
em sua formacdo académica, estimulando-o a agir de forma autdnoma, além de possibilitar vivéncias
académicas que atendam as demandas individuais.

As DOL proporcionam aos estudantes a flexibilizacdo da aprendizagem, pois podem ter acesso aos
conteudos curriculares no momento que melhor lhes convier e de qualquer lugar em que tenham acesso a
internet. Contribuem, ainda, para a autonomia na aprendizagem, com incentivo ao “aprender a aprender”, e
para a inclusdo digital e tecnologica. Observando-se o que estabelece a Portaria Ministerial n° 2.117, de 06 de
dezembro de 2019, a oferta nesta modalidade ndo deve ultrapassar 40% (quarenta por cento) da carga horaria
total do curso.

Visando a tornar a relacdo entre professores e alunos mais dindmica, diminuindo a centraliza¢dao do
conhecimento no professor e contribuindo, pois, para maior autonomia do aluno, a organizagdo da matriz
curricular pode prever, também as AC. As AC compreendem atividades de aprofundamento e/ou
complementacdo dos conhecimentos construidos nas disciplinas, bem como praticas normalmente nao
curriculares.

Ainda, considera-se que os Estagios Curriculares Supervisionados e os Trabalhos de Conclusdo de
Curso contribuem para a flexibilizacdo do curriculo, pois cabe ao aluno escolher a area e o local onde
desenvolvera o estagio, assim como a escolha do tema a ser pesquisado no TCC. Tal autonomia € sinonimo da

flexibilizagao no percurso formativo de cada aluno.

Indicador 3.4 Politicas institucionais e acoes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo

cientifica, a inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural
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Os processos educativos que articulam o ensino, a pesquisa e a extensao de forma indissociavel e que
viabilizam a relagdo transformadora entre a FSG e a sociedade sdo exemplos da politica de ensino da FSG.
Estes processos sdo vias de mio dupla. E na relagdo da sala de aula com a comunidade e vice-versa, que
estudantes e professores encontrardo a oportunidade da elaboracdo da aplicagdo de um conhecimento
académico. Este fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados com as demandas da comunidade, tera
como consequéncia, mudancas no conhecimento académico e uma participagao efetiva deste conhecimento na
sociedade.

- 2*Mostra Cientifica FSG Bento — A atividade ocorreu de 30.06.25 a 04.07.25. Denominada
IntegraFSG: Saberes Interdisciplinares. Foram 44 apresentagdes de trabalhos distribuidas em trés salas,
com participacao de cerca de 120 pessoas.

- Integrantes do GREG participaram da publicagdo de um capitulo de e-book cientifico,
contribuindo para a disseminacdo de conhecimento académico sobre diversidade, saide e género.
Contribuiram com o seguinte capitulo: Populagdo LGBTQIAPN+ e profissionais da satide: capacitagdo e
relato de experiéncia — na obra: Quebrando Barreiras: Género, Identidade e Transformacgao. A publicacao
apresenta reflexdes e experiéncias relacionadas a formacao e capacitacido de profissionais da saide para
atendimento a populacdo LGBTQIAPN+, promovendo inclusdo e respeito a diversidade. Link do e-book:
https://drive.google.com/file/d/1PgKbESkn8ad5SEAUsj4fpPR9gexTcDJni/view
- Foi criado o Clube do Livro do GREG, iniciativa aberta 8 comunidade académica da FSG Bento
Gongalves. O projeto consiste em encontros mensais para leitura e debate de obras literarias e académicas
relacionadas as temadticas de género e sexualidade. A atividade busca aproximar estudantes e professores
das discussdes promovidas pelo grupo, incentivando o pensamento critico, o didlogo interdisciplinar e a
producao de conhecimento sobre igualdade de género.

Figura 15 — Divulgacao
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Fonte: Coordenac¢do do GREG




45

A agdo apresenta regularidade, escala e efetividade, sendo comprovada por registros de oferta e
participagdo nas oficinas, ¢ se caracteriza como evidéncia de implementagdo de politica de qualificagdo

docente com potencial de impacto nos indicadores académicos e na qualidade da formagao discente.

Indicador 3.5 Politicas institucionais e acoes académico-administrativas para a extensdo

A Politica de Extensao ¢ regida pelos principios de gestdo democratico- participativa; desenvolvimento
do ser humano na sua integralidade e diversidade; respeito ao meio ambiente e responsabilidade social;
valorizacao dos direitos fundamentais e dos direitos humanos; producdo e/ou socializa¢do do conhecimento;
interdisciplinaridade nas agdes de extensdo; indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
regionalidade nas acdes; ética e justica na relagdo IES-sociedade-ambiente.

Vale salientar, que conforme o Plano Nacional de Extensdo Universitaria, a extensdo € o processo
educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagao
transformadora entre Universidade e Sociedade.

Igualmente, as atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total da
carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduagdo, as quais deverdo fazer parte da matriz curricular
dos cursos, conforme Resolugdo CNE/ CES n° 7, de 18/12/2018, implantada a partir de 2023.

Assim, a atividade, integrada a matriz curricular e a organizacdo da pesquisa, constituir-se-4 em
processo interdisciplinar, politico-educacional, cultural, cientifico, tecnologico, que promovera a interagao
transformadora entre a IES e os outros setores da sociedade, por meio da produ¢do e da aplicacdo do
conhecimento, em articulagdo permanente com o ensino e a pesquisa.

Serdo consideradas atividade de extensdo as intervengdes que envolvam diretamente as comunidades
externas as instituigdes de ensino superior € que estejam vinculadas a formag¢ao do estudante.

Como forma de curricularizag¢do da extensdo, desde 2023, os cursos de graduagdo tiveram a inclusdo das
disciplinas de Itinerarios Extensionistas (IE) em suas matrizes curriculares. Nos IE sdo realizadas atividades
curriculares organizadas de modo a promover um processo de imersao social de alunos e professores junto a
comunidade, em que o aluno ¢ protagonista e executor. As atividades de extensdo podem ser organizadas a
partir de Programas, Projetos, Cursos e Oficinas, Eventos e/ou Prestacdo de Servicos.

A Extensdo Curricularizada, como trata do desenvolvimento de atividades que, além de constituirem
oportunidade para o aprofundamento e/ ou complementacdo dos conhecimentos construidos nos demais
componentes curriculares do curso, possibilitam o protagonismo estudantil, poderd ser desenvolvida nos
seguintes Nucleos Interdisciplinares de Extensdo que (des)envolverdo os Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU: 1) Meio Ambiente, Sustentabilidade e Responsabilidade Social; 2) Satde e Bem-
Estar; 3) Direitos Humanos, Justica, Trabalho, Empregabilidade e Desenvolvimento Regional; 4) Educacao,

Desenvolvimento Humano e Cultura.



As estratégias de concretizacdo, seguem o seguinte:

1. Sensibiliza¢do (Sociedade, Identidade e Territérios + ODS)
. Observacdo e Diagnodstico

. Plano de Trabalho

. Interven¢do na Comunidade

. Relatério

SN N B~ W

. Avaliagao

No ambito do Eixo 3.5, a FSG Bento consolidou, em 2025, a extensdo universitidria como pratica
formativa integrada as disciplinas de Itinerario Extensionista, fortalecendo a relacdo entre a comunidade
académica e a comunidade local. As agdes desenvolvidas entre o professor titular da disciplina com os alunos
evidenciam a indissociabilidade entre ensino, extensao e compromisso social, com impactos diretos e indiretos
em diferentes publicos, além de alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Entre as atividades de destaque, o projeto “Desafios e Oportunidades do Terceiro Setor na Assisténcia
de Criangas e Adolescentes: Instituto Joana de Desenvolvimento Humano” (desenvolvido pelos alunos
Gabriela Pavan Fernandes da Silva, Luciane Toniolo, Michele Camargo Lazzarotto e Roger Agostinho
Machado) mobilizou docentes e estudantes em uma proposta de formagdo cidadd e inclusdo social,
promovendo visitagdo educativa a Arena do Grémio, ao Estddio do Internacional e ao Paldcio Piratini com
criangas e adolescentes atendidos pela instituigdo parceira. A iniciativa ampliou repertorios culturais,
esportivos e civicos dos participantes, a0 mesmo tempo em que desenvolveu, no corpo discente, competéncias
socioemocionais, técnicas e de responsabilidade social, como empatia, comunicagdo assertiva, colaboracao,
gestdo de recursos e cultura digital. A acgdo registrou impacto expressivo, com 110 pessoas diretamente
impactadas e aproximadamente 130 indiretamente, contribuindo para os ODS 3, 11 e 16.

Figura 16 — Registros Fotograficos
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Fonte: Professor Nédio Antdnio Andreolli

Também se destacou o projeto de “Implementacdo do 5S e Gestdo Financeira em Escritorio de
Corretagem”, com foco em melhoria organizacional e sustentabilidade da gestdo. A intervengdo articulou
diagndstico situacional, aplicagdo do método 5S no ambiente fisico e digital, organizacdo de fluxos e
implantagdo de controles financeiros e indicadores de desempenho. O trabalho foi desenvolvido com o
professor Nédio Antonio Andreolli e os alunos Felipe Di Domenico, Franciele Trevisan Gestdo Financeira,
Giovana Valéria do Nascimento, Silvana Silva de Oliveira ¢ Taina Melina Machado de Souza. Como
resultado, observou-se fortalecimento da eficiéncia operacional, da cultura de organizagdo e do engajamento
coletivo, com reflexos no ambiente interno e na qualificagdo do atendimento ao cliente. No processo
formativo, os estudantes desenvolveram competéncias relacionadas a gestdo de processos, planejamento e
controle operacional, pensamento critico, resolugdo de problemas, lideranga e ética profissional. O projeto

alcangou 29 pessoas diretamente e cerca de 62 indiretamente, com aderéncia aos ODS 4, 8, 9 e 12.

=i

Figura 17 — Registro fotografico
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Fonte: Professor Nédio Antdnio Andreolli
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Figura 18 — Relato de aluno
Feedback sobre o Trabalho Realizado

O trabalho desenvolvido foi extremamente produtivo e trouxe resultados significativos
para a organizacdo. Ao aplicarmos processos mais organizados, conseguimos fortalecer
a estrutura das atividades e criar um ambiente ainda mais eficiente e alinhado as nossas
metas.

A implementacao do 5S contribuiu diretamente para a melhoria do espaco fisico e
operacional, proporcionando mais clareza, agilidade e seguranca nas rotinas.

Além disso, os contetidos abordados no treinamento de gestao financeira trouxeram
maior controle, planejamento e visdo estratégica, tanto pessoal como empresarial
aspectos fundamentais para a tomada de decisdes mais assertivas.

O aprimoramento das praticas de gestao e a definicdo de um padrao de atendimento
alovaram a nnalidada dn relacinnamentn ram rliantac internnc e avternne narantindn

Fonte: Professor Nédio Antonio Andreolli

No campo socioambiental, a atividade “Agricultura Urbana: Horta Sustentavel Lar do Ancido”
reafirmou o papel da extensdo na promog¢do do cuidado intergeracional e da sustentabilidade. Atividade
desenvolvida com o professor Nédio Antonio Andreolli e os alunos Henrique Alves Oliveira, Camille Sberse,
Ketlyn Correia dos Santos e Thalia Zanin Ploia. A acdo envolveu a implantagdo de horta sustentdvel em
instituicao de longa permanéncia, com participagao dos idosos em praticas de cultivo, convivéncia e educacio
ambiental. Além de incentivar alimentagdo saudavel e bem-estar fisico e emocional, a iniciativa fortaleceu
vinculos comunitérios e promoveu aprendizagem pratica sobre reaproveitamento de residuos e uso consciente
de recursos naturais. A atividade impactou 38 pessoas diretamente e aproximadamente 45 indiretamente, com

contribuicdo objetiva para os ODS 2 ¢ 12.

Figura 19 — Registros fotograficos

48



Fonte: Professor Nédio Antonio Andreolli

O Projeto de Extensdo Institucional — SER FSG: ODS em Ac¢do — consiste em uma iniciativa
institucional de extensdo voltada ao fortalecimento da relagdo entre a institui¢ao de ensino e a comunidade,
por meio da realizacdo de ac¢des educativas, sociais e tecnoldgicas alinhadas a Agenda 2030 da Organizagdo
das Nag¢des Unidas. A proposta busca promover impacto social positivo e contribuir para a formagao cidada
dos estudantes, estimulando a aplicagdo pratica do conhecimento académico em beneficio da sociedade.

O projeto ¢ dividido em trés eixos principais: Saude; inovagdo e tecnologia e responsabilidade social.
Entre os principais objetivos do projeto estdo a promoc¢do da educagdo de qualidade, a redugdo das
desigualdades sociais, o incentivo a inovacdo e a responsabilidade socioambiental ¢ o fortalecimento da
participagdo da comunidade académica em ag¢des de desenvolvimento sustentavel. Para isso, o projeto
estrutura suas atividades em trés eixos principais de atuagdo: saude, inovagao e tecnologia, e responsabilidade
social, permitindo a realizacdo de intervencdes que dialoguem com demandas sociais contemporaneas.

No ambito das atividades previstas, serdo desenvolvidas a¢des de extensao como oficinas educativas,
projetos comunitarios, campanhas de conscientiza¢do, intervengdes sociais, atividades de formacdo e
iniciativas de inovagao voltadas a solu¢do de problemas sociais € ambientais. As a¢des poderdo ocorrer em
diferentes espacgos e formatos, conforme a natureza de cada interven¢do, possibilitando maior alcance e
adaptagdo as necessidades da comunidade.

O projeto atinge estudantes, docentes ¢ a comunidade externa, especialmente moradores da regido,

organizagdes sociais e institui¢cdes parceiras que participam das agdes extensionistas. Dessa forma, busca-se
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ampliar o impacto social da institui¢do e proporcionar experiéncias formativas que integrem ensino, pesquisa
e extensdo.

A iniciativa possui carater permanente, com realizagdo continua de atividades ao longo do ano, e ¢
organizada por docentes ¢ coordenadores da institui¢do, contando com a participagdo de professores de
diferentes cursos e apoio das coordenagdes académicas, além do engajamento de estudantes envolvidos nas
acoOes extensionistas.

No que se refere a contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), o projeto
esta alinhado principalmente aos ODS 3 (Saude e Bem-Estar), ODS 4 (Educagdo de Qualidade), ODS 9
(Industria, Inovacao e Infraestrutura), ODS 10 (Reducdao das Desigualdades), ODS 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis) e ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis), reforcando o compromisso

institucional com o desenvolvimento sustentavel e com a transformagao social por meio da educacio.

Figura 20 — Guarda-chuva

Fonte: Professor Nédio Antdnio Andreolli

De forma geral, as agdes extensionistas realizadas pela FSG Bento em 2025 demonstram
consisténcia metodoldgica, relevancia social e aderéncia as diretrizes institucionais e regulatorias, constituindo
evidéncias de efetividade da extensdo como componente curricular. Os projetos apresentaram carga horaria
estruturada, participagdo docente-discente qualificada e resultados mensurdveis de impacto comunitario,
reforgando a formacgao integral dos estudantes por meio do desenvolvimento de competéncias técnicas,

socioemocionais, digitais e cidadas.

Indicador 3.6 Politicas institucionais e acoes de estimulo e difusdo para a producdo académica

docente
E consabido, a importancia de que toda Institui¢io de Ensino Superior tenha uma politica institucional

de incentivo aos docentes e discentes, quanto a difusao da producao académica, contribuindo, assim, para a
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socializagao do conhecimento e estabelecendo, dessa forma, relagdo direta entre a producdo académica e
sociedade.

A produgdo docente ¢ incentivada por meio do desenvolvimento de projetos de pesquisa, extensdo e
inovagdo, em especial os alavancados pela consolidacao da Tese de Inovagao da

FSG. A produgao de conhecimento resultante do desenvolvimento das pesquisas podera resultar em
publicacdes para o corpo docente.

Além da difusdo do conhecimento, a FSG oferece veiculos institucionais de comunicagdo para os
projetos e produgdes académicas dos docentes e discentes. As publicacdes da instituicdo estdo na plataforma

0js (https://ojs.fsg.edu.br/) na revista SGP.

Foram apresentados todos os trabalhos realizados nas praticas supervisionadas, bem como aqueles que
obtiveram destaque e foram indicados pelo professor das diferentes disciplinas ofertadas durante o ano.

No ano de 2025, o XIII Congresso de Pesquisa e Extensdo ocorreu entre os dias 22 a 26 de setembro.
Na ocasido ocorreram palestras e oficinas relacionadas as tematicas de relevancia para o desenvolvimento

cientifico.

Aulas Inaugurais

A aula inaugural do curso de Psicologia teve como tema “Neurodivergéncias e Trabalho no CAPSi:
Uma perspectiva terapéutica” foi realizada em 08 de abril de 2025, na FSG Bento Gongalves, contando com
a participacdo das palestrantes Dra. Adriana Klaus, médica psiquiatra, e Francilene Dietrich, psicéloga,
profissionais com atuagdo no CAPSi Girassol de Bento Gongalves. A atividade abordou a temética das
neurodivergéncias, especialmente no contexto do Transtorno do Espectro do Autismo e do atendimento em
saude mental infantojuvenil, apresentando o funcionamento do CAPSi, sua equipe multidisciplinar, formas de
encaminhamento e estratégias terapéuticas utilizadas no acompanhamento de criangas e adolescentes. Além
disso, as palestrantes contextualizaram historicamente a Reforma Psiquiatrica e a criagdo dos Centros de
Atengdo Psicossocial, discutindo também os conceitos de neurodiversidade e neurodivergéncia, enfatizando a
importancia de compreender as diferengas neurologicas como parte da diversidade humana e promovendo

reflexdo académica e profissional entre os estudantes presentes
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Figura 21 — E-card de divulgacao da Aula Inaugural do Curso de Psicologia
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Fonte: coordenacgao do curso de Psicologia.
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A Aula Magna do Curso de Direito ocorreu em 29.04.25, contou com a palestrante Dra. Fernanda

Corréa Osorio, o qual abordou, além de sua trajetdria profissional, as especificidades da atuag¢do na advocacia.

Aproximadamente 50 alunos participaram.



Figuras 22 — Fotos do evento

Fonte: Coordenacdo do Curso de Direito

Semanas/Jornadas Académicas

Na III Semana Académica do Direito foram realizadas as seguintes palestras:
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21/10 — 19h30min Palestrante: Dra. Fernanda Ghiringhelli de Azevedo Tema: A atuagdo no
Tribunal de Justiga.

22/10 — 19h30min Palestrante: Dra. Vanessa Dal Ponte Tema: A figura do juiz leigo e do

conciliador nos Juizados Especiais.

23/10 — 19h30min Palestrante: Dr. Marlon Costa Tema: Jovem Advocacia — Desafios e

Oportunidades.

A atividade contou com 35 alunos participantes, além de professores.

Figura 23 — Divulgagao
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Fonte: Coordenagdo de curso.
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Figura 24 — Registro fotografico do evento

Fonte: Coordenagéo de curso

O curso de Enfermagem também realizou sua aula magna em 2025. O evento consiste académico foi
voltado a ampliacdo da visdo dos estudantes sobre a profissdo, promovendo integracdo entre teoria e pratica
por meio de palestras e discussdes com profissionais da area. O publico-alvo ¢ composto por estudantes e
professores do curso de Enfermagem, sem quantitativo informado.

A Jornada Académica de Psicologia 2025 foi realizada entre os dias 25 e 27 de agosto de 2025, na
FSG Bento Gongalves, reunindo estudantes e professores do curso de Psicologia para debates sobre temas
contemporaneos da profissdo. O evento contou com trés noites de palestras. No primeiro dia, a palestra
“Sistema Prisional e a Psicologia como Agente de Controle ou Emancipagdo” foi conduzida pelos psicologos
Fernanda Fioravanzo, psic6loga juridica da penitenciaria de Caxias do Sul, e Claudio Correia, psicélogo da
penitenciaria de Bento Gongalves, abordando a atuagdo da psicologia no sistema prisional, a histéria das penas
e o papel da psicologia na prevencao da criminalidade. No segundo dia, a palestra “Quem a Psicologia Escuta?
Género, Silenciamento e a Produgdo da Subjetividade” contou com as falas do psicologo José Stona e da
graduanda em Psicologia Dandara Maschio, discutindo questdes relacionadas a género, diversidade,
silenciamento social e experiéncias da populacio LGBTQIAP+. No terceiro dia, ocorreu a palestra
“Posicionamento profissional em redes sociais, producdo de conteudo”, ministrada por Bibiana Rizzoto,
especialista em marketing digital para profissionais da satde, e pela psicologa Natally Buzzato, que abordaram
estratégias de presenga digital, ética profissional e produgdo de contetido nas redes sociais como forma de
divulgacao responsavel da pratica psicoldgica. O evento teve mediagdo de docentes do curso e proporcionou

espacos de didlogo e reflexdo entre palestrantes e estudantes sobre desafios contemporaneos da profissao.
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Figura 25 — material de divulgagao
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Fonte: Coordenacdo do Curso de Psicologia

Figura 26 — Material de divulgacdo
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Fonte: Coordenagdo do Curso de Psicologia
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Figura 27 — Material de divulgacao
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Fonte: Coordenacdo do Curso de Psicologia

Figura 28 — Material de divulgagao

WMWA
Bmma\uca\m

Smema%bnaieapsbobglacomaﬂgemede
ControleouEmancipaqﬂo

M - 26708
. QuemaPsicolopia Eeuna?conero.s&lenciamnw
e a Produgac da Subjetividade
* A Psicologia Frente aos Corpos Invisibilizados

QUARTA-FEIRA - 27/08
* Posicionamento profissional em redes
sociais, producao de contetido.
* Marketing Digital para Saude
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Ainda, o curso de psicologia realizou o VI Forum de Socializagdo de Atividades e Praticas Inspiradoras
em Psicologia nos dias 01 e 02 de dezembro de 2025, no auditério da FSG Bento Gongalves, das 19h30 as
22h30, com a participacao prevista de aproximadamente 100 pessoas, entre estudantes e professores do curso
de Psicologia.

O evento teve como objetivo socializar experiéncias académicas desenvolvidas durante os estagios
curriculares, promovendo a troca de conhecimentos, a reflexdo critica sobre a pratica profissional e a
divulgacdo de experiéncias de extensdo e formagdo profissional. A atividade foi coordenada pelo professor
Dr. Maiton Bernardelli, com participacao da académica Ana Paula Demarchi, e contou com banca avaliadora
composta pelas professoras Dalila Bordignon e Dalmara Fabro, responsaveis pela mediagao e validagao das
experiéncias apresentadas pelos estudantes. Os trabalhos apresentados foram posteriormente avaliados e
encaminhados para publicacdo via sistema OJS nas revistas institucionais, contribuindo para a difusdo do
conhecimento produzido no dmbito da graduacao.

A programagdo do evento ocorreu ao longo de duas noites. No dia 01 de dezembro de 2025, foram
apresentados trabalhos sobre diferentes contextos de atuacdo da psicologia, incluindo: “Impossibilidades de
Intervengoes Psicossociais com Grupos de ldosos Institucionalizados” (Natiele Karine Ramella Cerba);
“Escolhas da vida que fazem sentido” (Margarete Bianchetti Bagi); “Reestruturacdo da Avalia¢do Funcional
para Controle de Turnover” (Dionatam Schwartz da Silva); “Vida em Curso: Relatos de Experiéncias a partir
de uma Intervengdo no CAPSi II” (Fabio Nunes Maia); “Acolhimento como Estratégia de Engajamento:
Praticas de Onboarding em uma Industria” (Brenda Caumo); “Alimenticia da Serra Gaucha’ (Ana Carolina
Belotti Ghighi) e “Implica¢oes na Saude da Trabalhadora no CREAS” (Luan Anderson Dalmas).

No dia 02 de dezembro de 2025, foram apresentados os trabalhos: “4 Importdncia do Psicologo no
Contexto Escolar” (Silvana Benincd); “Conhecendo o Autismo e Cuidando de Quem Cuida: Psicoeduca¢do
para Cuidadores de Criangas e Adolescentes com Transtorno do Espectro Autista (TEA)” (Claudia da Silva
Souza); “Entre Emogoes, Historias e Encontros: A Psicologia em Grupo de Saude Integral com Idosos na
Unidade Basica de Saude” (Paloma Toesca); “Florescer: Cultivando a Autoestima” (Cristiane Monteiro
Garbini); “Entre o Sofrimento e a Palavra: A Experiéncia Grupal com Mulheres” (Amanda Piatto Costa);
“Intervengdo Psicossocial na Sala de Espera de uma Institui¢cdo” (Aline Bruchez da Silva) e “Os Limites
entre o Pessoal e o Impessoal dentro de um Servico de Alta Complexidade de Assisténcia Social” (Felipe
Quadri Shutz).

O Forum constituiu um importante espaco de integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo,
possibilitando aos estudantes apresentarem experiéncias praticas desenvolvidas em diferentes campos de
atuacdo da psicologia, além de fortalecer a formacao académica e profissional por meio da socializagao de

praticas e reflexdes sobre os desafios contemporaneos da profissao.
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Figura 29 — Registros do Evento.
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Fonte: Coordenagao do Curso de psicologia
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A Semana Académica do Centro de Tecnologia e Inovagao da FSG 2025 foi realizada entre os dias 28
e 31 de outubro de 2025, com atividades no periodo das 19h30 as 22h30. O evento contou com diversas
palestras e atividades voltadas as areas de engenharia, arquitetura, design e tecnologia. Entre os destaques
estiveram a palestra de abertura “Grendene: Como Transformar Criatividade em Eficiéncia sem perder a
Inovagdo”, ministrada por Rafael Dal Zotto e Jaqueline Mattana Perozzo; as palestras ‘“Monitoramento
Inteligente de Desgaste ¢ Atuadores Pneumaticos em Sistemas de Freio”, com Lucas Marcon e Bianca da
Cruz, e “Controladores IoT Ready agregando eficiéncia a industria”, com Marcelo Froener Comanduli; além
das apresentacdes “Solucdes 3D e Novos Mercados”, com Mailon de Moura, e “Solucdes de Nuvem de
Pontos”, com Alvaro Miotto. Também foi realizada a palestra “Inovar ¢ Conectar: A Jornada Cyncly na
Tecnologia”, apresentada pela equipe da empresa Cyncly, além de exposi¢des sobre cultura de inovagdo na
industria da Serra Gaucha, com Eduardo Meirelles, e construgdes modulares, com Aline Zini.

No ultimo dia do evento ocorreram ainda as palestras “Processo criativo ¢ o mercado de ilustragdes
com tragos autorais”, ministrada por Marina Prochazka e Mauricio Cardoso, e “Perspectivas de atua¢do no
mercado”, conduzida pelo AT Escritorio de Arquitetura, além da atividade “Fuckup Cases — 3% edi¢do”, com
Amilton Silvestre, Eduardo Brenda e Juliana Fernandes. A programacao incluiu também oficinas tematicas e

o 15° Prémio Projeto de Arquitetura e Urbanismo FSG, valorizando projetos académicos dos estudantes.

Figura 30 — Registros fotograficos

Fonte: Coordenadores dos Cursos de Tecnologia
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O curso de enfermagem da FSG promoveu inlimeros eventos em 2025. A exemplo da comemoragao
do Dia Internacional da Enfermagem, realizada em 21/05/2025, no turno da noite, consistiu em uma palestra
presencial com a enfermeira Leticia Camerini, abordando a tematica Enfermagem Planetaria e a
sustentabilidade nos ambientes de saude. O evento contou com a participagdo de aproximadamente 19
académicos, além de docentes e profissionais convidados.

Outra atividade realizada pelo curso de enfermagem foi o Outubro Rosa: do diagndstico ao
tratamento”, desenvolvida de forma continua ao longo do ano, com agdes concentradas no més de outubro de
2025, consistiu em acdes de sensibilizagdo e educacdo em saude voltadas a prevencao e ao diagnostico precoce
do cancer de mama. Participaram 5 académicos diretamente, além de docentes envolvidos nas agdes. A
atividade contribuiu para os ODS 3 (Satde e Bem-Estar) e ODS 4 (Educacdo de Qualidade), ao promover
educacdo em saude, conscientizagdo e acesso a informagao qualificada sobre prevencao e autocuidado.

Também foi realizada uma visita técnica foi nos dias 26 e 27 de maio de 2025, no Bloco Cirargico do
Hospital Tacchini, contou com a participagdo de 16 académicos de Enfermagem, proporcionando uma
experiéncia pratica fundamental para a compreensdo da rotina e organizag¢do do centro cirirgico, bem como
das atribui¢des da equipe de enfermagem no contexto perioperatdrio. Ambas as atividades contribuiram
significativamente para a formagao profissional dos discentes, ao integrar teoria e pratica em ambiente real de

atuacao.

Figura 31 — Registros fotograficos
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Fonte: Coordenagéo do Curso de enfermagem

A atividade “Vivéncia dos Académicos de Enfermagem com Idosos nas Instituicdes de Longa
Permanéncia de Idosos”, realizada nos dias 17/06/2025 ¢ 01/07/2025, consistiu em uma visita técnica as
unidades do Habvita, em Bento Gongalves, com carga horéria total de 8 horas. A acdo atingiu diretamente 40
pessoas, com estimativa de 50 pessoas indiretamente beneficiadas, proporcionando aos académicos a
articulagdo entre teoria e pratica no cuidado ao idoso. A atividade estd alinhada aos ODS 3 (Saude e Bem-
Estar) e ODS 4 (Educacao de Qualidade), ao qualificar a formagao académica e fortalecer a assisténcia a saude
da populagdo idosa.

Figura 32 — Registro da atividade

Fonte: Coordenagdo do curso de enfermagem
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Assim, durante o ano de 2025, foram desenvolvidas as seguintes a¢des institucionais:

III Simposio Cientifico

VII Jornada Académica do Curso de Psicologia

Semana académica do Centro de Tecnologia e Inovagao IlISemana Académica do Direito
Atividade - Outubro Rosa

Atividade — Dia Internacional da Enfermagem

Atividade — Visitas técnicas do Curso de Enfermagem

Atividade — Visita técnica cursos de Negdcios

VI Forum de Socializagao das Praticas

Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A FSG tem acompanhado a vida profissional dos egressos ndo s6 para sua permanente integragao a
comunidade académica, mas também como uma dimensdo do processo de autoavaliacdo. O que se observa,
comumente, ¢ o retorno de muitos egressos para continuidade dos estudos em nivel de pds-graduagao; outros
passam a prestar servigo a propria Instituicdo como colaboradores e professores, o que se constitui numa acao
com repercussao social, pela valorizagao do aluno e do egresso.

A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves — FSG, desenvolve o programa “Sempre FSG”, cujo
objetivo ¢ o de integrar processos e atividades voltadas a manutencao da interlocugdo constante com alunos
egressos. O Programa tem por objetivo estimular e favorecer a evolugao profissional e pessoal do formando,
auxilia-lo no aprimoramento do desempenho em sua area de atuagdo, bem como ampliar seus contatos
profissionais.

Por meio do processo Segunda Graduacao, € garantido ao egresso bolsa de estudos, que podera atingir
o patamar de até 60% em curso de graduagdo escolhido para complementar sua formagdo. Além disso, ha
também, politica de descontos para cursos de pds-graduagado lato sensu na IES.

Ainda, para promover a oportunidade de educacdo continuada, cita-se o contato sistematico entre
Coordenacdes de Cursos e equipes docentes com egressos, envolvendo esses ultimos nas diversas atividades
académicas que compdem eventos especificos, como cursos de extensao, semanas de curso, oficinas tematicas,

workshops e palestras ministradas por profissionais de diferentes areas do conhecimento.

Indicador 3.8 Politica institucional para internacionalizacdo

O Escritorio de Internacionalizagdo e Redes de Cooperagao - EIRC tem como objetivo a elaboragao

conjunta de documentos, de estudo e planejamento, de acompanhamento e execugao do Programa Institucional

64



de Internacionalizagdo e demais projetos e acdes locais inerentes a internacionalizagao.

O Escritorio de Internacionalizagdo e Redes de Cooperagdo da FSG ¢ coordenado pela Profa. Fernanda
Sartor Meinero e pelo Prof. Dr. Fabio Beltrami. A FSG possui acordo de cooperagdo académica com
Institui¢des de Educagao Superior na América do Sul, América do Norte e Europa.

As Instituicdes conveniadas e parceiras para o Programa de Mobilidade Académica Internacional:!

Argentina
Universidad John Kennedy
Universidade de Cordoba

Nueva Escuela de Disefio y Comunicacion Universidad Tecnoldgica Nacional
Universidad Juan Augustin Maza - UMAZA

Universidad de Ci€incias Empresariales y Sociales

Chile
Universidad Austtral de Chile
Universidad Central do Chile

Paraguai

Universidad San Lorenzo La Universidad San Lorenzo (UNISAL)

Uruguai

Universidad de La Empresa - UDE

Espanha
Universidade de Vigo

Inglaterra

Universityof Derby

Meéxico

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn Universidad Nacional Autdbnoma de México

Portugal

! Fonte: Coordenacdo do EIRC



Universidade de Coimbra
Universidade de Tras-Os-Montes e Alto Douro (UTAD) Instituto de Artes Visuais, Design e
Marketing (IADE)

Desde 2024 a FSG implementou um plantio de internacionalizagdo para tirar diividas com os estudantes
sobre intercambios e cursos no exterior foram mais de 40 atendimentos ao longo de 2024 e 2025. Houve
consolidagdo das agdes institucionais de internacionalizagao em 2025, com foco em mobilidade académica,
capacita¢do técnica internacional e formagao linguistica para a comunidade académica. A IES tem parceria
institucional com o grupo Santander S/A. Portanto, ao longo de 2025 foram divulgados programas de
tecnologia e inovag¢ao, com oferta de bolsas para trilhas em Ciéncia de Dados com Python, Légica de
Programagdo, Automacgdo, UX Design, Mobile e DevOps.Divulgacao de edital internacional “Innovation &
Al Experience in Madrid”, com apoio para matricula, alojamento e transporte. Oferta de cursos de qualificagdo
técnica (Fundamentos de Power BI, Excel e Marketing Digital em parceria com University of Chicago). Foram
divulgadas oportunidades de mobilidade internacional via programa UNIGOU (Republica Tcheca), nas
modalidades Remote, Exchange e Training para estagios cientificos.

Também foi fornecida bolsa integral de estudo para o estudante Gabriel Piccolotto Martini da FSG por

Ac)?

meio do programa “Na Trilha do Inglés” (Santander Fluencypass), com conversagdo e nivelamento.

Novos convénios de mobilidade foram realizados em 2025 com as empresas: Karibu e Egali. O
desenvolvimento da parceria FSG & Karibu resultou em grupo de alunos e professores que realizardo a
Expedi¢do Amazonia em fevereiro de 2025, com imersao cultural e voluntariado voltado a saude de populacao
indigena, integrando cursos da area da saude e gastronomia.

Ainda na temadtica da internacionalizacdo foram realizados alguns eventos, destacando-se os eventos
virtuais:

e I Feira Virtual de Intercambios (09/09.25), com apresentacdo de
modalidades de estudo no exterior;

e IX Encontro do NEIRC;

e  VIII Encontro anula do NEIRC (29.04.25);

e Curso Internacional de Comportamento do consumidor ecoldégico

fevereiro 2025);
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Figura 33 — Curso Internacional
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Fonte: EIRC FSG

A internacionalizagdo conta com uma revista, Cadernos de Internacionaliza¢do, de publicacao
semestral, disponibilizado pelo Centro Universitario UDF em parceria com o Nucleo dos Escritérios de
Internacionalizacdo e Redes de Cooperacdo da Cruzeiro do Sul (NEIRC). Em outubro foram enviados os
artigos académicos, que aguardam publicacao.

Todo ano ¢ realizado um curso internacional, com alguma énfase, a ltima edi¢do foi especialmente
desenvolvida para estudantes das areas de administragdo e negdcios, com foco em ampliar sua formagao
académica e internacional, com a tematica: “NEGOCIOS NA VIRTUALIZACAO: CULTURA,
TECNOLOGIA E SUSTENTABILIDAD. Os alunos tiveram a oportunidade de participar de aulas

em espanhol, inglés e portugués, além de interagir com colegas do México e da Argentina.
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Figura 34 — II Curso Internacional
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Fonte: EIRC FSG

Vale ressalta-se, que o Escritorio de Internacionalizacgdo, juntamente com os demais escritorios das
universidades do grupo Cruzeiro do Sul Educacional, através do Nucleo dos Escritorios de
Internacionalizagdo, para além das atividades ja mencionadas, promovem eventos institucionais, tais como,
“Quintas de Internacionalizagdo” e “Before Class”, onde se oportuniza aos académicos a participag¢do € o

debate de temas relevantes atinentes a area de internacionalizagao.

Indicador 3.9 Comunicacdo da IES com a comunidade externa / Indicador 3.10 Comunicacdo

da IES com a comunidade interna

A FSG entende que o clima organizacional, o comprometimento dos seus colaboradores e a imagem
da institui¢do sdo reflexos de uma acdo integrada entre todos os setores, incluindo a Reitoria, Coordenacdes
de Cursos, Geréncias Administrativas e Assessorias da Reitoria.

A participagao de todos contribui para que o fluxo de informagdes, imprescindivel a uma boa gestao
administrativa e académica, atenda as necessidades de comunicagao de todos os setores envolvidos, de forma
a minimizar eventuais ruidos que possam comprometer o clima organizacional e o bom andamento de suas
respectivas atividades.

As decisdes de comunicacdo sdo subsidiadas pelos dados obtidos a partir de estudos e avaliagdes
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realizados pela CPA e por pesquisas especificas de mercado, sempre norteadas pelas diretrizes do PDI.

A Diretoria de Marketing, composta pelas areas de: Comunicagdo Institucional e Imprensa, Branding
e Comunicagdo, Trade Marketing e Eventos, CRO e Aquisi¢cao, CRM e Permanéncia, e Midia, assim como a
arca de Comunica¢do Interna atrelada a Diretoria de Gente ¢ Gestdo, nao s6 da FSG, mas de todas as
institui¢des do grupo do qual € integrante, atuam desenvolvendo atividades com foco na reputacao e identidade
das marcas, divulgacdo dos diferenciais e conquistas académicas, captagdo de novos alunos, retengdo e
otimizagdo dos recursos disponiveis, sempre alinhados com a area académica e demais instancias.

As acdes de comunicagao da FSG sdo pensadas sempre com o objetivo de promover a integragao dos
seus publicos estratégicos: ALUNOS — PROFESSORES — COLABORADORES ¢ a SOCIEDADE. Esta
preocupacao ¢ justificada pela crenga da institui¢do de que o sucesso de suas atividades reside na compreensao
de que a informacgao ¢ o elemento fundamental para promover uma atuagao mais eficaz por parte de seu corpo
de colaboradores (docente e administrativo), para o melhor aproveitamento dos recursos oferecidos pela
institui¢do por parte do seu corpo discente e, ainda, para a disseminacao do conhecimento produzido em seus
cursos e projetos de pesquisas.

Para cumprir esse objetivo, a FSG utiliza-se de diversos meios de comunicac¢do, de modo a atender a
demanda de cada publico-alvo, visando garantir a disponibilizacdo da informacao no formato e no tempo mais
adequado as suas necessidades e caracteristicas. O processo de comunicag¢do ¢ realizado de forma coordenada
entre as areas para assegurar a unidade, adequagdo, pertinéncia e fidelidade da mensagem/informagao. Neste
processo, sao utilizadas as seguintes ferramentas/canais de comunicagao:

e Manual do Aluno — disponibilizado em formato digital no portal da instituicdo, na area restrita do
discente, com diversas informag¢des de interesse do aluno, como calendario académico, sistemas de
avaliacdo etc.

e RedeCruzeiro —intranet com acesso restrito aos docentes e colaboradores. Aqui, divulgamos as
ultimas novidades de cada institui¢do do grupo Cruzeiro do Sul Educacional, do qual a FSG faz parte,
e também compartilhamos contetidos essenciais para o desempenho de suas atividades profissionais.
E nesse espago que estdo publicadas as politicas e os procedimentos que guiam nosso trabalho, além
de ser o lugar onde reconhecemos os feitos de nossa equipe e fornecemos acesso direto aos sistemas e
ferramentas necessarias para a gestao e operacdes diarias. A RedeCruzeiro refor¢a nosso compromisso
com a transparéncia e eficiéncia, garantindo que todos tenham as informagdes e os recursos necessarios
para executarem seu trabalho.

e Portal Institucional — com atualizacdes diarias, nele sdo publicadas todas as noticias (cursos,
eventos, seminarios, conquistas, infraestrutura), disponibilizados informagdes sobre servicos a
comunidade e formas de contato com a instituicdo e links para sites setoriais (CPA, Biblioteca, Pds-

graduagdo etc.), para oferecer ao internauta uma ampla visao da institui¢do.
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E-mail — mensagens enviadas para os e-mails cadastrados, com informagdes referentes a instituigao
e também ao calendario do vestibular, periodo de rematricula e data, horario e local de realizagdo da
prova do vestibular.

Eventos, Atividades e Ac¢des — possibilitam a integracao da comunidade institucional e, em ocasides
especiais, da comunidade externa e sdo realizados presencialmente ou transmitidos pelos canais
oficiais da institui¢ao (YouTube, Collaborate) ou outra plataforma de streaming.

Campanhas publicitarias — elaboradas com base na analise da avaliagdo de resultados obtidos na
campanha anterior. Seguem, sempre, o posicionamento estratégico da marca.

Redes sociais — importantes canais de engajamento, permitem interagdo e amplificam o alcance da
mensagem. Nas redes oficiais postamos os ultimos acontecimentos da instituicdo, além de assuntos
relevantes aos nossos alunos e prospects, como carreiras, educagdo, tecnologia e tendéncias, além de
serem usados também para transmissdo de lives, ampliando o alcance e aumentando
consideravelmente o engajamento.

Mensagens SMS — mensagens eletrOonicas enviadas para os celulares cadastrados, atendem
basicamente 2 publicos: alunos, com informagdes especificas, como inicio do semestre letivo,
rematricula, eventual mudanca de alguma atividade académica de ultima hora (ex.: suspensdo de aula
em fun¢do de greve), e candidatos, com lembrete da data da prova e publicacdo do resultado, por
exemplo.

Central Nacional de Captacio — CNC — além de atender os interessados via telefone, WhatsApp,
e-mail, a central possui cé€lulas dedicadas ao atendimento de candidatos e alunos (SAC 2.0) pelas redes
sociais.

Assessoria de imprensa —esse servico tem o foco de criar e atender demandas nos veiculos de
comunicag¢do, com o objetivo de tornar a FSG fonte de informagao sobre os diversos assuntos e areas
do conhecimento e contribuir para o fortalecimento da credibilidade da IES junto aos diferentes
publicos.

Area do Aluno — servigo de acesso restrito ao corpo discente por meio de senha/login, que oferece
servicos como matricula online, emissdo de boleto, acompanhamento dos processos na CAA,
acesso as notas/faltas, além de possibilitar a visualizagdo/colocacao de avisos de interesse do aluno,
como abertura do FIES, inicio do periodo de rematricula etc., oferecendo agilidade e comodidade ao
aluno, simplificando processos e ampliando cada vez a gama de servigos.

App Duda — App do estudante que explora recursos como notas, faltas, dados académicos, boletos,
avisos além de acesso ao pacote office (Microsoft Teams, Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote
e OneDrive) de forma gratuita, e que conta ainda com envio de push com comunicacdes direcionadas

a0 nosso aluno sobre o ecossistema onde esta inserido.

O modelo de Comunicacao Integrada adotado pela FSG ¢ baseado em informagdes oriundas de
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instrumentos de pesquisa e avaliagdo, que geram subsidios para as decisdes em comunicagdo € em outras

instancias.

A comunicacdo entre a institui¢ao e os seus publicos ganha em efetividade quando a instituicao "ouve"

os seus publicos estratégicos e os conhece melhor, definindo com maior precisdo as estratégias de

comunicacdo mais eficazes as necessidades e caracteristicas do publico-alvo. Dentre os instrumentos de

monitoramento de imagem e coleta de informagdes, utilizamos:

Ferramentas de monitoramento do portal — com o uso de ferramentas e aplicativos especificos,
dados importantes sdo extraidos dos portais, como navegacdo, paginas mais acessadas, tempo de
acesso, horarios de pico etc., que sdo usados em estratégias de campanhas.

Ferramentas de monitoramento das redes sociais — ferramentas que permitem acompanhar
citagdes que envolvam a institui¢do sdao essenciais para acompanhamento da saude da marca,
identificacdo e contencdo de possiveis crises e avaliacdo de pontos fortes, potencializando e
aumentando o engajamento entre a marca e seu publico.

Clipping — envio de matérias/reportagens veiculadas em radio, TV, jornais, sites e revistas que citam
a institui¢do e suas concorrentes para gestores académicos e técnico-administrativos da instituigdo,
para acompanhamento do mercado.

Monitoramento de mercado— atividade desempenhada por equipe especializada com uso de
ferramentas e plataformas para subsidiar decisdes estratégicas para oferta de cursos, turnos e condi¢des
comerciais que assegurem o objetivo estabelecido.

Insumos obtidos pela equipe de CNC no atendimento de alunos e de candidatos.

Processo da Avaliacido Institucional/CPA — Compode-se de projetos avaliativos e de estudos que
fornecem resultados aos gestores institucionais, subsidiando-os no planejamento das acdes de suas
areas/setores visando a otimizagdo da qualidade da IES. Os resultados dos mesmos sdo divulgados a
comunidade institucional por meio do Processo de Comunicagdo, sob a responsabilidade da CPA.

Além das agdes e ferramentas descritas, a instituigdo possui um sistema eletronico para arquivamento

e consulta dos Periddicos Académicos produzidos e publicados por professores pesquisadores, com

participagdo de alunos e convidados de outras IES, contribuindo para a dissemina¢do da produ¢do académica.

Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes

A Faculdade da Serra Gatucha de Bento Gongalves conta com um time de atendimento dedicado a dar

andamento em todas as solicitacdes, duvidas e necessidades dos nossos alunos. A seguir constam as

informacdes sobre as agdes desenvolvidas.
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Canais de atendimento aos discentes.

A FSG Bento esta comprometida em oferecer um suporte completo e eficiente aos seus estudantes,
através de uma variedade de canais de atendimento projetados para facilitar a comunicagdo € 0 acesso aos

servigos educacionais.

App Duda: Lancado em 2023, representa um marco na modernizagdo da jornada académica, oferecendo aos
estudantes uma experiéncia completa e integrada na palma da mao.
Com o objetivo de garantir agilidade, transparéncia e acessibilidade, o aplicativo centraliza os principais
servigos educacionais, permitindo que os discentes tenham acesso rapido e seguro a:

e Notas e frequéncia;

e Boletos e informacgoes financeiras;

e Dados académicos e financeiros atualizados;

e Comunicados e avisos institucionais.

Além disso, o App possibilita a emissdo de documentos oficiais ¢ a realizagdo de diversas tarefas
académicas e financeiras de forma intuitiva, otimizando o tempo e simplificando a rotina académica.

Essa iniciativa refor¢a o compromisso da institui¢do em oferecer um atendimento eficiente e digital,
colocando o estudante no centro das acdes e garantindo que suas necessidades sejam atendidas com qualidade

e praticidade.

Central de Ajuda: A Central de Ajuda, disponivel dentro do aplicativo Duda, constitui o guia online oficial

da institui¢do, criado para oferecer solucdes rapidas, acessiveis e confidveis aos estudantes.
Com uma plataforma de navegac¢ao intuitiva e conteudo constantemente atualizado, a Central de Ajuda
garante:

o Respostas imediatas as principais demandas académicas e administrativas;

e Autonomia para que o discente possa resolver suas necessidades sem depender exclusivamente do

atendimento presencial;
e Economia de tempo, reunindo informagdes detalhadas em um tnico espaco digital;
e Seguranca e credibilidade, assegurando que os dados disponibilizados estejam alinhados as normas

institucionais.

Essa iniciativa reforca o compromisso da instituicdo em proporcionar uma experiéncia académica

descomplicada, colocando o estudante no centro das agdes e garantindo suporte eficiente em sua jornada
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educacional.

Atendimento Digital: O Atendimento Digital, implementado em 2024, amplia os canais de suporte da

institui¢dao ao oferecer um servico personalizado e em tempo real, dirctamente no Aplicativo Duda.
Esse canal garante que os estudantes recebam apoio imediato, onde quer que estejam, por meio de uma equipe
humana dedicada, preparada para esclarecer diividas e solucionar problemas com agilidade e eficiéncia.
Entre os principais beneficios do Atendimento Digital estdo:

e Suporte personalizado, adaptado as necessidades individuais de cada discente;

e Resolucio rapida de demandas académicas e administrativas;

e Qualidade e confiabilidade, asseguradas por uma equipe treinada e comprometida;

e Acessibilidade, permitindo que o estudante seja atendido sem barreiras geograficas ou burocraticas.
Essa iniciativa reforca o compromisso institucional em oferecer um atendimento moderno, inclusivo e
centrado no estudante, garantindo que sua jornada académica seja acompanhada com exceléncia e

proximidade.

Solicitacdo de Servicos (CAA Online): A CAA Online foi criada para centralizar e facilitar o gerenciamento

das solicitagdes académicas e administrativas ao longo da jornada do estudante.
Por meio deste canal digital, os discentes podem:
e Formalizar pedidos de forma simples e organizada;
e Acompanhar o status de cada solicitagdo em tempo real,;
o Garantir transparéncia em todos 0s processos;
e Contar com agilidade na tramitagdo e resposta das demandas.
A CAA Online representa a forma mais pratica e segura de administrar servigos solicitados, reforcando o
compromisso institucional em oferecer um atendimento eficiente, acessivel e confiavel, colocando o

estudante no centro das ag¢des e promovendo uma experiéncia académica descomplicada.

Autosservico: O Sistema de Autosservigo, ¢ uma ferramenta automatizada que garante acesso imediato a
documentos e servigos académicos e financeiros, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Com uma interface intuitiva e segura, o sistema possibilita que os estudantes:

o Emitam documentos oficiais de forma rapida e independente;

e Realizem solicitagdes académicas e financeiras sem burocracia;

o Economizem tempo ao acessar servicos de maneira simplificada;

o [Exercitem sua autonomia, sem custos adicionais e com total confiabilidade.



Essa iniciativa refor¢ca o compromisso institucional em oferecer atendimento agil e inclusivo, colocando o
discente como protagonista de sua jornada académica e garantindo que suas demandas sejam atendidas com

eficiéncia e transparéncia.

Central de Atendimento ao Aluno (CAA)/Ouvidoria:

A FSG Bento reafirma seu compromisso com um atendimento de exceléncia ao disponibilizar canais
integrados, modernos e eficientes, preparados para oferecer a comunidade académica com um acesso agil,
pratico e seguro a informagao, aos servicos e ao suporte necessario em cada etapa da jornada estudantil. Como
Aplicativo Duda, Atendimento Digital e Central de Atendimento ao Aluno (CAA) compdem uma estrutura
estratégica de atendimento, fortalecida, de forma complementar, pela atuagao da Ouvidoria.

Organizados por diretrizes e procedimentos bem definidos, esses canais asseguram o registro, o
acompanhamento ¢ o encaminhamento adequado das demandas, promovendo mais agilidade, efetividade e
qualidade na resposta a comunidade académica. Nesse contexto, a Ouvidoria atua como instdncia
complementar de escuta e mediagdo, contribuindo para o tratamento apropriado das manifesta¢des e para o
didlogo com os setores académicos e administrativos.

Mais do que ampliar o acesso, a integracdo desses canais consolida uma politica institucional voltada
a resolutividade, a qualidade do servigo prestado e a valorizagdo da experiéncia do estudante, garantindo que

cada demanda seja acolhida com responsabilidade, acompanhada com atencao e solucionada com eficiéncia.

Quadro 4 - Atendimentos de Ouvidoria e CAA

N° de Atendimentos da Ouvidoria e CAA Ano 2025
Ouvidoria 255
CAA Presencial e Online 2.373

Fonte: Geréncia de Compliance, ¢ Ouvidoria / Geréncia de Atendimento e Servigos ao Estudante

NAVE — Nucleo de Apoio e Valorizacdo do Estudante

O NAVE recebe manifesta¢des de alunos e professores de diversas ordens (pessoais, académicas, de
atendimento, de infraestrutura e demais relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem), sendo este
coordenado pela coordenacdo de ensino, que apds o primeiro contato, caso necessario, procede ao
encaminhamento das demandas dos académicos para sua solugao adequada.

No ano de 2025, ndo houve atendimentos.



Acessibilidade
A FSG atende ao plano de promogao de acessibilidade e de atendimento diferenciado a portadores de

necessidades especiais (Decreto n° 5.296/04 e Decreto n°® 5.773/06). Ha elevadores, plataformas elevatorias e
rampas para atendimento em diferentes pontos das edificagdes que compdem os campi da FSG. Além disso,
todos os edificios que compdem a Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves, possuem banheiros
especificos para portadores de necessidades especiais, devidamente identificados.

Como mencionado anteriormente, a Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves, possui um
Nucleo de Apoio e Valorizagdao do Estudante (NAVE). No ambito desse programa, se desprende o Programa
de Atenc¢ao a Diversidade e a Inclusdao (PADI) que cuida, dentre outros, da inclusao do aluno na FSG. No PADI,
o aluno ¢ acompanhado, desde a inscri¢ao no vestibular, objetivando verificar a acessibilidade necessaria para
a prova (seja ampliacdo da prova, ledor, dificuldade de mobilidade, intérprete de LIBRAS, entre outros).
Posterior a prova, o aluno passa a ser acompanhadoa cada matricula, tendo o beneficio de diminuir o numero
de disciplinas cursadas por semestre, quando necessario.

Quanto as acdes amplas, o PADI busca aprimorar a acessibilidade da FSG: informar professores,
funcionarios e académicos a respeito das diversidades humanas e da inclusdo social de forma atualizada,
instrumentalizando este publico (como, por exemplo, a oferta de cursos de Lingua Brasileira de Sinais para
funciondrios e a Oficina de Lingua Portuguesa para Surdos). Ainda, no dmbito do PADI, sdo oferecidas
capacitagdes para comunidade interna e externa como, por exemplo, os cursos de extensao para profissionais
de educacao e saude sobre temas de inclusao, tecnologias assistivas e deficiéncias, entre outros.

No que dizrespeito as acdes individuais, a equipe do PADI faz a intermediacao do aluno com deficiéncia
ou dificuldade junto ao professor. Ao aluno, oferece-se orientagdo, acompanhamento e suporte académico,
além da busca (ou auxilio na busca) de recursos necessarios ao processo de aprendizagem. Aos pais dos alunos,
oferta-se acolhimento, escuta e orientacdo. Com o professor, contribui-se com conhecimento a respeito da
diversidade de cada aluno, esclarecendo sobre ela e buscando a melhor forma de alcance didatico, além de

orientar quanto a avaliacdo diferenciada que deve respeitar os principios da Constitui¢ao Federal.

Indicador 3.12 Politicas institucionais e acoes de estimulo a producdo discente e a participacdo em

eventos (graduacdo e pos-graduacdo)

A difusdo da produgdo académica ¢ fundamental para o desenvolvimento da ciéncia e da
cultura de uma regiao.

No ano de 2025, merecem destaque os seguintes eventos:
- XII Congresso de Pesquisa e Extensao;
- 2* Mostra Cientifica FSG Bento — Tecnologia: aplica¢dao e impactos;

- 6°. Congresso de Responsabilidade Social.
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Ainda, importante destacar a criagao de grupos de pesquisa compostos por docentes e discentes:

GREG — Grupo de Estudos de Género
GEPEPS - Grupo de Estudos e Pesquisa de Enfermagem na Promogao da Saude
GEDC — Grupo de Estudos em Direito Constitucional

GEIED — Grupo de Estudos e Intervengdes em Emergéncias e Desastres

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Indicador 4.1 Titulacdo do corpo docente

O corpo docente da FSG Bento, em dezembro de 2025, contava 94,44% dos docentes com titulagdo
obtida em programa de pds-graduagao Stricto sensu. A Tabela 3 mostra a distribuicdo da titulagdo do corpo

docente no ano em analise.

Tabela 3 - Titulagdo do corpo docente no ano de 2025.

Titulacao N° 2025 %
Pés-doutor 1 6
Doutores 5 28
Mestres 11 61
Especialistas 1 6
Total 18 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos.

Indicador 4.2 Politica de capacitacdo docente e formacdo continuada

A FSG conta com o Nucleo de Apoio ao Aprimoramento Docente (NAAD) que ¢ um espago
institucional voltado ao desenvolvimento profissional dos professores. Tem como finalidade apoiar, orientar
e qualificar a pratica pedagogica, contribuindo para a melhoria dos processos de ensino e aprendizagem. O
NAAD atua de forma preventiva e formativa, promovendo a¢des de formacao continuada, integracdo de novos
docentes e socializagdo de boas praticas. Suas iniciativas buscam fortalecer competéncias pedagdgicas, alinhar
os docentes as diretrizes institucionais e valorizar a reflexao sobre a pratica docente. Ao incentivar a troca de
experiéncias e o aprimoramento académico, o NAAD contribui para a qualificagdao do clima organizacional e
da qualidade académica da institui¢ao.

No ano de 2025, a FSG promoveu a qualificagdo decente por meio do NAAD (Nucleo de Apoio ao

Aprimoramento Docente). No atual cendrio educacional, a qualidade do ensino superior ¢ um fator
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determinante para o desenvolvimento académico e profissional dos estudantes. A formacdo continua dos
professores ¢ fundamental para enfrentar os desafios pedagogicos contemporaneos, que envolvem desde a
incorporagdo de novas tecnologias educacionais até a implementagdo de metodologias de ensino inovadoras e
inclusivas. Além disso, ¢ crucial que os docentes estejam preparados para atuar em um ambiente académico
dindmico e multicultural, capaz de responder as demandas de um mercado de trabalho em constante
transformagao.

As Semanas Pedagogicas, organizadas pelo NAAD, configuram ag@o institucional estruturada de
desenvolvimento profissional docente, com foco na qualificacdo didatico-pedagdgica, atualizagdo
metodoldgica e aprimoramento dos processos de ensino e avaliagado.

Em 2025, foram realizadas duas edi¢des: 08 a 11 de julho de 2025 (1° semestre) e 08 a 11 de dezembro
de 2025 (2° semestre). Como evidéncias quantitativas de execugao observa-se que no 1° semestre/2025 tiveram
41 docentes participantes, com 70 participagdes em oficinas. Ja no 2° semestre/2025 contou com 110 docentes
participantes e 229 participagdes em oficinas. Os resultados apontam ampliacdo da adesdo docente e aumento
da intensidade formativa no segundo semestre, evidenciando fortalecimento da politica institucional de
formagdo continuada. O crescimento no numero de participantes ¢ de presengas em oficinas sinaliza maior
capilaridade das agdes e consolidagdo da cultura de desenvolvimento profissional.

No ambito qualitativo, as atividades contribuem para a qualificacdo da pratica pedagdgica, com
incorporagdo de metodologias ativas e estratégias de aprendizagem centradas no estudante. Ainda, observa-se
o aprimoramento da avaliagdo da aprendizagem, com maior alinhamento entre objetivos, instrumentos e
critérios avaliativos. Também, promoveram a integracdo e compartilhamento de boas praticas, promovendo
aprendizagem entre pares e padronizagdo de referéncias pedagogicas institucionais. Por fim, as atividades
estdo em total alinhamento ao PDI/PPC e as diretrizes institucionais, com impacto na consisténcia académica

e na melhoria continua dos cursos.

Figura 35 - Oficinas

Fonte: Relagdes Publicas da FSG.

77



Ainda, a capacitagdo dos Docentes da FSG ocorre através de diversos eventos e agdes promovidas pela
Institui¢do. Sdo iniciativas de relevancia:

Forum Docente: evento realizado a cada semestre. E um espago de conferéncias e/ou palestras na area
da educacao, visando a atualizagdo docente, bem como de discussdo por curso com apresentagdo, analise dos
projetos de ensino desenvolvidos e panejamento para os semestres seguintes.

O 20°. Forum Docente da FSG foi realizado nos dias 12 e 13 de fevereiro. No segundo semestre, 0 21°

Forum Docente ocorreu entre os dias 23 e 24 de julho. A Figura 36 constam os e-cards de divulgagao do evento.

Figura 36 — Material de divulgacdo do Forum Docente
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Fonte: Setor de Relagdes Publicas da FSG.

Importante destacar que no 21°. Férum Docente foram apresentadas os melhores projetos de extensdo
desenvolvidos nas disciplinas de Itinerario Extensionistas. Ainda, no mesmo evento foram feitas homenagens

aos docentes que se destacaram na avaliacdo dos alunos por meio de pesquisa da CPA.

- Integragdo de Novos Docentes: formagdo inicial aos docentes novos, quando esses tomam
conhecimento da proposta educacional e sistemas académicos utilizados, conduzida pela Reitoria. Além
disso, a Gestdo de Pessoas repassa todas as politicas de recursos humanos, por meio da Universidade

Corporativa da Cruzeiro do Sul.

- Semanas Pedagogicas: As semanas pedagdgicas sdo desenvolvidas pelo NAAD. Em 2025,
ocorreram em data de 08 a 11 de julho e de 08 a 11 de dezembro, as Semanas Pedagdgicas tiveram como

intuito de capacitar os docentes. Na Semana do primeiro semestre participaram 41 professores totalizando
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70 participacdes nas oficinas. No segundo semestre foram 110 professores totalizando 229 presencas nas

oficinas.

Figura 37 — Material de divulgacdo das Semanas Pedagogicas
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Indicador 4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico- administrativo
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A Instituicdo busca aumentar o investimento em treinamento e propiciar o desenvolvimento para
atender as necessidades técnicas, operacionais e gerenciais de pessoal, cujos documentos de registros de
contratacdo e qualifica¢do estdo a disposicao para consultas. Uma das formas de investimento em seu corpo
técnico-administrativo € a concessdo de bolsas de estudos para a graduagdo e pos-graduagdo, conforme
documentos comprobatorios.

O regime de trabalho exercido pelos trabalhadores estd vinculado a necessidade do setor, a atividade
exercida e € controlado por registro de ponto biométrico.

As politicas de qualificacao decorrem da revisdo das necessidades de treinamentos e capacitagdes que
sao pesquisadas e verificadas junto aos gestores e técnicos-administrativos.

A partir destas demandas, ¢ elaborado um plano de qualificagdes que ¢ escalonado e revisado
anualmente. Sdo proporcionados treinamentos, palestras, encontros, foruns etc., conforme agenda anual.

A seguir apresentam-se as informacdes sobre a titulacdo dos funcionarios técnico-administrativos no

ano de 2025 (Tabela 4), bem como a sua jornada de trabalho (Tabela 5)

Tabela 4 - Titulacdo dos funcionarios técnico-administrativos

Titulacao 2025
N° %

Ensino médio em andamento 1 1%
2° Grau completo 5 4%
Superior incompleto 4 3%
Superior Completo 0%
Especializagdo 1 1%
Especializagdo incompleto 0%
Mestrado 0%
Mestrado incompleto 0%
Doutorado 0%
Total 11 10%

Fonte: Setor de Recursos Humanos.

Tabela 5 - Jornada de trabalho dos funcionarios técnico-administrativos em 2024.

. . 2024
Titulacao N° %
Jornada de 44h 9 80,0
Jornada de 20h a 43h 2 20,0
Jornada menor de 20h 0 0,0
Total 11 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos.
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Indicador 4.5 Processos de gestdo institucional

A estrutura organizacional da FSG possui a seguinte configuracao, distribuida entre 6rgaos da
Administragdo Superior, Orgdos de assessoramento da Administragdo Superior, Orgdos da

Administragdo Basica, Orgaos Suplementares e de Apoio, € Orgao Autdonomo, descritos abaixo.

I) ORGAOS DA ADMINISTRACAO SUPERIOR
a) Conselho de Desenvolvimento Institucional — CDI

b) Orgdo Executivo: Diretoria

I1) ORGAOS DE ASSESSORAMENTO DA ADMINISTRACAO SUPERIOR
a) Coordenacdo Académica
b) Coordenagdo de Ensino
c¢) Coordenagdo de Pds-graduacao

d) Coordenagao de Pesquisa e Extensao

III. ORGAOS DA ADMINISTRACAO BASICA:
a) Orgdo Executivo: Coordenadores de Cursos;
b) Orgios Colegiados: Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante — NDE e Colegiado

de Coordenadores.

IV. ORGAOS SUPLEMENTARES E DE APOIO:

a) Central de Atendimento ao Aluno
b) Secretaria de Registro Académico;
c) Biblioteca;

d) Procuradoria Institucional

V. ORGAO AUTONOMO
a) Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).

A Figura 39 apresenta o organograma da FSG Bento.
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Figura 39 — Organograma da FSG Bento.
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Fonte: PDI 2024-2028 (p.23).

Indicador 4.7 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento institucional/Indicador 4.8

Sustentabilidade financeira. participacdo da comunidade interna

Superar e manter em alto nivel o referencial de qualidade, tem sido a meta da institui¢do. Para isso
buscam-se praticas que possam garantir sua sustentabilidade. Dentre elas, podemos destacar a racionalizagdo
e acompanhamento dos gastos com custeios, praticados para evitar o desperdicio de recursos. Também cabe
salientar o estimulo dado a elaborag¢do de projetos que possibilitem a captacdo de recursos em agéncias de
fomento, voltados as atividades de pesquisa e extensdo. A utilizacdo dessas estratégias tem fundamento em
virtude das instituicdes particulares de ensino superior, em sua maioria, dependerem das mensalidades pagas
pelos estudantes como principal fonte financiadora, quando ndo a unica.

Dessa forma, o planejamento e o gerenciamento administrativo, contabil e financeiro também tém o
escopo de maximizar os recursos orcamentarios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades

tanto de custeio como de investimentos nas areas de ensino, pesquisa, extensao e prestacao de servicos. Cabe



a Institui¢do, na utilizagao de recursos dos diversos programas em desenvolvimento, organizar os processos
internos de forma adequada, 4gil e coerente.

Como descrito no PDI, o conceito de or¢amento utilizado pela instituicdo ¢ mais amplo do que a
projecio simples de resultados. E uma forma de gestéio e de controle que pretende atingir os macro-objetivos
da IES na inteng¢ao de acompanhar e controlar o seu dia a dia econdmico-financeiro. O grau de detalhamento
permite analisar cada nivel da Instituicdo para poder atuar em seus diversos segmentos tanto académico como

administrativo.

Sustentabilidade financeira da instituicio e politicas de captacao e alocacio de recursos.

O PDI estabelece diretrizes orcamentarias, tal previsdo leva em conta a manutengdo de cursos
existentes, os programas institucionais de pesquisa e de extensdo, bem como a criagdo de novos cursos. E
importante ressaltar que a Instituicdo vem promovendo um processo continuo de profissionalizagdo de suas
areas técnico-administrativas a fim de melhorar e ampliar os controles e o desempenho para a obtencdo de
resultados positivos.

A criacdo de uma Diretoria Financeira estatutaria, assim como a descentralizacdo das areas de
Contabilidade e Or¢camentos, com a criagdo de uma area de Controladoria, com gestores especialistas em cada
uma delas, melhorou os niveis de detalhes e o acompanhamento e controle da dotagdo or¢camentaria e o
acompanhamento do custeio.

As Coordenagdes de Cursos e os responsaveis pelos laboratorios projetam, em fungdo dos cursos
vigentes e previstos, suas necessidades de materiais de consumo e materiais auxiliares que serdo incluidos no
orcamento. Da mesma forma, as areas de apoio passam a elaborar projecdes que se adaptem a esse orcamento.

As despesas de manutencao, atualizacao e implantagdo sao projetadas para atender as instalagdes novas
e existentes, em consonancia com o or¢amento de investimentos ¢ metas definidas.

Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em or¢amento € a necessidade de alocagdo de
pessoal e a de realizag@o de treinamentos.

As alteracdes de titulagdo e enquadramento do corpo docente, apds andlise da Reitoria, subsidiada por
comissdo especifica, sdo passadas para o Departamento de RH para registro e acompanhamento de planos de
carreira.

Da mesma forma que a area académica, as areas de apoio verificam suas necessidades de pessoal e
treinamento para atender as metas definidas e elaborar as proje¢des que integram o or¢amento.

Todas essas projecdes sdo compiladas e inseridas na pega orcamentaria que, quando fechada, ¢
submetida a apreciacdo da Mantenedora que pode sugerir ajustes ao plano em fungdo da anélise de resultados,

sustentabilidade e viabilidade.
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O acompanhamento e o controle sdo feitos mensalmente, com analises entre real e or¢ado no més,

trimestre e ano, ou outra periodicidade necessaria. Diariamente, um acompanhamento entre orgado e liberado

de compras e despesas d4 uma sinalizacdo as areas quanto ao cumprimento do orgamento.

A busca continua pela qualidade e pela sustentabilidade no &mbito do ensino, da pesquisa, da extensao

e da gestao sao objetivos expressos no PDI da IES.

A Instituicdo conta com uma politica orgamentdria que nao se restringe unicamente a previsao de

receitas e estimativa de despesas. Essa politica envolve as instancias de planejamento e gerenciamento

administrativo, contdbil e financeiro e visa a maximizar os recursos or¢amentarios disponiveis para o

atendimento de uma gama de necessidades, tanto de custeio quanto de investimento nas areas de ensino, de

pesquisa, de extensdo e de prestacdo de servi¢os. Tendo em vista esse objetivo basico, a politica de orgamento

orienta-se pelos seguintes principios:

disponibilizagdo de recursos orcamentdrios para garantir um padrdo de qualidade nos servigos
oferecidos a sociedade;

racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o desperdicio de recursos;
estimulo a elaboracdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos em agéncias de fomento, em
atividades de pesquisa e de extensao;

desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas.

A manutencdo dos recursos para atingir as metas orcamentarias consiste essencialmente na cobranga

de mensalidades escolares dos alunos. Existem outras fontes de captagdo da Instituicdo, tais como: taxas,

aluguéis de espagos, patrocinios, aporte financeiro de o6rgdos de fomento a pesquisa, servigos, convénios

publicos e privados que colaboram parcialmente no orcamento geral.

Os quadros a seguir apresentam os valores anuais de custeio e de investimentos da Instituigao:

Quadro 5 - Custeio

2023 2024 2025
2.281.740 2.391.981 3.697.513
Fonte: Financeiro
Quadro 6 — Investimentos
2023 2024 2025
47.756 - 23.038

Fonte: Financeiro

Eixo 5 — Infraestrutura

A Faculdade da Serra Gatcha de Bento Gongalves tem sua sede localizada na Rua Treze de Maio, n°

84



1130, Bairro Imigrante, Bento Gongalves/ RS - CEP 95702-002. No inicio de 2021, foi locado o prédio ao
lado da Faculdade da Serra Gatcha de Bento Gongalves, onde estdo instalados diversos laboratérios
especificos dos cursos disponibilizados pela Instituigdo, nos termos do que exige a Diretriz Curricular de cada
curso.

A IES possui uma infraestrutura de exceléncia para as atividades de ensino, de pesquisa, de extensao.
As instalagdes da IES foram planejadas para a oferta de cursos em nivel superior. Em todos os espagos sua
manutengdo ¢ constante, buscando-se a continua adequacao dos espacos fisicos as necessidades académicas e
ao bem-estar

dos usuarios. Ainda, as instalagdes administrativas do campus foram planejadas para garantir a
acessibilidade e buscam integrar-se a arquitetura original. Dessa maneira, os servicos desenvolvidos nesses
espagos ocorrem de maneira satisfatoria e visam a atender as necessidades da comunidade académica.

A IES disponibiliza, ainda, uma infraestrutura académica adequada para a realizacdo de propostas
inovadoras no ensino, na pesquisa ¢ na extensao, nas modalidades presencial e a distancia, por meio de salas
de aulas com recursos de teletransmissdo de aulas, além de mobiliarios especificos para aplicagdo de atividades
praticas e de metodologias ativas.

As instalagdes administrativas compreendem os seguintes setores: Coordenagdo Administrativa,
Infraestrutura e Servigos, T.I; Central de Relacionamento, Gestdo, Vendas, Biblioteca e Registro Académico.
O acesso para pessoas com deficiéncia ¢ feito por meio de rampas, passarelas e elevadores instalados nos
prédios. As construgcdes da IES abrigam corredores que permitem a facil circulagdo das pessoas com
deficiéncia motora ou dificuldade de locomocao.

Ressalta-se, que a Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves tem como politica de infraestrutura
ampliar, manter e atualizar a infraestrutura da IES para atender, com qualidade, as necessidades dos cursos e
setores a medida da demanda. A exemplo disso a obra iniciada em 2025 de construgdo de salas de estagios
dos cursos de Direito, Psicologia e Enfermagem esté para ser finalizada em margo de 2026, com equipamentos

novos em espagos mais amplos e arejados.

Indicador 5.1 Instalacoes administrativas

Como mencionado, a FSG possui uma infraestrutura de exceléncia para as atividades de ensino, de
pesquisa e de extensdo. Para garantir as condi¢des ideais de oferta e de segurancga para a realizagdo das
atividades académicas, a FSG realiza avaliagdes periodicas de seus espacos fisicos, por meio de agdes que
visam a manuten¢ao patrimonial.

A Coordenacao de Infraestrutura é responsavel pelo Setor de Manutencdao da Instituicdo a qual

acompanha todos os processos de melhoria da infraestrutura, com normas especificas.
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Indicador 5.2 Salas de aula

Todas as 16 salas de aula estdo adequadas quanto ao mobilidrio, com classes individuais ou carteiras,
quadros brancos, computador, Datashow, tela de projecdo e caixas de som. E importante ressaltar que as salas
estdo plenamente adequadas para o uso das metodologias ativas. Ainda cabe salientar como recurso
tecnologico diferenciado, que todas as salas da IES possuem acesso ao WI-FI.

Estdo disponiveis cadeiras especiais para pessoas obesas e/ou gestantes, bem como mesas especificas
para pessoas com deficiéncia, com adequagdo as normas previstas. Tais acentos sao colocados na sala de aula
que necessitar utilizagdo para o aluno enquadrado na condi¢do. Em todas as salas existem cadeiras especificas
para pessoas canhotas.

Todas as salas possuem conforto térmico, sdo arejadas, com luminosidade natural e artificial, em numero
suficiente e com as instalacdes cuidadosamente limpas, organizadas e identificadas. A entrada das salas possui
identificacdo de facil visualizagdo e o percurso para acesso a elas ocorre através de corredores amplos ¢
identificados. Os dois prédios da unidade possuem elevadores e escadas com identificagdo e acessibilidade
tatil. Todas as salas de aula possuem qualidade acustica adequada para as atividades.

A Instituicdo mantém equipe de colaboradores que realizam a limpeza, conservacao e higienizagao dos
ambientes. A equipe atende todos os turnos de trabalho, mantendo as condi¢gdes adequadas ao funcionamento
e atuando no que for necessario para o bom desempenho das atividades operacionais e académicas.

Em termos de seguranga, todo ambiente da instituicdo possui extintores de incéndio nas classes
adequadas e com indicagdes para as respectivas aplicagdes. Sdo realizadas regularmente vistorias, recargas e
monitoramento de validade por parte do setor responsdvel pela manutencdo. As portas das salas de aula
possuem, internamente, sinaliza¢do de emergéncia indicando saida. Ainda, como forma de manter a seguranca
da comunidade académica, todos os corredores da IES possuem videomonitoramento 24 horas. Além disso,
possui vigilancia patrimonial contratada, com vigilancia ostensiva uniformizada e identificada localizada junto
a portaria.

Para acessar as salas de aula, a IES conta, em ambos os campi, com elevadores de acesso, corredores
amplos e com piso liso, livre de obstaculos, escadas com degraus

adesivados com faixa antiderrapante, corrimaos laterais, piso tatil instalado em todos os corredores e
escadas, placas de sinalizagdo e identificagdo em braile, tanto nos setores, corredores, escadarias, elevadores,
quanto em todas as salas de aulas.

A infraestrutura disponivel conta, ainda, com itens de limpeza, acustica, seguranca, acessibilidade,
conservagdo e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional. Todos os espacos supramencionados
possuem normas consolidadas e institucionalizadas (descritas nos manuais docente e discente), manutengao
patrimonial e avaliacdao periddica de espagos, permitindo a boa convivéncia e integragdo dos membros da

comunidade académica.
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Indicador 5.3 Auditorio

A Faculdade possui um auditério com uma estrutura que atende as necessidades da Instituicdo, para a
realizacdo de atividades académico-cientificas e culturais.

O Auditoério possui 80 lugares, datas show, computador, caixa de som, 2 climatizadores, 1 tela e
microfones. O acesso para as pessoas com deficiéncia € feito por meio de elevador instalado no prédio. As
construcdes da IES abrigam corredores que permitem a facil circulagdo das pessoas com deficiéncia. Possui

também instala¢des sanitarias adaptadas aos deficientes fisicos € com dificuldade de locomogao.

Indicador 5.4 Sala de professores

O espaco destinado aos docentes dos cursos de graduagao estd organizado em formato de sala coletiva
e estd equipado com computadores, com linha telefonica, com cadeiras ergométricas, mesas € armarios para a
guarda de materiais e de equipamentos com seguranga, apropriados para o quantitativo de docentes.

Trata-se de ambiente com acustica adequada, ventilagao e luminosidade natural e artificial. O professor
pode acessar a Internet, também, por meio de seu computador pessoal por wireless.

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente em relagdo aos seus estudos, preparagdo de
aulas, de atividades de pesquisa entre outros. Possui, ainda, recursos de tecnologias da informagdo e
comunicacdo diferenciados. O espacgo permite

o descanso e atividades de lazer e integragdo e dispde de apoio técnico-administrativo vinculado a
coordenagao do curso.

Essa sala tem facil acesso as coordenagdes de cursos, facilitando, assim, uma melhor interagao entre
os que fazem o processo ensino e aprendizagem da IES e promovendo a convivéncia e a interagdo entre seus
docentes.

Além desse espaco, ha também duas salas de reunides, que podem ser utilizadas pelos professores.

Como salientado, as coordenacdes dos cursos de graduagdo da Faculdade da Serra Gatcha funcionam
em espagos exclusivos para cada coordenagdo de curso. Este espago que conta com mesa, cadeira, armdrio,
equipamento de informatica, acesso a internet e impressora. Nestes gabinetes, além do espago para organizagao
dos materiais para gestao e planejamento do curso, os coordenadores atendem os alunos e professores do seu
respectivo curso.

Da mesma forma que todos os demais ambientes da estrutura, todos os dias, as salas de professores e
coordenadores passam por limpeza, e apresentam um excelente estado de conservacao, que € revisto ao término
de cada semestre, bem como, possuem amplo acesso a portadores de necessidades especiais.

Ressalta-se, novamente, que para garantir as condigdes ideais de oferta e de seguranga para a realizagao

das atividades académicas, a FSG realiza avaliacdes periddicas de seus espacos fisicos, por meio de agdes que
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visam a manuteng¢ao patrimonial.

Indicador 5.5 Espacos para atendimento aos discentes
O espago para atendimento aos discentes (salas de reunides) foi planejado para viabilizar as a¢des

académicas, como planejamento didatico-pedagogico e atender as necessidades institucionais, principalmente,
no que se refere a ocupagao dos professores responsaveis; além de possuir area adequada de permanéncia e de
circulacdo. Trata-se de ambiente com acustica adequada, ventilacao e luminosidade natural e artificial. As
vidragas possuem cortinas modelo persiana, para proteger contra a incidéncia direta da luz dos raios solares.

Os locais dispoem de estagdes de trabalho, com cadeira ergométrica e mesa, € possui recursos de
tecnologias da informagdo e comunicagdo apropriados, garantindo a privacidade para uso dos recursos, para
o atendimento a discentes e orientandos.

Nestes locais, os estudantes podem acessar a Internet, também, por meio de seus computadores pessoais
por wireless.

A sala ¢ acessivel a portadores de necessidades especiais, por meio do elevador existente no prédio,
bem como, todos os dias a passa por limpeza e apresenta um excelente estado de conservagdo, que € revisto
ao término de cada semestre.

Da mesma forma que os demais espagos, para garantir as condi¢des ideais de oferta e de seguranca
para a realizagdo das atividades académicas, a IES realiza avaliagdes periddicas de seus espacos fisicos, por

meio de agdes que visam a manutenc¢ao patrimonial.

Indicador 5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo
A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves possui uma infraestrutura excelente em relacao aos

espacos de convivéncia e de alimenta¢do e possui um local adequado que permite aos estudantes compartilhar
momentos de convivéncia coletiva e colaborativa.

As instalagdes dos espagos de lazer da IES foram planejadas para garantir a acessibilidade. A praca de
alimentacao permite uma integracdo e oferece servicos adequados e variados para atender as necessidades dos

membros da comunidade académica.

Indicador 5.7 Laboratorios, ambientes e cendrios para prdticas diddticas: infraestrutura fisica

A Instituigdo dispde de diversos Laboratorios para o desenvolvimento das atividades experimentais
relacionadas a formagdo bésica e especifica dos alunos. Os laboratorios foram projetados para oferecer
condi¢des aos alunos executarem atividades experimentais de forma segura e confidvel. As normas de
seguranca, de funcionamento e de utilizacdo sdao amplamente divulgadas nas salas de aula, nos murais, no
Ambiente

Virtual de Aprendizagem e em demais canais disponiveis aos alunos dos cursos na modalidade a

distancia.
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Cada laboratério foi projetado para atender disciplinas que apresentem similaridades em termos de
recursos materiais. Os aspectos fundamentais considerados nos projetos dos laboratorios referem-se as
disciplinas que utilizam estes espagos, aos objetivos didaticos a serem atingidos, as quantidades de materiais,
equipamentos, dispositivos, ferramentas e componentes necessarios.

Da mesma forma dos laboratorios de informatica, nas disciplinas que utilizam os laboratérios didaticos
especializados, as experiéncias sdo programadas para que o aluno verifique, através de praticas experimentais,
os diversos aspectos de interesse, enfatizando a sua relacdo com os aspectos teoricos envolvidos. O numero de
alunos por bancada ¢ dimensionado levando-se em consideragao os objetivos da experiéncia, a complexidade
do trabalho a executar, o estimulo a organizacao do trabalho em equipe e a rotatividade na execucao das
diversas etapas dos ensaios, a seguranca pessoal e coletiva e a preservacdo da integridade dos equipamentos.
Dessa forma, procura-se demonstrar aos alunos a necessidade da condugao dos trabalhos praticos de uma forma
racional,organizada e segura. Isso se consegue mediante o estabelecimento claro dos objetivos a atingir e dos
métodos de trabalho a serem seguidos.

Todos os laboratorios do curso s3o utilizados para atividades didaticas do curso, para pesquisa dos
alunos e dos docentes, além dos projetos de extensdo voltados para a comunidade, quando houver. Estes
ultimos se dao por meio da evolugao dos trabalhos de conclusao de curso e de parcerias com instituicdes da
regido.

O acompanhamento da utilizagdo dos laboratérios ¢ monitorado pelo Colegiado de Curso e analisado
semestralmente pelo NDE, os quais, em conjunto, delineiam agdes em parceria com a Coordenacao do Curso
para projetar a demanda futura em termos de materiais e de espagos fisicos a serem utilizados, visando garantir
a qualidade do atendimento e das aulas ministradas.

Nos laboratorios, todos os recursos ficam permanentemente disponiveis para os alunos, que sdao
encorajados e estimulados a adquirir maior experiéncia no manuseio dos equipamentos, a repetir ou fazer novas
abordagens dos ensaios feitos nas disciplinas, ou, a realizar quaisquer outras experiéncias em que tenham
interesse, sempre com a

necessaria supervisao e o apoio dos técnicos ou dos professores para garantir os diversos aspectos da
seguranga.

Cada laboratério foi projetado para atender a disciplinas que apresentem similaridades em termos de
recursos materiais. Os aspectos fundamentais considerados nos projetos dos laboratdrios referem-se a
disciplinas que utilizam estes espacgos, objetivos didaticos a serem atingidos, quantidades de materiais,
equipamentos, dispositivos, ferramentas e componentes necessarios.

Outros aspectos considerados referem-se ao atendimento dos requisitos laboratoriais para o
desenvolvimento de pesquisas pelos professores e pelos alunos. Ambos sdo estimulados, continuamente, ao
uso académico e cientifico destes espacos.

A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves, como dito anteriormente, possui 03 Laboratorios
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de Informatica que podem ser utilizados de forma individual para consultas, pesquisas e elaboragdo de
trabalhos, ou de forma coletiva para as aulas regulares, desde que sempre acompanhados por um professor ou
funcionario. Os recursos disponibilizados nos Laboratérios de Informética envolvem computadores de ultima
geragao e as versdes mais recentes de programas de apoio (softwares) e de programas especificos para as areas
de concentragao dos cursos que utilizam processamento de dados. Além disso, todos os Laboratorios de
Informatica tém recursos audiovisuais proprios. Nos Laboratorios de Informatica, os estudantes tém acesso a
redes de comunicagao ¢ base de dados.
Além dos laboratorios de informatica, a instituicdo conta com os seguintes laboratdrios:

Laboratorio Multidisciplinar das Engenharias
Laboratorio de Quimica e Ciéncia dos Materiais
Laboratorio de Materiais de Construcao e Solos

Laboratorio de Fisica e Eletricidade

Esses espacos sdao apropriados para o tipo de atividades da instituicdo. Todos os ambientes em
construcdo de alvenaria e com paredes revestidas com reboco e divisorias em gesso ou MDF, de acordo com a
instalacdo. Todos adequados quanto ao mobiliario e condi¢des de utilizagao.

Todos os laboratorios possuem regulamento proprio, disponivel no ambiente, bem como dispdem de
equipamentos € materiais adequados para a realizagdo das atividades.

A descricao, fungdes, materiais e equipamentos, constam detalhadas nos PPC dos cursos, no PDI e nos
registros documentais da Instituicao.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, aclstica, seguranca, acessibilidade,
conservacao ¢ estacionamento, comuns a todo ambiente institucional.

Todos os espacos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadas, manuten¢ao
patrimonial e avaliacdo periddica de espacos, permitindo um bom uso dos laboratorios por toda comunidade
académica.

Todos os laboratorios possuem os itens necessarios para as praticas estabelecidas nos PPC dos cursos
e nas suas DCN. Existe uma preocupacdo da instituigdo em fornecer condi¢des adequadas para que os
académicos possam desempenhar com éxito as atividades propostas nos componentes curriculares. E
importante ressaltar que os laboratorios estdo integrados com as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Para tanto, a [ES disponibiliza insumos, equipamentos especificos e recursos tecnoldgicos diferenciados.

Os laboratorios foram projetados para o pleno atendimento das condi¢des mais variadas de
acessibilidade. Os acessos aos laboratdrios possuem piso tatil e placa em braile para facilitar a localizagao de
pessoas com necessidades especiais. Além disso, sdo locais amplos e adaptados para facil circulagao,

permitindo mobilidade para cadeirantes.
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Com o objetivo de aprimorar e de complementar a experiéncia de aprendizagem do aluno, recursos
educacionais aplicados as varias areas do conhecimento sdo disponibilizados, tais como robustos ambientes
virtuais de aprendizagem, softwares de simulacdo, videos educacionais, gamificagdo, Inteligéncia Artificial,
Machine Learning e outros recursos pedagdgicos interativos e imersivos. Sobre esta ultima categoria,

entendemos objetos 3D, laboratorios virtuais, videos 360 graus, simuladores de realidade virtual e outras
iniciativas tecnologicas inovadoras similares.

Os docentes possuem a disposicao inumeros softwares e aplicagdes tecnologicas educacionais em suas
atividades de ensino, assim como um repositorio on-line de recursos pedagogicos em seu ambiente virtual de
aprendizagem, mais especificamente, na Sala Maker.

Eles podem disponibilizar os recursos aos seus alunos em suas disciplinas por meio de links na
condi¢do de material complementar, atividade avaliativa e/ou somativa, ou ainda numa estratégia didatica tal
qual a “sala de aula invertida”. Também ¢ possivel que o docente inclua a reprodugdo de tal recurso em seu
repertorio de aula presencial ou ainda em metodologias de aulas mais laboratoriais, como em situagdes de
“rotagdo por estagdes”.

Os laboratorios virtuais sdo simuladores de situagdes reais que replicam, com grande fidelidade, as
praticas realizadas em laboratdrios. Por sua caracteristica digital, dindmica e interativa, atende as necessidades
de formacdo da geracdo atual, que ¢ moderna e conectada. Possibilitam ainda a repeti¢cdo dos experimentos e a
consolidagdo da aprendizagem. O aluno pode, inclusive, simular situa¢des de erro como por exemplo, mistura
de reagentes que poderia causar danos fisicos e estruturais, e, dessa forma, aprimorar o raciocinio por meio de
erros e acertos, beneficio que amplia o processo de aprendizagem.

Trata-se de solugdes educacionais que complementam as atividades propostas nas disciplinas, em
ambientes controlados com interagdo entre professor, tutor e aluno, direcionando a aprendizagem conforme

as necessidades de desenvolvimento de habilidades e competéncias.

Indicador 5.8 Infraestrutura fisica e tecnologica destinada a CPA
A CPA conta, além da infraestrutura fisica, com um sistema informatizado préprio, desenvolvido

internamente pela equipe de Tecnologia da Informagdo da Institui¢do. Essa plataforma possibilita a
participagdo simultdnea de discentes, docentes, coordenadores e colaboradores técnico-administrativos, por
meio de suas areas virtuais e pelos aplicativos Duda e Educador. O acesso € realizado por notificagdo em pop-
up, com salvamento automatico das respostas e visualizagao do progresso. Ao concluir o preenchimento, os
estudantes recebem automaticamente o certificado de participagao via area do aluno e App Duda, valido como
Atividade Complementar (AC).

Durante o periodo de aplicacdo das avaliacdes, a CPA realiza o monitoramento didrio dos indices de
participacdo, visando assegurar os critérios de validade estatistica (minimo de 50% de adesao ou margem de

erro inferior a trés pontos percentuais). Esses indicadores sdo compartilhados semanalmente com os gestores
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institucionais, como estratégia de mobilizacdo da comunidade académica.

Os resultados consolidados sdo analisados por meio do dashboard da CPA disponivel no portal
DataEDUCA, que recebe informagdes do Sistema Integrado de Administragdo Académica (SIAA). O painel
oferece filtros analiticos por curso, série, disciplina, periodo, indicador e questdes, entre outros. Essa estrutura
permite uma analise aprofundada dos dados quantitativos e qualitativos e apoia a elaboragao de relatorios
institucionais e por curso, que subsidiam decisdes académicas e administrativas.

Toda a infraestrutura tecnologica e operacional da CPA estara disponivel para avaliagdo da Comissdo

Avaliadora durante a visita in loco.

Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura/Indicador 5.10 Bibliotecas: plano de atualizacdo do acervo

A Cruzeiro do Sul Educacional engloba nove instituigdes e dezoito bibliotecas: a Universidade
Cruzeiro do Sul (cinco bibliotecas), o Centro Universitdrio Mddulo (duas), Biblioteca da Faculdade de Sao
Sebastido — FASS (uma), o Centro Universitario do Distrito Federal — UDF (uma), a Universidade Cidade de
Sao Paulo — UNICID (duas), a Universidade de Franca — UNIFRAN (uma), o Centro Universitario Nossa
Senhora do Patrocinio CEUNSP (duas), a Faculdade Inedi — Cesuca (uma), o Centro Universitario FSG (duas),
e Centro Universitario de Jodo Pessoa — UNIPE (uma). Ainda, ha as bibliotecas de Polos de Educagio a
Distancia.

As bibliotecas trabalham de forma integrada, constituindo o Sistema de Bibliotecas do Grupo e
adotando a mesma orientacdo técnica. Todas as bibliotecas atuam de forma a atender, prioritariamente, as
necessidades de professores e alunos da graduacao (presencial e a distancia), da pos-graduacao e da pesquisa
e extensdo.

Com o objetivo de integrar os acervos, dar visibilidade a cole¢cdo das bibliotecas e melhorar a qualidade
dos servigos para os usuarios, foi adotado o PERGAMUM: Sistema Integrado de Bibliotecas, que promove a
cooperagdo no tratamento da informacdo e o compartilhamento dos recursos informacionais.

Os sistemas adotados para o tratamento da informagdo respeitam os padrdes internacionais para
processamento técnico da coleg@o bibliografica, utilizando a Classificagdo Decimal Universal (CDU) e, para
a catalogacdo, o Codigo Anglo American Cataloguing Rules (AACR-2) e o formato MARC.

A disposicao do acervo de livros e periddicos observa a sequéncia numeérica de classificagdo, em ordem
crescente.

A Biblioteca da Faculdade da Serra Gatcha de Bento Gongalves — FSG ¢ referéncia na regido no que
diz respeito aos servigos oferecidos e sua infraestrutura. Essa biblioteca possui area construida de 105,4m?, uma
colecdo de aproximadamente 9.210 exemplares e um quadro funcional devidamente treinado para a recepgao,
atendimento e orientacdo ao usudrio para o uso dos servigos de informagao.

A Biblioteca est4 organizada com sistema de livre acesso ao acervo, apresenta, em sintese, a seguinte

estrutura fisica: apresentando 1 pavimento, um amplo ambiente para consulta e pesquisa, disponibilizando
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computadores e Webclass, mesas e cadeiras confortaveis e espaco para leitura individual e em grupo; balcao
de empréstimos; ambiente para referéncia e consulta, com computadores em nimero adequado para acesso ao
catalogo online, amplo saldo com o acervo de obras, salas reservadas para estudos em grupo ou individual;
amplo espaco disponibilizado para o acervo de obras e periddicos.

A Biblioteca da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves conta com um acervo composto por
39.037 titulos € 47.079 exemplares, incluindo livros fisicos,
monografias, dissertagdes, teses, midias digitais e livros eletronicos. Especificamente, hd 1.891 titulos de
livros, monografias, dissertacdes e teses, totalizando 9.816 exemplares fisicos; 12 titulos de material
multimidia, com 129 exemplares; 35.134 e-books com acesso ilimitado; e 2.000 normas técnicas disponiveis
online.

A biblioteca também oferece acesso as principais plataformas de livros digitais como Minha
Biblioteca, Biblioteca Virtual Pearson, Biblioteca +A, RT e-books e Target GEDWeb. O acervo esta
organizado em um ambiente moderno, com estrutura fisica climatizada e mobiliada, oferecendo salas de estudo
individuais e em grupo, terminais de consulta, computadores com softwares de acessibilidade (NVDA e
Dosvox) e conectividade via Webclass.

Além da estrutura fisica, a biblioteca dispde de servigos como renovagao e reserva online, comutacao
bibliografica, palestras de orientacdo para uso dos recursos, visitas orientadas e apoio na normatizacdo de
trabalhos académicos, promovendo acesso a informagao de forma inclusiva e eficiente para toda a comunidade
académica

Além disso, disponibiliza-se acesso & Colecdo de Normas Técnicas ABNT, com

2.000 normas, ¢ também a RT Online, com uma cole¢do de 1.688 titulos, contendo doutrina,
jurisprudéncia, legislacdo e sumulas. O acervo da biblioteca encontra-se armazenado em estantes de metal,
apropriadas para a acomoda¢do do material bibliografico, em um ambiente confortavel e agradavel, com ar-
condicionado e iluminacdo adequada. A Biblioteca da Faculdade da Serra Gatcha de Bento Gongalves esta
integrada ao Sistema de Bibliotecas da Cruzeiro do Sul Educacional, que, a partir de 2013, adotou o Sistema
Pergamum, disponibilizando o catalogo online com padrdo internacional. Esse sistema possibilita o servigo
de consulta, facilitando a busca dos materiais por autor, titulo, assunto etc. Essa cole¢@o online est4 acessivel

pelo site da FSG: http://www.fsg.edu.br

A biblioteca possui area construida de 105,4m?, uma ampla cole¢@o de titulos e um quadro funcional
devidamente treinado para a recep¢ao, atendimento e orientagdo ao usuario para o uso dos servigos de
informacao.

Na Biblioteca, ha um balcdo de atendimento; 6 salas para estudo em grupo, mobiliada com mesas de
04 e 06 lugares, ambientes de leitura individual (5 lugares); ambientes de leitura em grupo com 5 mesas (15
lugares). H4 também pontos de energia elétrica para o uso de notebook; 06 terminais de consulta ao catalogo,

02 méaquinas com software NVDA e Dosvox instalado, para que o aluno com deficiéncia visual possa utilizar
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em suas pesquisas.

Informatizagdo da Biblioteca

Todas as bibliotecas da Universidade Cruzeiro do Sul utilizam o Sistema PERGAMUM - da Pontificia
Universidade Catolica do Parand — PUC-PR, que foi implementado na arquitetura cliente/servidor, com
interface grafica, sob a plataforma Java e banco de dados relacional SQL (ORACLE, SQLSERVER ou
SYBASE).

O Sistema Pergamum, versao 10, possui fungdes integradas por meio de webservices com os demais
sistemas institucionais, como secretaria ¢ financeiro entre outros. Ele permite, também, acesso remoto ao
catalogo online, com completa visualizacdo das cole¢des de todas as unidades, incluindo o acervo das
bibliotecas dos polos de EAD.

Esse sistema contempla, de forma integrada, as principais atividades de Bibliotecas como as de
cadastro, empréstimo, renovagao e reserva, empréstimo entre bibliotecas por malote, relatorios e estatisticas
com o objetivo de facilitar a gestdo dos centros de informagao e melhorar a rotina de trabalhos e o atendimento

de seus usuarios (alunos, professores e funcionarios).

Servicos oferecidos a comunidade académica

A comunidade académica, estdo disponiveis servicos basicos de atendimento (consulta local,
empréstimo domiciliar e reserva); o Sistema de Bibliotecas também estd apto a oferecer outros servicos, tais
como o de acesso a informagao e aos documentos nao existentes na Institui¢ao. As bibliotecas oferecem:

e Levantamento bibliografico automatizado: disponibilizagdo de bases de dados bibliograficas e
periodicos eletronicos nos mais diferentes assuntos, o que garante acesso a informagao mais atualizada
de toda literatura internacional especializada.

e Renovacido e reserva online: realizacdo remota, pelos alunos, pelos professores e pelos
funcionarios de renovacao e reserva de livros do seu interesse através do site da biblioteca.

e Comutacgdo bibliografica eletrénica: solicitacdo de artigo de periddicos e teses de outras
bibliotecas pelo Programa COMUT, do Instituto Brasileiro de Informacao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT).

e Pesquisa na Internet: disponibiliza¢do aos usuarios de computadores, com acesso a Internet, para
fins de pesquisa nos mais diferentes bancos de dados nacionais e internacionais, nos catdlogos de
bibliotecas, nas editoras, nas livrarias € nas demais fontes de informagéo disponiveis. O usudrio conta com a
orientacdo da biblioteca para esses acessos;

e Programa de educacio de usudrios:

e Palestras: a pedido dos coordenadores e / ou docentes, no inicio de cada semestre letivo, a
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biblioteca oferece, em especial aos calouros, instrugcdes sobre o uso da biblioteca, do
catalogo online e dos servigos disponiveis.
e Visitas orientadas: os coordenadores de cursos e / ou professores podem solicitar visitas

orientadas para grupos de alunos e outras orientagdes

especificas, conforme a necessidade.

e Normatiza¢ao bibliografica: a biblioteca mantém toda colecdo de Normas de
Documentagdo da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) disponivel para
consulta. Oferece modelos de referéncias no site e orientacao de uso tanto para referéncias
e citagdes como para elaboragdo de trabalho académico.

e Capacitacdo de usudrios: a pedido dos usudrios, hé instru¢des para o uso das bases de

dados, o uso das normas técnicas e consulta aos demais documentos eletronicos.

Espaco fisico e conservagdo do acervo

As Bibliotecas do Grupo Cruzeiro do Sul possuem instalagdes adequadas do ponto de vista estético e do
ponto de vista técnico. Os espagos possuem ambientes agradaveis e climatizados, que também siao adaptados
para pessoas com deficiéncia, com rampas de acesso, piso tatil na entrada.

Nas bibliotecas, o acervo ¢ de livre acesso e esta disponivel em estantes de ago dupla face para livros.
Para a colegdo de periddicos, hd expositores para as assinaturas do ano em curso. As estantes e os livros
passam regularmente por limpeza geral, mantendo boas condi¢des de uso e conservacdao da colegdo. As
bibliotecas possuem ambientes para o estudo individual e em grupo e também salas de estudo em grupo e
terminais de consulta para alunos, professores e funcionarios consultarem o acervo e realizarem reservas e

renovagoes.

Servico de atendimento ao aluno com deficiéncia

Para garantir a acessibilidade dos alunos com deficiéncia e ou mobilidade reduzida, o Sistema de

Bibliotecas presta servigos de atendimento especial.

Usudario com deficiéncia visual

A biblioteca dispde do servigo cooperado com a APADEV (Associacdo de Pais e Amigos dos
Deficientes) e INAV (Instituto de Audiovisdo), os dois em Caxias do Sul, que disponibilizam material
digitalizado, compativel com a necessidade do aluno, podendo este utilizar programas de voz, além de impressao
em Braile ou fonte aumentada, conforme a necessidade do usudrio, confeccionados pelo PADI. Os arquivos

em texto podem ser acessados no ambiente da Biblioteca que oferece computadores com o NVDA e DOSVOX,
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que 1€ os comandos do usuario com deficiéncia visual e as informacdes do aplicativo em que ele estiver

operando.

Usuario com deficiéncia fisica
A Biblioteca possui rampas de acesso e/ou carro escalador que facilita a entrada do aluno com
deficiéncia fisica em nosso ambiente e mesas de estudo em grupo, computadores, acervo de livre

acesso, com corredores que permitem sua locomogao entre as estantes.

Usudario com deficiéncia auditiva

A Biblioteca possui funcionarios com conhecimentos basicos que permitem dialogo por meio da lingua

brasileira de sinais, facilitando a comunicag¢do com o usuario com deficiéncia auditiva.

Politica institucional de aquisi¢do, expansdo e atualizagdo do acervo do Sistema de Bibliotecas
A area de formacao e desenvolvimento do acervo das bibliotecas ¢ de responsabilidade da Biblioteca
Central, que estabelece a politica de aquisi¢ao, expansao e atualizagdo de colec¢des, juntamente com a Reitoria
e Pro-Reitorias.
No periodo da criagdo de um curso, a coordenag¢do e o NDE encaminham os programas das disciplinas
do curso, contendo a bibliografia basica e a complementar, a
Coordenacdo do Sistema de Bibliotecas para que se possa verificar a existéncia dos titulos no
acervo ou para providenciar sua aquisicao.
Assim, para garantir o acesso a informagao pelos alunos e para a formagao do acervo bibliografico do
curso, sao agoes da Biblioteca:
e Verificagdo da existéncia (ou ndo) das bibliografias indicadas no acervo e analise da quantidade de
exemplar com base no nimero de vagas ofertadas.
e Verificagdo da disponibilidade (ou ndo) do titulo (quando eletronico) nas plataformas assinadas
pela IES.
e Verificagdo da disponibilidade dos titulos para aquisi¢cao no mercado editorial.
e Solicitacdo de substitui¢do da bibliografia, quando o titulo ndo ¢ localizado para aquisi¢ao e
ndo disponivel em e-book.

e Aquisi¢do dos titulos em quantidade necessaria de exemplar.

Para a expansao e atualizagdo do acervo, durante o periodo de planejamento, apds a analise e indicagao
das bibliografias basica e complementar do curso, a coordenagdo de curso € o NDE encaminham Solicitagdo
de Compra para a Coordenacdo do Sistema de Bibliotecas que realiza estudo da disponibilidade no mercado e

de utilizacao do acervo pelos alunos do curso.
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O relatorio de disponibilidade e utilizagdao ¢ devolvido ao NDE que referenda a quantidade de obras
a serem adquiridas para o curso, comprovando a compatibilidade entre o nimero de vagas autorizadas (do
proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de
acesso) disponivel no acervo.

Assim, atendendo ao planejamento semestral, as indicagdes bibliograficas do PPC e dos Planos de
Ensino e garantido o acesso pelos alunos ao contetido programatico de cada disciplina, o processo de compra
de material bibliografico adota os seguintes critérios:

e Atualizagdo da colegdo por meio da compra de livros, semestralmente, para atender as disciplinas
do semestre subsequente.
e Aquisicdo de titulos novos de livros, conforme demanda.

e Aquisicdo de documentos eletronicos: e-book e base de dados.

O controle or¢amentario do Sistema de Bibliotecas ¢ de total responsabilidade da Coordenagdo do
Sistema de Bibliotecas, que apresenta a Diretoria Académica da Mantenedora as necessidades de recursos
financeiros para os diferentes cursos de cada IES. Ap6s aprovagao dos recursos, sao operacionalizadas as demais
etapas do processo de compra.

Para otimizar as aquisi¢des e garantir a diminui¢cdo ou cessacdo de indisponibilidade de exemplares,
em 2018, implantou-se um Plano de Contingéncia, cuja finalidade ¢ definir e implementar estratégias para o
Sistema de Bibliotecas do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional operar em face dos diferentes cenarios
identificados na analise de risco.

Por meio de relatorios (Titulos mais Reservados e Disponibilidade do livro no dia da consulta do
Sistema Pergamum) e de andlise realizada pelo programa Qlik Sense, ¢ possivel identificar os titulos
necessarios para aquisi¢ao. Desse modo, reafirma-se o compromisso institucional com o meio ambiente,
universidade e seus usuarios.

Além do acervo fisico, a biblioteca disponibiliza as plataformas de e- books: Minha Biblioteca,
Biblioteca Virtual Universitaria da Pearson, Biblioteca +A, RT — e- books, Target (ABNT) e RT (On-line),
entre outras que possuem em seus contratos clausulas de responsabilidade e obrigagdes com o acesso ilimitado
e ininterrupto as suas plataformas.

O servico de atendimento ¢ de segunda a sexta-feira das 12h as 22h, aos sdbados sem expediente.

Indicador 5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

A Instituicao dispde de diversos laboratorios para o desenvolvimento das atividades experimentais
relacionadas a formacao basica e profissional dos alunos. Os laboratorios foram projetados para oferecer
condigdes dos alunos de executarem atividades experimentais de forma segura e confidvel. As normas de

seguranga, funcionamento e utilizacdo sdo amplamente divulgados: aulas, murais, BlackBoard etc.
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Os aspectos fundamentais considerados nos projetos dos laboratérios referem-se as disciplinas que
utilizam estes espacos, aos objetivos didaticos a serem atingidos, as quantidades de materiais, equipamentos,
dispositivos, ferramentas e componentes necessarios.

Nas disciplinas que utilizardo os laboratorios, as experiéncias serdo programadas para que o aluno
verifique, por meio de praticas experimentais, os diversos aspectos de interesse, enfatizando a sua relagdo com
os aspectos tedricos envolvidos. O nimero de equipamentos serd dimensionado, levando-se em consideracao
os objetivos da atividade, a complexidade do trabalho a executar, o estimulo a organizagdo do trabalho em
equipe e a rotatividade na execucdo das diversas etapas da proposta de aula, além da segurancga pessoal e
coletiva e da preservagao da integridade dos equipamentos. Desta forma, procura-se demonstrar aos alunos a
necessidade da condugdo dos trabalhos praticos de uma forma racional, organizada e segura. Isto se consegue
mediante o estabelecimento claro dos objetivos a atingir e dos métodos de trabalho a serem seguidos.

Quanto aos Laboratérios de Informatica, a Instituicao disponibiliza a comunidade académica acesso
aos equipamentos de informatica através de 3 (trés) laboratérios de informatica, sendo que os mesmos
possuem a seguinte quantidade de computadores: LAB-A — 26 maquinas; LAB-B —21 maquinas; LAB-C —17
maquinas. Tais equipamentos, sdo disponibilizados para disciplinas teorico-praticas onde os académicos
desempenham atividades que tenham condigdes de oportunizar experiéncias praticas na area de formacao,
propiciando a complementagdo do ensino tedrico e da aprendizagem, constituindo-se em instrumento de
integracao em termos de constru¢do do conhecimento, de aperfeigoamento técnico-cientifico, cultural e de
relacionamento humano. Esses laboratorios podem ser utilizados nos turnos manha, tarde e noite, de segunda
a sexta-feira.

A IES conta também com 06 (seis) computadores disponiveis na biblioteca. Estes sdo utilizados para
aulas e também, para o uso individual dos académicos. Os académicos também podem programar e utilizar os
softwares e aplicativos disponiveis, utilizar a internet para elaborar pesquisas com fins educacionais e usar
servico de correio eletronico.

Para os académicos que possuem notebook, a Instituicao oferece rede wireless para acesso a internet,

facilitando o acesso as informagdes e materiais de aula disponibilizados no Portal.

Indicador 5.12 Instalacoes sanitarias

As instalacdes sanitarias, num total de 18 (dezoito), estdo distribuidas da seguinte forma:

Quadro 7 — Instalagdes Sanitarias
Masculino Feminino PCD Familiar Unissex

5 8 1 3 1
Fonte: PDI 2024-2028.
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Sobre as estruturas dos sanitarios: o sanitario para PCD ¢ individualizado e de espago adequado a
movimentagdo, adequadamente equipado para pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, possui vaso
sanitario de altura e formato que permite a transferéncia frontal e lateral, com barras de apoio para mobilidade e
seguranga. Possui lavatoério fixado a parede e sem coluna, que permite a aproximagdo frontal e uso dos
assessorios em altura adequada. Possui botdo de alerta. A porta de abertura ¢ de facil movimentagao, no mesmo
nivel do piso e corredor, sem degraus ou barreiras. Acesso por corredores largos, amplos e sem barreiras.

Os sanitarios, tanto femininos como masculinos possuem area com bancada em granito, com cuba e
torneira, suporte com sabao liquido e porta-papel para secagem das maos e amplo espelho. Cada sanitario
possui porta rolo com papel higiénico e gancho preso a parede para pendurar bolsas € mochilas.

Os sanitarios familiares possuem area com bancada em granito, com cuba e torneira, suporte com sabao
liquido e porta-papel para secagem das maos e amplo espelho.

Cada sanitario possui porta rolo com papel higiénico e gancho preso a parede para pendurar bolsas e
mochilas, além de trocador para criangas.

As instalagdes sanitarias foram projetadas para o pleno atendimento das condi¢des mais variadas de
acessibilidade. Os acessos possuem piso tatil e placa em braile para facilitar a localizagdo de pessoas com
necessidades especiais. Além disso, sdo locais amplos e adaptados para facil circulagdo, permitindo mobilidade
para pessoas com deficiéncia.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranca, acessibilidade e
conservagao, comuns a todo ambiente institucional. Todos os espagos supramencionados possuem normas
consolidadas e institucionalizadas, manutencao patrimonial e avaliacao periddica de espacos, permitindo um

bom uso das instalagdes por toda comunidade académica.

Indicador 5.14 Infraestrutura tecnologica

A FSG Bento Gongalves possui seus sistemas académicos e administrativos hospedados em nuvem
privada de alta disponibilidade, vinculados ao Grupo Cruzeiro do Sul Educacional. Além disso, possui
estrutura local alocada em datacenter proprio, com acesso restrito somente a colaboradores autorizados da

equipe de Infraestrutura de T.I.

Indicador 5.15 Infraestrutura de execucdo e suporte

A FSG Bento Gongalves conta com equipe de suporte técnico que atua de segunda a sexta das 08h as
18h, prontos para prestar suporte e atuar em ocorréncias que variam de auxilio ao usudrio a atuacdo em
servidores e links.

Contamos também com suporte da do Centro Universitario da Serra Gaucha em Caxias do Sul para

apoio em ocorréncias de alto nivel de complexidade, evitando assim indisponibilidades.
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Indicador 5.16 Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos

A FSG Bento Gongalves busca continuamente a sinergia entre fatores como qualifica¢do constante de
professores e colaboradores, investimentos em infraestrutura moderna e programas de acelerag@o profissional
aos estudantes.

Para garantir o melhor a comunidade académica, dispde de completo parque tecnoldgico, composto
em sua maior parte por computadores, projetores, caixa de som e ativos de rede. As estacdes de trabalho estao
distribuidas entre salas de aulas, laboratorios de informatica e setores académicos e administrativos. Além
disso, conta com uma cobertura de rede Wi-Fi para proporcionar ao aluno mobilidade em suas interagdes com
portais e materiais on-line.

Asnecessidades de atualizagao tecnologica do hardware e software sdo previstas anualmente, de acordo
com o0 or¢amento para investimentos previsto para a Instituicdo. Além disso, durante os meses de fevereiro e
julho, acompanhando o inicio dos periodos letivos semestrais, sdo revistas as necessidades de atualizagdo
prioritarias.

Os critérios de prioridade de atualizagdo dos equipamentos respeitam duas premissas: critérios
estratégicos, que sdo levados em conta a relevancia frente aos objetivos estratégicos da Institui¢do, e critérios
técnicos, onde sao considerados o tempo de uso dos recursos e sua capacidade de pleno funcionamento.

Toda e qualquer expansao da infraestrutura de tecnologia devera ser aprovada primeiramente pelo setor

de Tecnologia da Informagao e posteriormente pelo diretor da Institui¢ado.

Indicador 5.17 Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo

A CSED tem investido no uso das Tecnologias Digitais de Informac¢do e Comunicagdo (TDIC) como
suporte as atividades de ensino e aprendizagem, seja nos componentes presenciais (disciplinas online), como
nos componentes EAD da estrutura curricular dos cursos e programas na modalidade a distancia. Além do
investimento em recursos tecnologicos, a Cruzeiro do Sul Virtual promove workshops, semindrios e outras
atividades, presenciais e a distancia, com o objetivo de formar coordenadores, professores, tutores e corpo
técnico administrativo para o uso das TDIC nos processos académicos em geral. A politica da Instituigdo se
destaca por dois aspectos fundamentais:

1) Investimento em recursos tecnologicos: tais como laboratorios didaticos, espacos webclass,
bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, infraestrutura de rede e Internet, entre outros.
2) Formagdo Continuada: realizado continuamente nas semanas de planejamento € em momentos

especificos de acordo com o calendario, na modalidade presencial e online.

Progressivamente, a inovagdo académica no ensino superior se tornou cada vez mais expressiva, em
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especial, em um mundo em constante evolu¢gdo e com a presenga cada vez mais marcante de tecnologias
educacionais e metodologias ativas. Sendo

assim, a Cruzeiro do Sul Educacional (CSED), concebeu em 2022, a Diretoria Executiva Académica e
de Inovagdo, para que em servico as instituigdes do grupo educacional, promovesse pesquisa cientifica
constante em dire¢ao a modelos académicos, capazes de contemplar novas estratégias didatico-pedagdgicas,
teorias de ensino e aprendizagem contemporaneas, componentes curriculares disruptivos e diferenciadas
perspectivas metodoldgicas e tecnologicas.

Assim, hé esfor¢o financeiro ¢ humano direcionado para a aquisi¢ao de infraestrutura e de novas
tecnologias em dire¢ao ao que ha de mais promissor para potencializar o processo de ensino e aprendizagem,
tais como robustos ambientes virtuais de aprendizagem e de webconferéncia, softwares de simulacdo, videos
educacionais, gamificacdo, Inteligéncia Artificial, Machine Learning e demais recursos pedagodgicos
interativos e imersivos. Sobre esta ultima categoria, entendemos objetos 3D, laboratorios virtuais, videos 360
graus, simuladores de realidade virtual e outras iniciativas tecnoldgicas inovadoras similares.

Os docentes possuem a disposi¢ao inumeros softwares e aplicagdes tecnologicas educacionais em suas
atividades de ensino, assim como um repositério on-line de recursos pedagdgicos em seu ambiente virtual de
aprendizagem, mais especificamente, na Sala Maker.

Eles podem disponibilizar os recursos aos seus alunos em suas disciplinas por meio de links na
condi¢do de material complementar, atividade avaliativa e/ou somativa, ou ainda numa estratégia didatica tal
qual a “sala de aula invertida”. Também ¢ possivel que o docente inclua a reprodugdo de tal recurso em seu
repertorio de aula presencial ou ainda em metodologias de aulas mais laboratoriais, como em situagdes de
“rotagdo por estagdes”.

O uso dessas tecnologias tem aprimorado a experiéncia dos alunos, permitindo que eles tenham acesso
a conteudos mais interativos e personalizados, além de tornar o processo de aprendizagem mais dindmico e
desafiador. Além das tecnologias educacionais, as metodologias ativas também tém sido amplamente
utilizadas no ensino superior. Essas metodologias se diferem das tradicionais, que se baseiam simplesmente na
transmissao de conhecimentos pelos professores e na absor¢do desses conhecimentos pelos alunos. As
metodologias ativas incentivam a participagdo dos

alunos no processo de aprendizagem, estimulando a sua criatividade e autonomia. Algumas dessas
metodologias incentivadas pela inovacao académica no grupo sdo o Flipped classroom, o Peer instruction e o
Design thinking.

Todas essas metodologias tém em comum a promog¢do da interacdo entre os alunos e o
desenvolvimento de habilidades de resolugdo de problemas. Entretanto, ¢ importante destacar que a adogao
dessas praticas ndo é uma tarefa simples e requer uma mudanga significativa na cultura institucional. E
necessario um planejamento adequado da formagao docente continuada por meio da supracitada Diretoria

Académica e de Inovacao e sua Equipe Multidisciplinar, sua Universidade Corporativa e a diretoria/reitoria
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de cada IES.

Sobre este papel definitivo no meio académico, destaca-se o trabalho exemplar feito pelo grupo
educacional em prol do ensino remoto sincrono e emergencial durante a pandemia COVID-19. Durante a
Pandemia da COVID-19, em 2020 e 2021, quando houve a necessidade de suspensdo das aulas/ atividades
presenciais, a instituicdo valeu-se do Ensino Remoto Sincrono Emergencial — ERSE. A suspensdo de
atividades letivas presenciais gerou a necessidade de professores e alunos migrarem para uma nova realidade
online, promovendo a necessidade de adequag@o a novas metodologia e praticas pedagdgicas.

Devido a sua grande experiéncia no ensino e na pesquisa em Educacao a Distancia, a IES rapidamente
aderiu ao novo momento, principalmente, a partir da utilizagao de seu AVA — BlackBoard, usando os diversos
recursos que o ambiente possibilita. Foi necessario transitar pelo ERSE e experimentar as possibilidades de
uma educagao digital e de qualidade nesse processo que se instaurou.

Mais do que transferéncia de praticas pedagdgicas presencias, observou-se propostas que criavam
modelos de aprendizagem virtuais, incorporando as mais diversas metodologias ativas a disposi¢do. Destaca-
se que, mesmo na retomada das atividades presenciais, tais praticas passaram a fazer parte do universo de
possibilidades que o ERSE proporcionou, promovendo, nas salas de aula presenciais e no AVA — BlackBoard,
a promoc¢do de aprendizagem colaborativa e construtiva no processo de ensino e aprendizagem das

modalidades presencial e a distancia.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

O processo de autoavaliagdo institucional referente ao ano base de 2025 evidencia a consolidacdo da
cultura avaliativa na Faculdade da Serra Gatcha de Bento Gongalves — FSG Bento, reafirmando a avaliagao
como instrumento estratégico de gestdo académico-administrativa, em consonancia com as diretrizes do
SINAES e com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). As acdes desenvolvidas ao longo do periodo
demonstram coeréncia entre planejamento e execucao, com destaque para a integragdo entre ensino, pesquisa
e extensao, bem como para a articulacdo com as demandas sociais e regionais. O carater extencionista da IES
¢ percebido pelo nimero de atividades extramuros. Atividades como as visitas técnicas dos cursos de
enfermagem e negodcios evidenciam a forte ligagdo da FSG com a comunidade.

No ambito das atividades académicas e institucionais voltadas a producao discente de destaque em
2025, evidenciam-se iniciativas de relevante impacto formativo e social, tais como o XIII Congresso de
Pesquisa e Extensdo, realizado entre os dias 22 e 26 de setembro, que promoveu a socializagao do
conhecimento cientifico e a apresentagao de produgdes académicas, totalizando 28 posteres, 211 resumos, 279
apresentacdes orais ¢ 40 artigos, envolvendo multiplas areas do conhecimento. Destaca-se, ainda, a IX
Semana Académica dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas, com tematica voltada a inovagao, inteligéncia
artificial e empreendedorismo, que reuniu aproximadamente 178 participantes diretos e 195 indiretos,
fortalecendo a articulagdo entre academia e mercado.

Também merece destaque o 6° Congresso de Responsabilidade Socioambiental, alinhado ao ODS 11,
com alcance de 280 académicos, além de acdes especificas como o Dia Internacional da Enfermagem, que
contemplou atividades voltadas a satde e sustentabilidade, reforcando o compromisso institucional com os
ODS 3 e 12. Tais iniciativas evidenciam o protagonismo da Institui¢do na promogao da formacao integral dos
estudantes e na sua inser¢do em praticas interdisciplinares e socialmente relevantes.

No que se refere aos resultados da avaliacao discente, observa-se um desempenho global positivo, com
indice geral de satisfagdo de 70,70%, indicando tendéncia a potencialidade. Destaca-se, de forma expressiva,
o indicador Corpo Docente, com indice de satisfagio de 86,60%, configurando-se como principal
potencialidade institucional. Os dados revelam elevado reconhecimento quanto a qualificagdo docente,
dominio de conteudo (89,27%), clareza na apresentagdo dos planos de ensino (86,79%) e qualidade das
estratégias pedagdgicas adotadas.

O indicador Coordenadoria também apresenta desempenho satisfatério, com indice de 75,86%,
demonstrando adequac¢ao no acompanhamento académico e na orientagdo aos estudantes. Esses resultados
evidenciam a efetividade da gestdo académica e a coeréncia das praticas pedagdgicas com os objetivos
institucionais.

J& no tocante as fragilidades identificadas, destacam-se: (i) Infraestrutura e servigos académico-

administrativos, especialmente no que se refere ao processo de matricula e emissao de documentos, com indice
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de satisfacao de 40,00%, bem como aos servigos financeiros (60,00%); (i1)) Comunicacdo institucional e fluxos
de atendimento ao estudante, evidenciados pelos niveis de neutralidade em determinados indicadores,
indicando necessidade de aprimoramento na transparéncia, agilidade e efetividade dos processos.

Apesar de algumas fragilidades apontadas no indicador de Infraestrutura, diversos itens apresentaram
avaliacdo maxima, especialmente no que tange as salas de aula, limpeza, acessibilidade e adequagao dos
espacos, evidenciando que as fragilidades se concentram prioritariamente em processos € servigos, € nao na
estrutura fisica da Instituigao.

No final de 2025 a IES iniciou melhorias na infraestrutura fisica, especialmente nos espagos destinados
aos estagios obrigatorios de Enfermagem, psicologia e Direito. Também, no final de 2025 foram iniciados
didlogos com a mantenedora a respeito das fragilidades apontadas no financeiro e comercial. Assim, espera-
se que em 2026 a avaliag¢do dos indicadores apontados com fragilidades possa refletir com melhores resultados
os esforgos da IES.

Por fim, destaca-se, a participacdo efetiva da comunidade académica, com taxa de participacao
discente de 60,78%, atendendo aos critérios de validagdo da amostra e garantindo confiabilidade aos
resultados... Esse dado refor¢a o engajamento institucional e a consolidagdo da autoavaliagdo como pratica
participativa e continua.

Diante do exposto, conclui-se que a FSG Bento apresenta um cenario institucional consistente e em
evolu¢do, com destaque para a qualidade do corpo docente, a efetividade das praticas pedagdgicas e a robustez
das atividades académicas desenvolvidas em 2025. Ao mesmo tempo, demonstra maturidade institucional ao
reconhecer suas fragilidades e ao estruturar agdes de melhoria continua, reafirmando seu compromisso com a

exceléncia educacional, a responsabilidade social e o desenvolvimento regional sustentavel.
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5 RESULTADOS - AVALIACAO REALIZADA PELA CPA 2025

Destaca-se que, em 2025, a CPA, conforme seu cronograma de trabalho, conduziu o processo de
Avaliacdo dos Cursos de Graduacao Presencial.

Em relacdo aos resultados das avaliagdes, observou-se um desempenho positivo, uma vez que, em
praticamente todas as questdes dos instrumentos avaliativos, o indice de satisfacdo superou 80%.

As questdes cujo percentual de satisfagdo situou-se entre 0,00% e 49,99% foram identificadas como
pontos de atencdo. Tais aspectos foram devidamente analisados e tratados pelas gestdes académicas e
administrativas, e seus respectivos planos de a¢do encontram-se disponiveis para consulta pelas comissdes do
MEC durante visitas in loco.

A seguir, apresentam-se os resultados consolidados das autoavaliacdes realizadas pela CPA em 2025:
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Indices de Participacio:

Resultados Gerais da Avaliacdo da Graduacao Presencial

Alunos Avaliando:
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e s~ Total . . o
Instituicao Aluno Participaram| IP %o EA

FSG - 0 o

BENTO 408 60,78% | 3,98%
Resultados Quantitativos:
) ) ) Nao se

e~ . ~ Indice Indice Indice Aplica /

LEID L0 S LG s DITEET Satisfacdo | Neutro |Insatisfacio| Nao sei
responder
FSG - 0 0 0 0
BENTO Total 70,70% | 16,08% 6,45% 6,78%
0T, |Coordenadoria  |Total 75,86% | 19.40% | 3,45% 1,29%
FSG - : A coordenacdo do curso esta disponivel para orientagdo 0 0 o o
BENTO Coordenadoria académica dos estudantes. 75,86% | 19,40% 3,45% 1,29%
g?g?\]:[ o Corpo Docente Total 86,60% | 9.81% 3,21% 0,38%
FSG - A interagdo do(a) professor(a) com os estudantes € respeitosa, o o o o
BENTO Corpo Docente favorece o aprendizado e estimula a minha participagao ativa. 86,47% 1 10,34% 3,20% 0,00%
FSG - O(A) professor(a) apresenta o plano de ensino da disciplina e
BENTO Corpo Docente as referéncias bibliograficas indicadas contribuem para meu 86,79% | 10,00% 2,83% 0,38%
estudo.

g%?\] :[‘O Corpo Docente r(?;ﬁi)sgir;lfiis:or(a) demonstra dominio dos contetidos abordados 89.07% | 9.04% 1.51% 0.19%
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O(A) professor(a) utiliza estratégias diversificadas de

E?E?\I:F 0 Corpo Docente avaliag¢do, compativeis com os conteudos trabalhados e fornece | 84,85% | 8,52% 5,49% 1,14%
devolutivas que auxiliam na minha aprendizagem.

FSG - O(A) professor(a) utiliza 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem

BENTO Corpo Docente (Blackboard) com materiais, recursos e tecnologias apropriados | 85,63% | 11,15% 3,02% 0,19%
para o desenvolvimento das disciplinas.

0T, |mnfracstrutura Total 62,16% |2147% | 1246% | 3,92%

FSG - A institui¢ao proporciona condi¢des de acesso adequado as

BENTO Infraestrutura bibliografias indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou 71,12% | 21,12% 3,88% 3,88%
virtual.

FSG - As salas de aula apresentam tamanho, mobiliario e recursos

BENTO Infraestrutura tecnologicos adequados as necessidades do processo de ensino- | 56,47% | 30,17% 12,07% 1,29%
aprendizagem.

FSG O processo de matricula, rematricula e emissdo de documentos

BEN:F 0 Infraestrutura académicos ¢ acessivel, atende as minhas necessidades e tém 64,66% | 27,16% 7,76% 0,43%
prazo de resposta apropriado.

FSG - O sistema de cadastro das Atividades Complementares ¢

BENTO Infraestrutura funcional, o prazo de analise ¢ apropriado e as devolutivas sdo 67,67% | 18,53% 7,33% 6,47%
precisas.

g%(;i, 0 Infraestrutura O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 26,72% 45,69% 2,59%

FSG - Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo 0 0 o o

BENTO Infraestrutura adequados ao curso e a quantidade de estudantes. Rl 1638% 2,48% 9,05%

FSG - Infracstrutura Os l?qnhelros ~sao regularmente llmpog, acessiveis para todos os 87.93% 8.62% 1.72% 1.72%

BENTO usudrios e estdo equipados com material de higiene.

FSG Os equipamentos de informdtica atendem as necessidades do

BEN:I" 0 Infraestrutura curso, sao adequados, com internet estavel e software 24.,57% 20,26% 9,05%
atualizados.

FSG - Os espagos de convivéncia, uso comum e alimentagdo sao

Infraestrutura . .. > . 78,88% | 17,24% 2,59% 1,29%
BENTO limpos, acessiveis, confortaveis, organizados e seguros.
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FSG - Os meios de pagamento e o atendimento financeiro sdo 0 0 o o
BENTO Infracstrutura adequados as minhas necessidades. Sl 24.14% 13,79% 3,45%
FSG - Organizacao
BENTO Didatico- Total 60,81% | 17,47% 4,49% 17,22%
Pedagogica
FSG - O.rgﬁlglzagao A instituicao oferece oportunidades para os estudantes atuarem o o o
Didatico- o ) 12,82% 7,69% 33,76%
BENTO .. como representantes em orgaos colegiados.
Pedagbgica
N As atividades de extensdo promovem a interagao dialdgica com
FSG - Organizagdo a sociedade, a formacao integral e cidada dos estudantes, a
Didatico- ~ ~ .~ 68,09% | 18,72% 5,11% 8,09%
BENTO . . producao de mudangas, a reflexao ética e a construgao de
Pedagogica ) . .
conhecimentos voltados para o desenvolvimento sustentavel.
FSG - Organizacao As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusdo de
BENTO Didatico- curso contribuiram para qualificar minha formagao 8,97% 1,71% 46,15%
Pedagbgica profissional.
Organizacao o .. :
FSG - Didatico- As d1§c1p11nas cursadas e as at1v1£1ades degenvolwdas ‘ 84.08% | 14.69% 0.41% 0.82%
BENTO .. contribuem para a minha formacao e qualificagao profissional.
Pedagbgica
Organizagao . . -
FSG - Didatico- As metgdologlas Qe ensino utlllzaQaS Nno curso me.desaﬁam a 7427% | 22.82% 2.07% 0.83%
BENTO . me posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
Pedagbgica
Organizacao o A .
FSG - Didatico- Nas d1§c1p11nas a dlstanc%a, houvc? §up0rte para a minha 58.12% | 25.21% 7.26% 9.40%
BENTO .. aprendizagem quando foi necessario.
Pedagdgica
FSG - Organizacdo O curso oferece acesso a conhecimentos atualizados e
BENTO Didatico- relevantes em minha area de formacao, favorecendo a 83,27% | 13,47% 2,45% 0,82%
Pedagogica articulacdo entre teoria e pratica.
O estagio obrigatorio supervisionado possui carga horaria
FSG - Organizacao adequada, orientadores suficientes, coordenagao estruturada,
BENTO Didético- convénios e estratégias para integrar ensino € mercado de 14,11% 3,32% 43,98%
Pedagogica trabalho, desenvolvendo as competéncias da formagao
profissional.
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Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e

Organizagao . oo R .
FSG - Didatico- pgrmansancg,‘acesmb}hda(.ie, monltf)r{a, n1v~elamel?to, estagios 53.36% | 22.69% 5.88% 18.07%
BENTO L ndo obrigatdrios, apoio psicopedagdgico) sdo eficientes e
Pedagogica . .
atendem as minhas necessidades.
FSG - Organizagao Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem
BENTO Didatico- de projetos de iniciacdo cientifica, intercimbios e atividades 57,69% | 21,37% 9,40% 11,54%

Pedagogica

que estimulam a investigacao académica.




Indices de Participacio:

Professores Avaliando:
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Total
Instituicio Professores | Participaram 1P % EA
FSG -
BENTO 72 56 77,78% | 6,30%
Resultados Quantitativos:
Indice de Indice Indice de :I 2;?c;e/
IES Indicador Questao . ~ de . ~ p~ .
Satisfacao Neutro Insatisfacdo| Nao sei
responder

gir(l}t(; Total 82,69% |11,89% 1,05% 4,37%
FSG - . ° o o o
Bento Coordenadoria | Total 84,62% | 7,69% 1,92% 5,77%

A coordenacao do curso implementa o Projeto Pedagdgico do Curso
FSG - Coordenadoria (PPCz, discute a autoavahag'fio e as avahac;o.es externas, atua na 84.62% | 7.69% 1.92% 5.77%
Bento solucdo de problemas, mantém os docentes informados sobre as

diretrizes institucionais.
gil’(l}t(; Corpo Docente | Total 96,92% | 3,08% 0,00% 0,00%
FSG - Apresento o(s) plano(s) de ensino da(s) disciplina(s) e as referéncias 0 o o N
Bento Corpo Docente bibliograficas indicadas contribuem para o estudo do estudante. 100,007 0,00% 0,00% 0,00%
FSG - Corpo Docente Minha .mteragao com os estudaptes~e respeltosa, favorece o 86.54% | 13.46% 0.00% 0.00%
Bento aprendizado e estimula a participagdo ativa dos estudantes.
gircl}t(; Corpo Docente | Tenho dominio dos contetidos abordados na disciplina. 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
FSG Utilizo estratégias diversificadas de avaliagdo, compativeis com os
Ben t(; Corpo Docente |contetidos trabalhados e forneco devolutivas que auxiliam na 98,08% 1,92% 0,00% 0,00%

aprendizagem dos estudantes.
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FSG -

Utilizo o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) com

Bento Corpo Docente | materiais, recursos e tecnologias apropriados para o desenvolvimento 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

das disciplinas.
FSG- - Didatico- Total 88,46% | 5,13% | 0,85% 5,56%
Bento Pedagogico
FSG - Dldatlcron A 1nst1tu1g:aq ofere’ce ?poﬁunlqades para os Adocentes atuarem em 76.92% | 21.15% 1.92% 0.00%
Bento Pedagogico NDE, Colegiado, 6rgaos superiores € comités.

As atividades de extensdo promovem a interacao dialdgica com a
FSG - D1dat1§oj sociedade, a formagaorlptegral e c1dada~dos estudant.es, a producgao de 08.08% | 1.92% 0.00% 0.00%
Bento Pedagogico mudangas, a reflexdo ética e a construcao de conhecimentos voltados

para o desenvolvimento sustentavel.
FSG - Dldatl(’}OT As atmc}ades reahzadgs durante o tra13a1h0 de c‘onclusao de curso 00.38% | 3.85% 0.00% 5.77%
Bento Pedagogico contribuiram para qualificar a formagao profissional do estudante.
FSG - Dldatl(’}OT As d1s01p11nas~0ferec1dgs ¢ as at1v1dad§s desenvolvidas contribuem 100,00% | 0.00% 0.00% 0.00%
Bento Pedagogico para a formagao e qualificagao profissional do estudante.
FSG - Dldatl(’}OT As metodologias c‘le‘ensmo u'tlhz?l(‘ias no(s) cgrso(s) desaﬁam 0 08.08% | 1.92% 0.00% 0.00%
Bento Pedagogico estudante a se posicionar mais criticamente diante do conhecimento.

O estagio obrigatorio supervisionado possui carga horaria adequada,
FSG - Dldatl?oj orwnt/adpres suﬁmentes, coqrdenagao estruturada, convénios ¢ 55.77% | 1.92% 0.00% 42.31%
Bento Pedagogico estratégias para integrar ensino € mercado de trabalho, desenvolvendo

as competéncias da formacdo profissional do estudante.
FSG - Didatico- O(s) curso(s) oferece(m) acesso a conhecimentos atualizados e

. . relevantes na area de formacao, favorecendo a articulagdo entre teoria 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

Bento Pedagogico ¢ pratica

Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
FSG - Dldatl(’loj aces:51b11}dade, mc?nl'torla,anvela'mento, estagios nao obrlggtorlos, 88.46% | 7.69% 1.92% 1.92%
Bento Pedagdgico apoio psicopedagdgico) sdo eficientes e atendem as necessidades do

estudante.
FSG - Didatico- Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de

L . projetos de iniciacdo cientifica, intercaAmbios e atividades que 88,46% | 7,69% 3,85% 0,00%

Bento Pedagogico ; . o .

estimulam a investigacao académica.
FSG - Infraestrutura | Total 64,84% |27,47% 1,92% 5,77%

Bento
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FSG -

A institui¢cdo proporciona condi¢des de acesso adequado as

0 0 0 0
Bento Infracstrutura bibliografias indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual. S 154 1.92% 0,00%
FSG - As salas de aula apresentam tamanho, mobilidrio e recursos
Bento Infraestrutura | tecnologicos adequados as necessidades do processo de ensino- 65,38% |32,69% 1,92% 0,00%

aprendizagem.

gir?t(; Infraestrutura | O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. - 65,38% 7,69% 3,85%
FSG - Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas sdo o 0 0 o
Bento Infracstrutura adequados ao(s) curso(s) e a quantidade de estudantes. 63,38% | 3.77% 0,00% 28,85%
FSG - Infraestrutura Os l?qnhelros sdo regularmente llmpog, acessiveis para todos os 82.69% | 13.46% 0.00% 3.85%
Bento usuarios e estdo equipados com material de higiene.
FSG - Infraestrutura Os equlparzlentos de 1nformat19a atendem,as necessidades do(s) 57.69% |38.46% 0.00% 3.85%
Bento curso(s), sao adequados, com internet estavel e software atualizados.
FSG - Infraestrutura Os espagos de convivéncia, uso comum e alimentag@o sdo limpos, 73.08% | 25.00% 1.92% 0.00%
Bento acessiveis, confortaveis, organizados e seguros.




Indices de Participacio:

Coordenadores Avaliando:

113

Instituicio LI GRIET D EICE Participaram IP % EA
Curso
FSG -
BENTO 7 5 71,43 23,90
Resultados Quantitativos:
‘ Nio se
co Indice | ; .. . ~
IES Indicador Questao In(!lce (1e de Indl.ce d£~: aplica / Nao
Satisfacao Neutro Insatisfacao sei
responder
FSG - ) o 0 )
Bento Total 92,00% | 6,67% 0,00% 1,33%
FSG - Organizacdo
Bento Didatico- Total 94,00% | 4,00% 0,00% 2,00%
Pedagbgica
FSG - Organizacdo | O(s) curso(s) oferece(m) acesso a conhecimentos atualizados e
Bento Didatico- relevantes na area de formacgao, favorecendo a articulagdo entre teoria e 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Pedagogica pratica.
Organizagao D . . .
FSG - Didatico- As dlsc~1p11nas ofertad?s e as atlyldades desenvolvidas contribuem para a 100,00% | 0.00% 0.00% 0.00%
Bento . . formacao e qualificacao profissional do estudante.
Pedagogica
Organizacdo . . o
FSG - Didatico- As metgdgloglas d}% ensino utlhzadjcls no(s) curso(s) desafiam o estudante 100,00% | 0.00% 0.00% 0,00%
Bento e a se posicionar mais criticamente diante do conhecimento.
Pedagdgica
- O estagio obrigatorio supervisionado possui carga horaria adequada,
FSG - Organizagao orientadores suficientes, coordenagao estruturada, convénios e
Didatico- L . P ’ 80,00% | 0,00% 0,00% 20,00%
Bento . estratégias para integrar ensino e mercado de trabalho, desenvolvendo as
Pedagdbgica . ~ .
competéncias da formacao profissional do estudante.
FSG - Organizagao | Os programas de apoio ao estudante (acolhimento e permanéncia,
Bento Didatico- acessibilidade, monitoria, nivelamento, estdgios ndo obrigatorios, apoio 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%
Pedagdgica psicopedagogico) sdo eficientes e atendem as necessidades do estudante.
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As atividades de extensdo promovem a interacdo dialdgica com a

Organizagao . o . N ~
FSG - Didatico- sociedade, a formagaorlptegral e 01dada~dos estudant.es, a produgao de 100,00% | 0,00% 0.00% 0.00%
Bento Pedacoeica mudangas, a reflexdo ética ¢ a construgdo de conhecimentos voltados

£08 para o desenvolvimento sustentavel.

FSG - Organizacao | Sao oferecidas oportunidades para os estudantes participarem de projetos
Bento Didatico- de iniciagao cientifica, intercambios e atividades que estimulam a 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

Pedagogica investigacdo académica.

Organizagao . . N
FSG - Didatico- As at.1V1(}ades reahzadqs durante o tralzalho de c.onclusao de curso 100,00% | 0,00% 0.00% 0.00%
Bento Pedagbgica contribuiram para qualificar a formag¢ao profissional do estudante.

Organizacdo D o )
FSG - Didético- Nas disciplinas a d1st?1n01a, h<,)u've suporte para a aprendizagem dos 80.00% | 20.00% 0.00% 0.00%
Bento Pedagbgica estudantes quando foi necessario.

Organizagao e e o .
FSG - Didatico- A 1r~1st1tu1gao. oferece opgr:[unldades para os coordenadores atuarem em 80,00% | 20.00% 0.00% 0.00%
Bento Pedagdgica Orgaos superiores € Comités.
Eircl}t(; Coordenadoria | Total 100,00% | 0,00% 0,00% 0,00%

Eu implemento o Projeto Pedagogico do Curso (PPC), discuto a
FSG - Coordenadoria autoavaliagdo ¢ as aval}agoes externas, atuo na sqlug:ap dc? prgblerpas, 100,00% | 0.00% 0.00% 0,00%
Bento mantenho os docentes informados sobre as diretrizes institucionais e
estou disponivel para orienta¢do académica dos estudantes.

5G| nfraestrutura | Total 82,00% |16,00% | 0,00% | 2,00%
FSG - Infraestrutura A 1pst1tu19ao proporciona condigdes d? acesso adequado as bibliografias 100,00% | 0.00% 0.00% 0,00%
Bento indicadas nas disciplinas, de forma fisica ou virtual.
FSG - Infraestrutura As salas de ‘aula aprgsentam tamanho, m0b111a1'r10 e recursos tecnologicos 100,00% | 0.00% 0.00% 0.00%
Bento adequados as necessidades do processo de ensino-aprendizagem.
FSG - Infraestrutura Os espagos de convivéncia, uso comum e alimentacao sao limpos, 100,00% | 0.00% 0.00% 0.00%
Bento acessiveis, confortaveis, organizados e seguros.
FSG - Infraestrutura Os bflnheirgs sao regularmenj[e llmpgs? acessiveis para todos os usuarios 100,00% | 0.00% 0.00% 0.00%
Bento e estdo equipados com material de higiene. ’
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FSG - Infraestrutura Os ambientes e e‘:qulpan'lentos destinados as aulas praticas sdo adequados 80.00% | 0.00% 0.00% 20,00%

Bento ao(s) curso(s) e a quantidade de estudantes.

FSG - Infraestrutura O~s equipamentos de '1nformat1ca’ atendem as necess1dades do(s) curso(s), 100,00% | 0.00% 0.00% 0.00%

Bento sdo adequados, com internet estavel e software atualizados.

gilcl}t(; Infraestrutura | O Wi-Fi atende adequadamente ao uso académico. 60,00% | 40,00% 0,00% 0,00%

FSG O processo de matricula, rematricula e emissdo de documentos

Ben t(; Infraestrutura |académicos ¢ acessivel, atende as necessidades dos estudantes e tém 60,00% 0,00% 0,00%
prazo de resposta apropriado.

FSG - O sistema de cadastro das Atividades Complementares ¢ funcional, o

Bento Infraestrutura | prazo de analise ¢ apropriado e as devolutivas aos estudantes sdo 80,00% | 20,00% 0,00% 0,00%
precisas.

FSG - Infracstrutura Os meios de pagamento e o atendimento financeiro sdo adequados as 60.00% | 40,00% 0.00% 0.00%

Bento necessidades dos estudantes.




ANEXO I - PORTARIA DE DESIGNACAO DA CPA

FSG fsg.edu.br

Faculdade da Serra Gaicha R Treze de Malo, 1130
de Bento Gon(alves Bento Gongalves RS

T 54 30554135

GABINETE DA DIRETORIA

Portaria n® 004/2025

O Professor Doutor Denis Chidem, Diretor da Faculdade da Serra Galcha de
Bento Gongalves, no uso de suas atribuigdes regimentais,

RESOLVE

Artigo 1° - Atualizar a designagdo dos membros da Comissd@o Prépria de
Avaliagao - CPA da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves:

a Profa. Dra. Fernanda Sartor Meinero, Coordenadora da CPA;
o Prof. Ms. Nédio Andreolli e 0o Prof. Dr. Fabio Beltrami, Representantes do
corpo docente;

as Sras. Samara Hernandes e Vanessa Bonatto, Representantes do corpo técnico
administrativo;

0s Académicos Laura Lira de Oliveira ¢ Robson Bonatto Ribas, Representantes
do corpo discente;

as Sras. Tatiane Talento Cattani e Melissa Bertoletti Gauer, Representantes da
sociedade civil;

as Sras. Ivane de Fatima Gabardo e Vitoria Judite Tumelero, Representantes
dos egressos.

Artigo 2° - Esta portaria entra em vigor hoje, ficando revogadas as disposicdes em

contrario.

Bento Gongalves, 01 de margo de 2025.
DENIS PEREIRA, setas de foama chzal

A DANB VLA

CHIDEM:70953 <t mssscaos:
ed0s 0250222

040097 51322 0302
ori

e

7' Dr. Denis Ehi
Diretor

Recredencads pela Portaris Ministerial 20 88 de 16/02/2016, DOU @ 31 de 1770272016, secia 1, p. 14
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ANEXO II - PORTARIA DE APROVACAO DE REGULAMENTO DA CPA

FTSG fsg.edu.br

. Rua Treze de Malo, 1130
Faculdade de Tecnologia e s 70% 002

da Serra Gaucha Bento Gongalves RS
T 54 3055 4135

CONSELHO UNIVERSITARIO
Resolucao CDI n° 02/2019

Aprova o Regulamento da Comissdo Prépria
de Avaliagdo- CPA

O Diretor da Faculdade de Tecnologia da Serra
Gatcha de Bento Gongalves - FTSG, na gualidade de Presidente do Conselho de
Desenvolvimento Institucional, usando da atribuigdo que lhe confere o inciso I, do
artige 79 do Regimento Geral, nos termos da delliberagdo tomada na reunido ordinaria
do referido Conselho, realizada em 19/03/2019, considerando:

- a Portaria Normativa n® 23, de 21.12.2017, republicada em 22.12.2017 Dispbe
sobre os fluxos dos processos de credenciamento e recredenciamente de instituicoes
de educacao superior e de autorizacdo, reconhecimento e renovacido de
reconhecimente de cursos superiores, bem como seus aditamentos, em
conformidade com o Decreto n® $.235, de 15 de dezembro de 2017;

- o artigo 89, inciso IV, do Regimento Geral da Faculdade da Serra Gaucha de Bento
Gongalves;

- 0 parecer CDI N° 02/2019, de autoria da conselheira Professora Karine Callegari,
aprovado em 19/03/2019;

RESOLVE:
Artigo 1° - Aprovar ¢ Regulamento da Comissao Propria de Avallacdo-CPA, da

Faculdade de Tecnologia da Serra Gatcha- FTSG Benta Gongalves,
anexo a esta resolugdo.

Artigo 29 - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas as disposicbes em contrario.

Publique-se,
FTSG Bento Gongalves, 19 de margo de 2019.
asmcud Y
A
Ata D2/201% co CDI. LA

Prof, Me. D is\Per ra Chidem

Centa Genzalves, 35.03.2019.

Cpayate O (b
¥ Grazi®la Salvadar Cachet Diretor
Secretéra Executva

Cradenciaca pela Fortaria Ministenal n® 868 do 16/02/2016. D.C.U. 17/02/2016.



