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1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicao

O Centro Universitario da Serra Gaucha nasceu como Faculdade da Serra
Gaulcha - FSG. A instituicdo foi credenciada em 1999 e recredenciada em 2013,
qguando foi solicitada a mudanca de organizacdo académica de Faculdade para o
Centro Universitario da Serra Gaucha (FSG). A marca FSG, que ja era conhecida e
consolidada ndo s6 na regido da Serra Gaulcha, mas também em todo o Estado do Rio
Grande do Sul, foi mantida com o nome do Centro Universitario.

A FSG conta com aproximadamente 11.300 (dez mil) alunos distribuidos em
cerca de 150 cursos de graduacado presenciais e EAD (bacharelados, licenciaturas e
cursos superiores de tecnologia) e aproximadamente 350 (trezentos e cinquenta)
alunos distribuidos em 35 cursos de poOs-graduagcdo lato sensu presenciais.
Atualmente, a Instituicdo possui um corpo docente composto por cerca de 200

professores, dos quais 85,1% possuem titulagdo de mestre ou doutor.

Breve Histérico e Contextualizacdo

A FSG foi credenciada pela Portaria Ministerial n°® 1.767, de 16 de dezembro de
1999, para os seguintes cursos: Administracdo em Marketing, Recursos Humanos e
Andlise de Sistemas. Por meio da Portaria Ministerial n® 2.779, de 12 de dezembro de
2001, foram autorizados os cursos de Educacdo Fisica - Licenciatura e Bacharelado.
Desde o inicio, a FSG teve como principal objetivo desenvolver uma estreita relacéo
com a comunidade, que foi, por conseguinte, desdobrada nos curriculos dos cursos e
no perfil do seu quadro docente e discente.

A FSG foi, inicialmente, mantida pela Associagdo Educacional Santa Rita, de
Caxias do Sul, que tem mais de 40 anos de experiéncia educacional. A Associagéo foi
fundada em 18 de dezembro de 1980, para dar inicio ao curso pré-vestibular e, desde
entdo, primou por manter uma excelente equipe de professores, uma boa estrutura
administrativa e espacos fisicos adequados.

Desde 1999, atenta as necessidades educacionais em nivel superior, 0s
fundadores da FSG alinharam uma proposta inovadora de ensino, focando em suas
ofertas a convergéncia entre as necessidades do mercado e as demandas

académicas de formacdo na educacdo superior. A Mantenedora, atualmente chamada



Sociedade Educacional Santa Rita S.A., por meio de sua mantida, acrescenta desde
entdo qualidade e inovacdo em sua oferta para a Educacgdo Superior, demarcando a
sua participacdo na comunidade por meio de uma prética diferencial para a educacao
superior.

A FSG, em 1999, surgiu como resultado de um projeto pedagdgico
desenvolvido ao longo desses anos para, em um primeiro momento, formar
profissionais em nivel de Graduacao, e, em um segundo momento (2002/2), certificar
graduados em cursos de Po6s--Graduacado Lato Sensu, nas areas de Ciéncias Sociais
Aplicadas, Educacgéo e Saude, com propostas diferenciadas de educacdo continuada
voltadas a construgdo do conhecimento e de competéncias imprescindiveis ao
profissional do século XXI.

Em 2005, a sede e as atividades educacionais da Instituicdo foram transferidas
para o endereco da Rua Os Dezoito do Forte, 2.366, Centro, em Caxias do Sul, RS.

Ja em 2013, por meio da Portaria Ministerial n°. 506, de 12 de junho de 2013, a
FSG foi recredenciada e, desde entdo, vem desempenhando o seu papel estratégico
no crescimento regional, quanto aos aspectos socioeconémico e cultural, constituindo
0 seu quadro administrativo e docente e, também, gerando empregos indiretamente,
em servicos terceirizados (informatica em rede, centrais de impressdo e fotocopias,
alimentacdo). Incluem-se nesse rol, sublinhando-se a integracdo académica, social e
cultural, as parcerias com entidades, tais como as Prefeituras Municipais da Regido da
Serra Galucha, a Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), a Camara de Industria e
Comeércio (CIC), os Polos de Informatica e Administracdo, as Universidades Brasileiras
e as |IES Estrangeiras, entre outras. Também, cabe ressaltar os projetos sociais que
tém constituido uma boa inser¢do dos cursos de graduacdo e poOs-graduacdo na
comunidade.

A partir do ano de 2015, outro prédio foi locado, ha Rua Marechal Floriano, n°®
1.229, Centro, em Caxias do Sul, para abrigar a Reitoria e os cursos e laboratérios do
Centro de Inovagéo e Tecnologia. Com a locagdo, em 2016, o novo prédio passou a
abrigar também o Centro Integrado da Salde, com as salas de aulas, os laboratérios e
as salas de atendimento ambulatorial da &rea da saude.

Por meio da Portaria Ministerial n® 936, de 18 de agosto de 2016, a Faculdade
da Serra Gaucha passou a Centro Universitario da Serra Gaucha - FSG e, em 12 de
dezembro do mesmo ano, foi credenciada para Educacédo a Distancia, por meio da
Portaria Ministerial n°® 1.452, de 12 de dezembro de 2016.



O Centro Universitario da Serra Gaucha - FSG, em relagdo aos cursos
presenciais, € divido em cinco Centros: (1) Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais,
com os cursos de Direito e Relagdes Internacionais; (2) Centro Integrado de
Comunicacdo, com os cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Relacdes
Publicas, Producdo Audiovisual e Fotografia; (3) Centro de Inovagéo e Tecnologia, que
concentra os cursos de Design, Engenharias, Arquitetura e Urbanismo e os CST do
eixo tecnoldgico Producdo Cultural e Design; (4) Centro de Negdcios, com os Cursos
de Administracdo, Ciéncias Contabeis e os CST do eixo tecnoldgico de Gestdo e
Negdcios; e (5) Centro Integrado da Satde, aproximando cursos das Areas da Saude,
entre bacharelados e um CST do eixo tecnolégico Ambiente e Saude , além dos
cursos de Medicina Veterinaria, o CST em Gastronomia, e as licenciaturas em
Educacdo Fisica e Pedagogia. Além desses cursos, a FSG oferece formacao
continuada voltada a especializagdes, MBA, cursos livres e Projetos Corporativos nas
areas de Negocios, Design, Engenharia, Direito, Saude e Educacéao.

A partir de maio de 2018, a Sociedade Educacional Santa Rita S/A.,
mantenedora da FSG, teve sua gestdo alterada, quando assumiram 0s sOcios
controladores da Cruzeiro do Sul Educacional S/A. Assim, a FSG passou a fazer parte
do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional. Desde o inicio, a Cruzeiro do Sul busca
valorizar e dar continuidade as melhores praticas académicas, administrativas e
pedagdgicas da FSG, estabelecendo um marco referencial para o acompanhamento
de novas diretrizes e agbes, com vistas a expansao da Instituicdo, ao aperfeicoamento
de suas potencialidades e a introducdo de inovacgbes, que se identificam com o
momento de crescimento da FSG.

Neste contexto, a FSG prossegue com grande inser¢do no meio social, com
reconhecimento educacional consolidado, como se comprava através das quase 90
avaliacdes do Ministério da Educagdo a qual foi submetida desde o ano de 2018,
obtendo excelentes resultados, podendo-se citar os obtidos nos anos de 2022 até a
metade de 2023, destas, 30 avaliagbes resultaram em conceito 5,0 (méximo), 48
avaliagGes resultaram em conceito 4,0, e 06 avaliagbes resultaram em conceito 3,0.
Dentre estas, ocorreu o recredenciamento do EAD, cujo qual obteve nota méxima
(5,0).

Assim, diante do histérico da FSG, é possivel perceber que a instituicdo
procura repensar suas acoes diante das rapidas mudancas reveladas pela experiéncia

pratica, pelo mercado, bem como pelo conjunto de politicas educacionais para o pais.



Dessa forma, esta constantemente buscando atualizar-se para cumprir sua funcéo de
instituicdo de ensino superior, e, nesse sentido, aperfeicoa sua missdo, sua Visao,
seus valores, seus objetivos, suas metas e suas politicas, tendo em vista a
necessidade de permanente inovagdo e atencdo as novas demandas decorrentes de
um entorno rico em diversidades e em uma comunidade que busca no ensino o
acolhimento para o desenvolvimento de habilidades e competéncias especificas da
contemporaneidade. A FSG prepara-se e realiza um trabalho permanente de atencdo

a esse publico e a essas novas necessidades.

1.2 Composicao da CPA

Atendendo as determinacfes do Art. 11 da Lei n°. 10.861/2004, ao inciso |, § 2°
do art. 7° da Portaria 2.051/2004, a CPA esta constituida, em acordo com a Portaria
G.R. 173/2023:

Coordenador

Profa. Dra. Raquel Finkler

Representantes do corpo docente
Prof. Dr. Cesar Pandolfi

Profa. Dra. Ana Lucia Hoefel

Representantes do corpo discente
Acad. Joceni da Silva Meregalli

Acad. Daniel Alexandre Gonzalez Massens

Representantes do corpo técnico-administrativo
Sra. Gicele de Moura Azevedo

Sra. Carolina Tarouco Gongalves Canzian

Representantes da sociedade civil
Sra. Rosa Ana Bisinella

Sr. Luciano Balen



Representantes de Egressos
Sra. Lisarb Ribeiro
Sra. Ingrid Scapinelli

Os membros da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA possuem as atribui¢cdes
de conducao dos processos de avaliacdo internos da Instituicdo, de sistematizacéo e
de prestacdo das informacbes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, com atuacdo autbnoma em relacéo a
conselhos e demais 6rgaos colegiados do Centro Universitario da Serra Gaucha. Os
objetivos gerais da CPA séo: a) avaliar a FSG com totalidade integrada, permitindo a
autoanalise valorativa da coeréncia entre missao e politicas, buscando a melhoria da
qualidade académica e desenvolvimento institucional, e; b) privilegiar o conceito de
autoavaliagdo considerando a participagdo da comunidade académica, pontuando
gualidades problemas e desafios para o presente e o futuro.

Conforme definido no Regulamento da CPA, aprovado pela Resolucdo Reitoria
n° 02/2019 de 20 de marco de 2019, os membros da Comissao Prépria de Avaliacdo —
CPA exercem suas atribuices por tempo determinado conforme explicitado no art. 9°

do regulamento.

1.3 Planejamento estratégico de autoavaliacéo

A formacédo da Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA do Centro Universitario
da Serra Gaucha - FSG esta condicionada pela implantacdo do Sistema de Avaliagdo
do Ensino Superior — SINAES, do INEP-MEC (Lei Federal n° 10.861, de 14 de abril de
2004), e seu objetivo é coordenar, supervisionar e apoiar as diferentes etapas da
autoavaliacdo institucional. A CPA possui membros de diferentes segmentos da
comunidade académica e, também, membros externos, que oferecem subsidios a
efetivacdo de um amplo e continuo processo de aperfeicoamento institucional.

Todas as acbBes voltadas a avaliagdo interna na FSG sédo planejadas,
aplicadas, divulgadas e analisadas pela CPA. As avaliacdes envolvem todos os
aspectos do processo de ensino aprendizagem, bem como, atividades de extensao e
pesquisa, 0 conjunto das condicdes fisicas e administrativas e dos cursos nas
modalidades presencial e a distancia. Contemplando ainda, os aspectos relacionados
a gestdo institucional, detalhados nas diferentes dimensdes do SINAES. Dessa forma,

a CPA da FSG colabora para o acompanhamento dos resultados das acdes de todas
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as areas, para a mudanca ou manutencdo de praticas e posturas profissionais
primando pela exceléncia educacional.

O processo de desenvolvimento da CPA ao longo dos anos revela um
permanente comprometimento da FSG com a qualidade de suas agles, tendo na

avaliacao institucional uma de suas prioridades.

Fundamentacdo Tedérico-metodologica da Avaliacdo Institucional

A area da avaliacao institucional buscou nas ciéncias humanas e na educacao,
sua fundamentacao tedrico-metodologicas evidenciadas na Figura 1. Baseado em tais
fundamentos, foram constituidos processos e projetos que geraram Varios relatorios

disponiveis na IES para as Comissoées in loco.

Figura 1 - Fundamentagao tedrica e metodoldgica da Avaliacéo.

Paradigma Fundante da Metodologia Cruzeiro do Sul
- Critico Dialético — (Gamboa, 1999)

Base — Teoria Critica Dialética
» AcHo —reflexdo — agBo = “praxis”
» Dindmica da realidade social e enfoque na dialética e na critica
Movimento — Considera: o histdrico, a constancia, a contradigdo e a dialética presentes na a¢do dos homens em interag3o e as
experiéncias reais do movimento humano.
Visdo
* Acdo social é prdxis - homens s3o agentes histaricos e transfermadores da realidade histérica
Finalidade
* Transformacdo histdrica / socio / cultural das realidades e emancipacio dos sujeitos
Conclusao
+ A ética ocorre na convivancia
* A politica torna-se socialmente critica e constréi-se na co-gestio
+  Osresultados devem ser contextualizados, interpretados, analisados na acdo
Modelo — Investigacdo na agdo
+ Relacdo dialética = teoria e pratica
* Métodos e técnicas atendem & consciéncia e 3 intencionalidade imersas no tempo & no espago
Abordagem - histérica, dialética, quantiqualitativa
Instrumentos — levantamentos / mensuragdes / depoimentos / entrevistas, espacos para exposigdes, encontros, ouvidoria.

A

Paradigmas Complementares

- Origens -
v SN
Paradigma Empirico-analitico Paradigma Socioantropologico
(Santos Filho, 1995) (Parlett & Hamilton, 1997)

+ Base — psicologia experimentalista e ciéncias + Base —antropologia social, psiquiatria e pesquisa

naturais participante
¢ Maovimento — conduz a eficiéncia e a eficicia * Maovimento — Considera:
+ Visdo —objetiva, burocratica, generalista, N — contextos amplos / SER em desenvolvimento e

centralizadora, isolada do contexto e dos sujeitos participante
+ Finalidade — qualidade do produto + Visdo — histdrica, paciente, participante, singular e
¢ Conclusdes — medir para localizar o fato ou 4 descentralizada

fendmeno + Finalidade — qualidade do produto e do processo;
* Modelo - Avaliagio somativa * Conclusdes — descrever / interpretar o fato ou
¢ Abordagem — Quantitativa fendmeno
* Instrumentos — Questionarios / provas / * Modelo - Avaliagio Formativa

mensuragdes. * Abordagem — Qualitativa

* Instrumentos — exposigdes orais ou escritas; reunides,
conselhos.
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1.4Ano referéncia deste relatério

Este relatorio de autoavaliacdo do Centro Universitario da Serra Gaulcha trata-
se do Relatorio Integral, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65,
de 09 de outubro de 2014. Neste relatério, a CPA procurou contemplar as informacgdes
e acles desenvolvidas no ano de 2023, assim como buscou discutir o contetdo
relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma andlise global em
relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento de avaliagdo, de acordo, com as
atividades académicas e de gestdo. Além disso, o relatério apresenta um plano de
acoes de melhorias a IES desenvolvido a partir das metas que constam no PDI. A
seguir, apresenta-se a Metodologia que sustenta a autoavaliacdo do Centro

Universitario da Serra Galcha.
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2 METODOLOGIA

2.1 Instrumentos utilizados na coleta de dados

Para dar consecucdo ao seu processo autoavaliativo, a CPA, observando a
legislacdo vigente, desenvolveu seus instrumentos de avaliagéo, observando as 10
dimensdes previstas pelo SINAES, organizadas nos cinco eixos, sendo
implementados 07 processos avaliativos, assim distribuidos:

1) Avaliagdo do Forum Docente:

Indicador Avaliado: Férum Docente.

2) Avaliacdo do Clima Organizacional:
Indicadores  Avaliados: Satisfagdo  Geral;  Ambiente Psicossocial;
Compensacgdo; Percepcdo sobre o tratamento recebido pela IES;
Reconhecimento; Comunicacéo / Informacédo; Imagem Institucional; Liberdade
de Expressdo; Qualidade do Grupo Gestor; Qualidade do Grupo de Trabalho;
Condi¢cdes de Trabalho; Autonomia; Tipo de Trabalho; Participacdo nas

Decisbes e Imagem Setorial / Curso.

3) Avaliacdo do Ensino de Graduagao Presencial:
Indicadores Avaliados: Perfil Discente; Satisfacdo Geral;, Missdo e
Responsabilidade Social / Institucional; Coordenacdo de Curso; Projeto
Pedagdgico do Curso; Ambiente Virtual / Disciplinas online; Atividades de
Extensaol/ltinerarios Extensionistas; Oportunidades da ampliacdo de formacédo
académica e profissional; Empregabilidade; Politicas Institucionais voltadas ao
Ensino; Condi¢cdes para o Ensino; Infraestrutura Institucional / Académica;

Representatividade; Corpo Docente e Avaliaco Institucional / CPA.

4) Avaliagcdo do Ensino de Graduagéo a Distancia:
Indicadores Avaliados (cursos com metodologia EaD): Perfil do Discente; Aula
Inaugural; Coordenador(a) do Curso; Tutores On-line; Material Didatico da
Disciplina; Avaliagdes e Atividades; Estagio Curricular Supervisionado / TCC /

Projetos; Engajamento; Canais de Atendimento e Relacionamento com o Aluno



5)

6)
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(CAA Online); Atividades de Extensado; Oportunidades da ampliacdo de
formagédo académica e profissional; Relacionamento com o Polo de Educacéo
a Distancia; Ambiente Virtual de Aprendizagem; Trabalhabilidade; Avaliacdo
Institucional / CPA; Responsabilidade Social / Institucional e Satisfagdo Geral
(NPS).

Indicadores Avaliados (cursos com metodologia 4.0): Perfil do Discente; Aula
Inaugural; Coordenador(a) do Curso; Tutores On-line; Professor do Encontro
Presencial, Material Didatico da Disciplina; Avaliacdes e Atividades; Estagio
Curricular Supervisionado/TCC/Projetos; Engajamento; Canais de
Atendimento e Relacionamento com o Aluno; Atividades de Extensao;
Oportunidades da ampliagédo de formacgdo académica e profissional; Ambientes
profissionais; Relacionamento com o Polo de EaD; AVA; Trabalhabilidade;
Avaliagdo Institucional/CPA; Responsabilidade Social / Institucional e
Satisfacao Geral (NPS).

Indicadores Avaliados (cursos com metodologia 4.0i): Perfil do Discente; Aula
Inaugural; Coordenador(a) do Curso; Tutores On-line; Professor do Encontro
Presencial; Material Didatico da Disciplina; Avaliacbes e Atividades; Estagio
Curricular Supervisionado/TCC/Projetos; Engajamento; Canais de
Atendimento e Relacionamento com o Aluno; Atividades de Extenséo;
Oportunidades da ampliacdo de formacao académica e profissional; Ambientes
profissionais; Relacionamento com o Polo de EaD; AVA; Trabalhabilidade;
Avaliagdo Institucional/CPA; Responsabilidade Social / Institucional e
Satisfacéo Geral (NPS).

Avaliacdo com os Egressos da Graduacéao Presencial:
Indicadores Avaliados: Identificagdo do Egresso / Curso; Situagéo Profissional

Atual; Avaliacdo do Curso / Instituicdo e Satisfacao Geral.

Avaliacdo com os Egressos da Graduacao a Distancia:
Indicadores Avaliados: Identificagdo do Egresso / Curso; Situagédo Profissional

Atual; Avaliacdo do Curso / Instituicdo e Satisfacao Geral.
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7) Avaliacdo da Pds-graduacao Lato Sensu - Presencial:
Indicadores Avaliados: Satisfacdo Geral, Coordenacdo de curso; Docente das
disciplinas; Aulas e materiais didaticos; Avaliacdes e Atividades; Area do aluno;

Comunicacao e Infraestrutura.

2.2 Segmentos da comunidade académica e da sociedade civil

consultados

Os segmentos consultados para a participacdo no processo de autoavaliagdo
sao os seguintes:
a) Alunos (Graduacéo Presencial; Graduagéo EaD);
b) Professores (Graduacao Presencial; Graduacédo EaD);
c¢) Tutores (Graduacgéo EaD);
d) Coordenadores de Curso (Graduacéo Presencial; Graduacéo EaD);
e) Funcionarios Técnico-administrativos (Funcionarios da IES);
f) Alunos Egressos (Graduacao Presencial e Graduagéo EaD).

2.3 Técnicas de analise dos dados

As etapas de desenvolvimento dos relatérios avaliativos e as técnicas de
andlise dos dados séo:

¢ Discusséo periddica dos instrumentos com 0s gestores;

e Aplicagdo dos instrumentos avaliativos (sistema on-line);

e Analise das colocacdes em cada indicador, com base em dois critérios: 1)
validacdo da amostra, 50% de participacao, ou erro amostral que fique em até 3
pontos; 2) critério de satisfacdo que corresponde a somatéria das alternativas de
concordancia que devem resultar em 60% das respostas;

e Levantamento das principais potencialidades ou fragilidades do curso tomando por
base as colocacdes avaliativas que se apresentaram;

e Elaboracado dos cadernos de resultados (gréficos e eletrénicos) de curso / geral;

e Encaminhamento dos cadernos (de forma gréfica e eletrbnica) a cada gestor
responsavel ou envolvido no processo (mantenedora, reitora, proé-reitores,
coordenacfes de cursos e gerentes de areas e setores);

e Discusséo dos resultados com os colegiados especificos;

e Elaboracdo do documento que indica as a¢cGes decorrentes do processo avaliativo;
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e Divulgacdo dos resultados da avaliacdo via Area do Aluno/Professor; Disciplina da
Coordenacéo do Curso no Blackboard; correio eletrénico institucional; site da CPA

e murais existentes na Instituigao.
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3 DESENVOLVIMENTO

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Indicador 1.1 - Evolucdo institucional a partir dos processos de planejamento e

avaliacao institucional

No intuito de alcancar seus objetivos, o Centro Universitario da Serra Galcha -
FSG reconheceu a importancia de realizar um planejamento que envolvesse sua
comunidade e articulasse os setores e 0s departamentos, observando-se, sempre, 0s
processos avaliativos, para que eles fossem utilizados como instrumentos de gestédo
para repensar a IES de forma sélida e em longa duragéo.

Como aponta em seu PDI 2023-2027, a FSG desenvolve uma gestédo
compartilhada e profissional, que se articula com a Mantenedora, tendo em vista as
necessidades para a consecucdo das diversas atividades institucionais. Tal politica
tornou mais agil e eficiente os processos e os procedimentos internos em todas as
areas e os setores da Instituicdo, com a finalidade de alcancar os objetivos propostos,
conforme as diretrizes e as orientacdes indicadas pela entidade Mantenedora e as
diretrizes e metas contidas no PDI.

Dessa maneira, o Centro Universitario passou a adotar um modelo de gestédo
qgue privilegia o compartilhamento no processo decisério entre as esferas da
Mantenedora e da Reitoria, bem como desta com a Proé-reitoria Académica e a
Geréncia de Educacao a Distancia, orientando-se pelos principios da participagéo e da
transparéncia. Assim, o modelo passou a envolver todos os niveis académicos e
Orgéos Colegiados, permitindo a participagdo da comunidade académica em todas as
discuss0es pertinentes & Administragdo Superior, por meio das reunifes de conselhos,
de comités e de comissbes nas diversas areas, além das reunibes ampliadas da
Reitoria e da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA).

Tendo em vista a politica de gestdo institucional, € importante destacar os
desafios de sua implantacdo, observando-se questdes éticas, de transparéncia, de
participacdo e de descentralizagcdo. Nessa perspectiva, o Centro Universitario
implementou acdes para alcancar seus objetivos de gestdo que estdo previstos no PDI
atual. Essas acOes sdo voltadas para a percepcdo de um posicionamento de

gualidade educacional e de boas praticas de gestao. A Reitoria, para tanto, redne-se
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as demais instancias para dar atendimento as demandas que sdo encaminhadas dos
diversos oOrgdos/setores, procurando atender a todas as questdes que envolvem as
duas modalidades de educacéo em que atua: presencial e a distancia.

Tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia, além do
trabalho das Coordenagfes de Curso, ha os Colegiados de Cursos de Graduacao, que
sdo designados para, em conjunto com o Nuacleo Docente Estruturante (NDE),
avaliarem e apresentarem proposicbes que garantam a qualidade do ensino de
graduacéo na IES. Em todas essas comissdes, ha representatividade de professores e
alunos, para que 0s processos sejam transparentes. Da mesma forma, na POs-
graduacgédo, os Coordenadores de Cursos e respectivos colegiados da pos-graduagéo
promovem reunibes com seus professores e alunos para avaliar os cursos e propor
novos projetos e encaminhamentos, com a finalidade de atender a formacéao proposta
e possibilitar sua consolidacéo e desenvolvimento.

A evolucdo institucional pode ser observada nos diversos relatérios de
avaliagcdo parcial e integral, disponibilizados ao MEC por meio do sistema e-MEC, bem
como no Relato Institucional, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°
062, demonstrando, de forma mais pontual, a ampliacdo de suas potencialidades, bem
como a busca constante para superacdo das questdes que tém aparecido como
fragilidades nas avaliagbes realizadas.

De forma geral, € possivel verificar o aumento constante da demanda pelos
cursos da FSG; a avaliacao institucional consolidada, que ja faz parte da cultura
avaliativa da Instituicdo; a evolugdo crescente da qualidade de suas atividades,
observada tanto nos relatérios de avaliagéo interna, quanto nos relatérios de avaliacao
externa; o desenvolvimento de atividades de extensdo crescente, observando as
relagbes necessarias com seus cursos de graduacao.

Em cada avaliagdo (interna ou externa), € gerado um relatério que é analisado
pela CPA, pelos 6rgdos superiores, pelas coordenacdes de cursos e pelos respectivos
NDEs. A partir do estudo desses relatérios, sdo desenvolvidos o0s quadros que
apresentam as a¢fes académicas que serdo realizadas decorrentes da autoavaliagdo
e dos resultados das avaliactes externas (ACGS).

De forma geral, € possivel verificar a avaliagdo institucional consolidada, que ja
faz parte da cultura avaliativa da Instituicdo; a evolugcdo crescente da qualidade de

suas atividades, observada tanto nos relatérios de avaliagdo interna, quanto nos
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relatorios de avaliacdo externa; o desenvolvimento de atividades de extenséo

crescente, observando as relagdes necessérias com seus cursos de graduagao.

Indicador 1.2 Processo de autoavaliacdo institucional

A avaliacdo configura-se, no plano ético, como um mecanismo de prestacdo de
contas sobre 0 compromisso com 0s interesses coletivos; no plano social, como uma
referéncia para andlise da missdo, orientada para as necessidades regionais; e no
plano institucional, como ferramenta para o planejamento e para a gestao universitaria.

Nessa perspectiva, a avaliagdo atende a propria Instituicdo no desenvolvimento
da autoconsciéncia institucional, na definicdo da missao, de planos e métodos de
trabalho; ao governo, na definicdo de politicas publicas e de planos de
desenvolvimento da educacdo superior; aos atuais e futuros alunos e professores na
indicagcdo de forcas a serem ampliadas e de fraquezas a serem superadas; a
sociedade como um todo na proposi¢cao de diretrizes para a agdo institucional.

A metodologia e os instrumentos utilizados no processo de avaliagdo sdo
discutidos, elaborados, aplicados e analisados pela CPA. A Autoavaliagcéo é realizada
em todos os niveis: docentes, corpo técnico-administrativo, discentes, coordenagdes
de curso, tutores, mantenedores / coordenadores de polo.

Para obter a eficiéncia no processo de avaliagdo interna, a CPA realiza o
planejamento das ag¢Bes mediante o plano de trabalho que inclui cronograma,
distribuicdo de tarefas e recursos humanos, materiais e operacionais. Para garantir a
coeréncia entre as agbes planejadas e as metodologias adotadas, bem como a
articulagédo entre os membros e a observancia dos prazos previstos, a CPA apresenta
um calendéario com todas as etapas da avaliacdo, contemplando elaboragéo, reviséo,
reorganizacdo e aplicacdo dos instrumentos de pesquisa; sensibilizacdo prévia da
comunidade académica, em todos os seus segmentos; discussdes internas, definicdo
das equipes de trabalho ou comissdes setoriais para a divisdo de tarefas;
apresentacdo das sistematizacdes dos resultados; elaboracédo dos relatérios parciais
das dimensdes avaliadas e do relatério final, bem como divulgacao dos dados.

A fase de sensibilizacdo, junto a comunidade académica, dos trabalhos da
CPA, estd sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, por meio de
conscientizacdo e esclarecimentos sobre a Avaliacdo Institucional, bem como pela
participacdo da CPA em eventos, colegiados superiores e demais reunides da

Instituicdo. Assim, todos os membros da comunidade académica sdo chamados a se
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envolverem nos processos avaliativos para a integracdo, a articulagdo e a
participacdo. Isto ocorre também na etapa de ampla discussdo das analises e
resultados com a comunidade, por meio de reunides e outras formas de divulgagao.

Inicialmente a CPA, por meio de reunides de conscientizagdo e de
esclarecimento sobre o processo de avaliacdo, solicita aos gestores académico-
administrativos uma andlise conjunta dos instrumentos de avaliacdo nos espacos de
discussdo. Assim, todos os membros da comunidade sdo convidados a participarem
do processo autoavaliativo, trazendo suas contribuicdes.

Apo6s a definicdo das questbes que compdem os instrumentos avaliativos ha
uma andlise conjunta entre a CPA, a Pro-reitoria e as coordenagdes de curso sobre o
periodo da avaliagao.

Assim que os instrumentos de avaliagcdo e o periodo de realizagdo do processo
autoavaliativo sdo definidos, a CPA inicia o processo de comunica¢cdo a comunidade
académica nos diversos meios disponiveis na instituicdo: murais; mensagem via Short
Message Service (SMS); informativo nas redes sociais; mensagem na area do aluno;
e-mail institucional; e a acdo de divulgacdo pelos coordenadores de curso, via
disciplina da coordenacdo no AVA, pelos tutores e coordenadores de polo e pelos
docentes em sala de aula.

Paralelamente a essa acdo de comunicacdo, a CPA inicia a elaboracdo do
cadastro das questdes no sistema informatizado desenvolvido pelo préprio
departamento de sistemas da Instituicdo. O sistema permite a participacédo de alunos,
coordenadores, professores e tutores de um determinado curso ou de todos 0s cursos
no processo avaliativo, bem como dos funcionarios técnico-administrativos de forma
simultanea.

A avaliacao fica disponivel para a participacdo da comunidade académica nas
respectivas areas — area do aluno, do professor, do tutor e do colaborador. Ao
acessar, visualizam uma mensagem apresentada em um pop-up sobre a realizagdo da
avaliacdo; assim, podem optar por participar naguele momento ou realizar a avaliacdo
posteriormente, clicando na opgao propria.

O sistema, também, permite que o participante inicie a avaliagdo e possa
continuar respondendo as demais questbes posteriormente, pois cada resposta €
salva automaticamente, apresentando também o progresso das questdes que ja foram
respondidas. Existe a possibilidade de o aluno, apés responder 100% das questdes,

finalizar a pesquisa e obter certificado de participacdo no processo autoavaliativo,
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podendo ser registrada como Atividade Complementar (AC). O certificado fica
disponivel na préopria area do aluno automaticamente.

A CPA acompanha diariamente os indices de participacdo buscando atender
ao critério de validagdo da amostra, estabelecido em 50% de participacdo ou erro
amostral de até 3 pontos. Os indices sdo encaminhados semanalmente aos gestores,
para o acompanhamento da avaliacdo e apoio ao constante processo de comunicacao
a comunidade académica.

Apbés o fim do periodo de avaliacdo, a CPA consolida os resultados da
pesquisa. A partir desse momento, o sistema possibilita a consulta dos resultados da
avaliacao.

Apoés uma prévia analise dos resultados de cada avaliagédo realizada, a CPA
inicia a elaboracdo dos gréaficos e tabelas comparativas, da IES/por polo, por curso,
por indicador e suas respectivas questdes.

Assim que os graficos e as tabelas séo finalizados, a CPA inicia o processo de
andlise dos resultados quantitativos por indicador e suas respectivas questdes,
observando as alternativas de respostas que compdem cada questdo dos
instrumentos de avaliagdo. A andlise de cada questdo baseia-se no critério de
satisfacao representado pela soma dos percentuais das alternativas de concordancia
gue deve atingir 60% para ser considerado um aspecto bem avaliado. Além da andlise
guantitativa, a CPA realiza leitura/analise das respostas as questdes qualitativas,
categorizando-as em potencialidades, fragilidades e sugestdes. Ou seja, a CPA faz um
levantamento das potencialidades e fragilidades, tomando por base as colocacbes
avaliativas que se apresentaram. Além disso, a CPA realiza uma andlise buscando
cruzar os dados quantitativos com as respectivas respostas qualitativas, de modo a
evidenciar um determinado aspecto a ser observado pela gestao.

Destarte, a CPA elenca as fragilidades levantadas no processo autoavaliativo,
apresentando-as no caderno de resultados para a definicdo de acgbes académico-
administrativas de curto, médio e longo prazo, para minimiza-las ou supera-las.

Apés esta etapa, a CPA encaminha o caderno de resultados, por meio
eletrbnico, a cada gestor responsavel ou envolvido no processo autoavaliativo. Em
especial, a CPA solicita que os resultados sejam discutidos nos colegiados de curso,
com os membros do NDE e com os funcionarios para o aprofundamento da analise

dos resultados.
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Apés a devolutiva das a¢des académico-administrativas pelos gestores, a CPA
fecha os cadernos de resultados e inicia a elaboragéo dos cadernos especificos para a
divulgacao de resultados gerais a comunidade académica, pautando-se pela ética que
norteia o processo autoavaliativo da Instituicdo.

A CPA conta, também, com o apoio dos gestores para a divulgacdo dos
cadernos especificos de resultados da avaliacdo aos alunos, via disciplina de
coordenacdo no Blackboard, aos docentes, tutores e funcionarios, via e-mail
institucional e areas especificas de trabalho. Também realiza a divulgacdo dos
resultados via area do aluno, murais informativos, no site da CPA, bem como nos
espacos de discussédo (colegiado de curso, NDE, reunides com o0s gestores
institucionais).

Desta forma, tem sido possivel obter uma crescente participacdo e
envolvimento da comunidade académica na autoavaliagdo, compreendida como um
processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional, criativo e renovador de andlise e

sintese das dimensdes que definem a Institui¢ao.

Indicador 1.3 Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade

académica

O Quadro 1 demonstra a participacdo da comunidade académica em cada
Processo Avaliativo realizados nos anos 2021, 2022 e 2023.

Quadro 1 - Participac&do da comunidade académica para 0s anos de 2021, 2022 e
2023.

Projeto Participacdo Quant. de participantes

2021 2022 2023

Avaliacdo do Planejamento —
Férum Docente (cursos Professores 1* 1* 2*
presenciais).

Alunos 2.383 2.189 2.207
Avaliacéo do Ensino de Professores 164 330 448
Graduacdao (cursos presenciais) Coordenadores de 23 18 18
Cursos
Alunos metodologia EaD 1.386 1.300 2.284
AIunos_ metodol_ogla 256 259 457
semipresencial
Avahagag do Ensino de Alunos metod_ologla 83 112 395
Graduacéo (cursos EaD) aulas ao vivo
Tutores 92 141 92
Professores 149 - 142

Coordenadores 24 26 22
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Coordenadores curso 20 i i
presencial
Coordenadores curso 19 i i
Avaliacdo do Clima EaD
Organizacional Professores presencial 149 - -
Professores EaD 110 - -
Tutores EaD 106 - -
Funcionarios 73 i )
administrativos
Avaliacdo com os Egressos Egressos Graduacéo
(graduacéo presencial) Presencial i i i
Avaliacdo com os Egressos Egressos Graduacéo
(graduacéo EaD) EaD i i i
Avaliagdo Ensino Pés- Alunos Pos-graduagao - 37 56
graduagdo Lato Sensu Presencial
Presencial Professores - 29 31
Coordenadores - 5 5
Relatério de Autoavaliacéo Professores e
S o 7 15 16
Institucional. funcionarios**

Obs.: Os dados do Quadro 1 referem-se somente aos periodos de aplicacdo. (*) NUmero de cadernos
elaborados. (**) Numero de envolvidos na elaboragéo do relatério.
Fonte: CPA

Indicador 1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacdes externas: andlise e

divulgacdo dos resultados

Os resultados dos processos autoavaliativos traduzem anseios, expectativas e
necessidades da comunidade académica, portanto devem subsidiar tomadas de
decisdes, propostas e outras acdes que visem a ampliar a qualidade da Instituig&o.
Neste sentido, a CPA divulga a sua comunidade académica os resultados de seus
processos avaliativos de forma ética e hierarquica, e cada qual tem acesso aos
resultados de acordo com a sua respectiva atuacao.

Apés uma prévia analise dos resultados de cada avaliagdo realizada, a CPA
inicia a elaboracao dos graficos e tabelas comparativas, por curso, por indicador e
suas respectivas questdes, o0 que permite uma analise ampla e adequada aos
gestores.

Assim que os gréficos e as tabelas sdo finalizados, a CPA inicia o processo de
andlise dos resultados quantitativos por indicador e suas respectivas questoes,
observando as alternativas de respostas que compdem cada questdo dos
instrumentos de avaliagcdo. A andlise de cada questdo baseia-se no critério de
satisfacao representado pela soma dos percentuais das alternativas de concordéancia

que deve atingir 60% para ser considerado um aspecto bem avaliado. Além da analise
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quantitativa, a CPA realiza leitura/andlise das respostas as questdes qualitativas,
categorizando-as em potencialidades, fragilidades e sugestoes.

Desta forma, a CPA faz um levantamento das potencialidades e fragilidades,
tomando por base as colocag¢des avaliativas que se apresentaram. Além disso, a CPA
realiza uma analise buscando cruzar os dados quantitativos com as respectivas
respostas qualitativas, de modo a evidenciar um determinado aspecto a ser observado
pela gestéo.

Destarte, a CPA elenca as fragilidades levantadas no processo autoavaliativo,
apresentando-as no caderno de resultados para a definicAo de ac¢des académico-
administrativas de curto, médio e longo prazo, para minimiza-las ou supera-las.

Apds esta etapa, a CPA encaminha o caderno de resultados, por meio
eletrbnico, a cada gestor responsavel ou envolvido no processo autoavaliativo -
mantenedora, reitoria, pro-reitoria, coordenacdes de curso e aos gestores das areas e
setores. Em especial, a CPA solicita que os resultados sejam discutidos nos
colegiados de curso (que inclui a participacdo de docentes e discentes), com 0s
membros do NDE e com os funcionarios para o aprofundamento da andlise dos
resultados.

Apés a devolutiva das acdes académico-administrativas pelos gestores, a CPA
fecha os cadernos de resultados e inicia a elaboracao dos cadernos especificos para a
divulgacao de resultados gerais a comunidade académica, pautando-se pela ética que
norteia o processo autoavaliativo da Instituicao.

A CPA conta, também, com o apoio dos gestores para a divulgacdo dos
cadernos especificos de resultados da avaliagdo aos alunos, via disciplina de
coordenagdo no Blackboard e &rea do aluno, aos docentes e funcionérios, via e-malil
institucional e areas especificas de trabalho, bem como nos espacos de discussao
(colegiado de curso, NDE, reunides com diretdrios académicos e com 0s gestores
institucionais).

Uma acdo importante foi a criacAo de um canal de comunicacdo da
coordenacgdo no Blackboard (sala de aula virtual), na qual as coordenacdes sempre
atuam para sensibilizar os alunos e docentes em relacdo a todas as etapas do
processo avaliativo.

Desta forma, tem sido possivel obter uma crescente participacdo e

envolvimento da comunidade académica na autoavaliagdo, compreendida como um
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processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional, criativo e renovador de analise e
sintese das dimensdes que definem a Institui¢ao.

Em linhas gerais, os desdobramentos da divulgacdo e da utilizacdo dos
resultados da CPA se d&@o nas é&reas/setores das mais diversas formas e, de fato,
ensejam mudancas de comportamento; ac¢bes de orientacdes, dialogos,
entendimentos, discussbes de problemas, busca de solu¢cdes ou de alternativas;
execucao de ac¢des e planejamento de acdes maiores e sistematicas.

Registra-se que, que a Instituicdo recebeu as Comissfes de Avaliacdo Externa
do MEC, em visitas in loco, em 2021, 2022 e 2023, como demonstrado no Quadro 2.
No ano de 2022, foram 63 comissdes, sendo que destas 9 foram visitas de avaliagéo
de cursos presenciais (14,3%) e 54, avaliagdo de cursos modalidade EaD (85,7%). Por
sua vez, no ano de 2023, foram 3 visitas de Comiss6es do MEC para avaliacdo de
cursos presenciais (9,7%) e 28 (90,3%) com objetivo de avaliar os cursos da
modalidade EaD. Ao todo, em 2023, ocorreram 31 visitas in loco.

Nos Quadros 3 e 4 sdo apresentados os insumos avaliativos da Instituicao.

Quadro 2 - Avaliagdo de Cursos de Graduacgédo —in loco nos anos de 2021, 2022 e
2023.

CONCEITO
CURSO MODALIDADE PERIODO Final [ cioo
D1 | D2 | D3 |Con-| [lf
tinuo EIDEl
2021
Direito EaD 08/07/2021 a 09/07/2021 | 4,39 | 4,20 | 4,56 | 4,44 | 4
2022
CONCEITO
CURSO MODALIDADE PERIODO Final | Einal
DI | D2 | D3 |Con-| ¥
tinuo axa
CST em Marketing EaD 16/02/2022 a 18/02/2022 | 450 | 420 | 463 | 442 | 4
CST em Ciéncia de Dados EaD 21/02/2022 a 23/02/2022 | 4,06 | 3,53 | 400 | 3,83 | 4
CST em Gestdo da Produgao EaD 14/03/2022 a 16/03/2022 | 4,31 | 4,60 | 480 | 457 | 5
Industrial
CST em Jogos Digitais EaD 14/03/2022 a 16/03/2022 | 413 | 3,93 | 440 | 413 | 4
CST em Banco de Dados EaD 21/03/2022 a 23/03/2022 | 4,31 | 4,60 | 4,78 | 4,57 5
CST em Gestdo de EaD 23/03/2022 a 25/03/2022 | 4,56 | 4,07 | 3,80 | 4,14 | 4
Seguranca Privada
Ciéncias Contabeis EaD 28/03/2022 a 30/03/2022 | 4,24 | 4,13 | 4,67 | 4,33 4
CST em Fotografia EaD 30/03/2022 a 01/04/2022 | 3,50 | 4,67 | 490 | 439 | 4
CST em Design Gréfico EaD 04/04/2022 a 06/04/2022 | 450 | 3,88 | 430 | 419 | 4
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CST em Gestéo da Qualidade EaD 04/04/2022 a 06/04/2022 | 4,88 | 4,67 | 4,90 | 4,80 5
CST em Analise e

Desenvolvimento de EaD 11/04/2022 a 13/04/2022 | 3,88 | 3,93 | 4,78 | 4,17 4
Sistemas

CST em Secretariado EaD 11/04/2022 a 13/04/2022 | 4,31 | 4,33 | 4,86 | 4,48 4
?;E;Lnoseg”ra”‘?a no EaD 11/04/2022 a 13/04/2022 | 3,75 | 3,60 | 3,00 | 3,47 | 3
CST em Estética e Cosmética Presencial 11/04/2022 a 13/04/2022 | 4,94 | 4,60 | 4,92 | 4,80 5
CS] em Gestao Desportiva e EaD 25/04/2022 a 27/04/2022 | 4,88 | 4,67 | 488 | 480 | 5
CST em Empreendedorismo EaD 27/04/2022 a 29/04/2022 | 4,06 | 3,93 | 4,29 | 4,08 4
('El_‘fggr?gz‘t’ufg'ca EaD 02/05/2022 a 04/05/2022 | 3,82 | 3,73 | 457 | 401 | 4
Administracéo EaD 11/05/2022 a 13/05/2022 | 3,88 | 3,87 | 4,50 | 4,06 4
?S;g{gg%egfﬁfo?magéo EaD 16/05/2022 a 18/05/2022 | 4,69 | 3,93 | 4,78 | 4,41 | 4
CST em Internet das Coisas EaD 01/06/2022 a 03/06/2022 | 2,69 | 3,47 | 4,29 | 3,48 3
CST em Design Gréfico Presencial 08/06/2022 a 10/06/2022 | 4,94 | 4,80 | 5,00 | 4,90 5
Enfermagem EaD 19/06/2022 a 22/06/2022 | 3,80 | 3,79 | 3,92 | 3,85 4
CST em Gastronomia EaD 22/06/2022 a 24/06/2022 | 4,63 | 4,67 | 4,75 | 4,68 5
Fisica (Licenciatura) EaD 27/06/2022 a 29/06/2022 | 4,00 | 3,67 | 4,43 | 4,00 4
Relacdes Publicas EaD 27/06/2022 a 29/06/2022 | 4,00 | 3,73 | 4,63 | 4,08 4
Servigo Social EaD 27/06/2022 a 29/06/2022 | 5,00 | 4,79 | 4,89 | 4,88 5
Matemética (Licenciatura) EaD 08/08/2022 a 10/08/2022 | 3,86 | 4,57 | 4,88 | 4,45 4
Engenharia Elétrica Presencial 08/08/2022 a 10/08/2022 | 4,11 | 3,87 | 4,20 | 4,04 4
Engenharia de Computacéo Presencial 10/08/2022 a 12/08/2022 | 3,06 | 4,20 | 3,20 | 3,56 4
CST em Gestéo Publica EaD 15/08/2022 a 17/08/2022 | 5,00 | 4,60 | 4,88 | 4,80 5
Geografia (Licenciatura) EaD 15/08/2022 a 16/08/2022 | 4,76 | 5,00 | 4,33 | 4,73 5
Ciéncia da Computacéo Presencial 15/08/2022 a 17/08/2022 | 4,81 | 4,53 | 5,00 | 4,76 5
Filosofia (Licenciatura) EaD 22/08/2022 a 24/08/2022 | 3,48 | 4,00 | 4,75 | 4,07 4
Histdria (Licenciatura) EaD 22/08/2022 a 24/08/2022 | 391 | 2,73 | 4,13 | 3,50 4
Quimica (Licenciatura) EaD 22/08/2022 a 24/08/2022 | 4,76 | 4,93 | 4,50 | 4,75 5
Pedagogia Presencial 22/08/2022 a 24/08/2022 | 4,00 | 4,20 | 3,80 | 4,02 4
CST em Gestéo das

Organizacdes do Terceiro EaD 24/08/2022 a 26/08/2022 | 4,63 | 4,33 | 4,78 | 4,56 5
Setor

'é‘zggﬁ o honugués e EaD 24/08/2022 a 26/08/2022 | 4,91 | 4,47 [ 500 | 476 | 5
Letras - Portugués e Inglés EaD 24/08/2022 a 26/08/2022 | 4,76 | 4,87 | 5,00 | 4,88 5
CST em Comércio Exterior EaD 29/08/2022 a 31/08/2022 | 4,00 | 4,27 | 4,29 | 4,20 4
Psicopedagogia EaD 31/08/2022 a 02/09/2022 | 4,43 | 4,47 | 4,40 | 4,44 4
Filosofia (Bacharelado) EaD 12/09/2022 a 14/09/2022 | 4,19 | 2,67 | 4,75 | 3,75 4
Publicidade e Propaganda EaD 12/09/2022 a 14/09/2022 | 3,59 | 3,53 | 3,56 | 3,56 4
gsrzﬁggjestao do EaD 14/09/2022 a 16/09/2022 | 4,56 | 3,60 | 4,44 | 414 | 4
g_‘l‘zgﬂgz ticr’g)iais EaD 21/09/2022 a 23/09/2022 | 3,76 | 4,67 | 5,00 | 450 | 4
Teologia EaD 21/09/2022 a 23/09/2022 | 4,50 | 4,87 | 3,88 | 4,46 4
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Ciéncias Econdmicas EaD 26/09/2022 a 28/09/2022 | 3,53 | 3,60 | 5,00 | 4,00 4
i?ggﬁ;i‘;u'f:)pec'a' EaD 26/09/2022 a 28/09/2022 | 4,38 | 4,33 | 4,56 | 4,41
ﬁ;s;)ﬁr;ﬁ'::gédos EaD 03/10/2022 a 05/10/2022 | 4,94 | 4,33 | 4,25 | 4,49 | 4
(Eéj:fﬁgrée‘l’azgca EaD 05/10/2022 a 07/10/2022 | 3,78 | 4,27 | 4,18 | 410 | 4
Histéria (Bacharelado) EaD 05/10/2022 a 07/10/2022 | 3,69 | 5,00 | 4,75 | 4,53 5
Ciéncia da Computacao EaD 17/10/2022 a 19/10/2022 | 4,50 | 4,13 | 4,38 | 4,32 4
CST em Gestédo Ambiental EaD 17/10/2022 a 19/10/2022 | 4,31 | 4,13 | 4,38 | 4,26 4
CST em Gestao Hospitalar EaD 24/10/2022 a 26/10/2022 | 4,50 | 4,47 | 4,22 | 4,40 4
CST em Sistemias para EaD 26/10/2022 a 28/10/2022 | 4,25 | 353 [ 338 | 370 | 4
Pedagogia EaD 23/11/2022 a 25/11/2022 | 4,76 | 4,47 | 4,30 | 4,51 5
éoa’zﬁ;ga%’g)e“or Presencial | 23/11/2022 a 25/11/2022 | 4,38 | 4,40 | 4,63 | 4,46 | 4
CST em Seguranga Publica EaD 28/11/2022 a 30/11/2022 | 4,06 | 3,47 | 4,00 | 3,81 4
Farmacia Presencial 28/11/2022 a 30/11/2022 | 4,58 | 4,53 | 4,57 | 4,56 5
CST em Servigos Jurldicos e EaD 30/11/2022 a 02/12/2022 | 4,69 | 4,47 | 438 | 451 | 5
otariais
Letras - Portugués e Japonés EaD 05/12/2022 a 07/12/2022 | 3,52 | 3,27 | 4,25 | 3,64 4
Quimica (Bacharelado) EaD 12/12/2022 a 14/12/2022 | 2,28 | 3,00 | 3,25 | 2,86 3
Medicina Veterinaria Presencial 12/12/2022 a 14/12/2022 | 4,94 | 5,00 | 5,00 | 4,98 5
2023
CONCEITO
CURSO MODALIDADE PERIODO Final | ring
D1 D2 D3 Qon- Faixa
tinuo

Producéo Audiovisual EAD 08/03/23 10/03/23 4,31 | 4,67 | 4,56 | 4,53 5
Publicidade e Propaganda Presencial 08/03/23 10/03/23 | 4,17 | 4,07 | 4,56 | 4,25 4
Farmacia EAD 15/03/23 17/03/23 4,44 4 4,46 | 4,27 4
Nutri¢cdo EAD 22/03/23 24/03/23 3,2 | 353315 3,32 3
Educacéao Fisica Presencial 27/03/23 20/03/23 | 4,55 | 4,67 | 455 | 4,6 5
Redes de Computadores EAD 27/03/23 29/03/23 5 413 | 42 | 4,41 4
Engenharia Elétrica EAD 03/04/23 05/04/23 444 | 4,6 4,7 | 4,58 5
Engenharia Ambiental EAD 03/04/23 05/04/23 | 4,83 | 4,33 4 4,38 4
Engenharia de Produgéo EAD 10/04/23 12/04/23 | 4,94 | 453 | 44 | 4,61 5
Fisioterapia EAD 17/04/23 19/04/23 | 4,15 | 3,93 | 4,07 | 4,04 4
Geografia EAD 17/04/23 18/04/23 | 4,41 | 4,53 5 4,64 5
Engenharia Civil EAD 24/04/23 26/04/23 3,5 3 3,4 | 3,27 3
Sistemas de Informacao EAD 24/04/23 26/04/23 | 3,47 | 3,4 | 3,22 | 3,37 3
Gestéo de Turismo EAD 08/05/23 10/05/23 | 4,63 | 3,8 | 45 | 4,26 4
Engenharia Mecéanica EAD 10/05/23 12/05/23 | 4,33 | 4,13 | 4,6 | 4,33 4
Engenharia de Software EAD 05/06/23 07/06/23 | 4,44 | 413 | 443 | 4,31 4
Eventos EAD 14/06/23 16/06/23 4,13 | 3,67 4 3,91 4
Gestéo de Cooperativas EAD 19/06/23 21/06/23 | 4,56 | 4,73 | 4,63 | 4,65 5
Servigos Penais EAD 21/06/23 23/06/23 | 4,38 | 433 | 4,89 | 4,51 5
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Jornalismo EAD 07/08/23 08/08/23 | 4,06 | 4,33 | 4,56 | 4,32 4
Ciéncia Politica EAD 21/08/23 23/08/23 | 2,94 | 4,2 | 3,2 | 3,02 3
Biomedicina EAD 28/08/23 30/08/23 45 | 4,4 | 391 | 4,28 4
Engenharia de Computacéo EAD 30/08/23 01/09/23 | 4,67 | 4,73 | 4,7 | 47 5
Design de Interiores EAD 30/08/23 01/09/23 5 4,4 | 411 | 4,49 4
Artes Visuais EAD 04/09/23 06/09/23 | 4,09 | 4,07 | 4,44 | 4,19 4
Seguranca no Transito EAD 11/09/23 13/09/23 | 4,75 3,73 | 46 | 43 4
Ciéncia da Computagéo EAD 11/09/23 13/09/23 3,44 | 3,93 4 3,8 4
Relac¢des Publicas Presencial 25/09/23 27/09/23 | 4,00 | 3,73 | 4,63 | 4,08 4
Design de Produto EAD 04/10/23 06/10/23 | 4,81 | 4,13 | 4,71 | 4,51 5
Producéo Cultural EAD 18/10/23 20/10/23 | 431 | 3,8 4 4,01 4
Matemética EAD 06/11/23 08/11/23 | 4,56 | 3,73 | 4,78 | 4,29 4
Fonte: Procuradoria Institucional (mar¢o/2024).

Pela andlise dos dados do Quadro 2 pode-se observar que para o ano de 2022:
a) conceito 3 foi obtido em 3 cursos (representando 4,8%); b) conceito 4 foi obtido em
40 cursos (representando 63,5%) e c¢) conceito 5 foi obtido em 20 cursos
(representando 31,7%).

Ja para o ano de 2023, obteve-se: a) conceito 3 foi obtido em 4 cursos
(representando 12,9%); b) conceito 4 foi obtido em 18 cursos (representando 58,1%) e
c) conceito 5 foi obtido em 9 cursos (representando 29,0%), demonstrando o bom
desempenho da IES e a exceléncia dos cursos ofertados no periodo avaliativo deste
Relatorio.
Quadro 3 - indice Geral de Cursos — IGC referente ao ano de 2021 e 2022.

Curso Modalidade Enade Enade IDD IDD CPC CPC
Continuo | Faixa Continuo Faixa |Continuo | Faixa

2021
Educacdo Fisica EaD 2,479 3 2,297 3 2,628 3
(Licenciatura)
Pedagogia EaD 1,796 2 1,644 2 2,533 3
CST em Andlise e
Desenvolvimento de EaD 2,112 3 1,770 2 2,908 3
Sistemas
CSTem Gestdoda EaD 2,001 3 - sc 2,906 3
Tecnologia da Informacao
ST em Redes de EaD 2,530 1,883 3,018
omputadores
Design Presencial 3,061 3,471 3,473
Educagéo Fisica Presencial | 3,380 3,670 3,631
(Licenciatura)
Educagdo Fisica Presencial | 2,357 3 2,600 3 3,212 4
(Bacharelado)
CST em Andlise e
Desenvolvimento de Presencial - SC - SC - SC
Sistemas
2022
Administragao EAD 2.1260 3 - - - -
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Administragao Presencial 2.6210
Ciéncias Contabeis EAD 2.2850
Ciéncias Contabeis Presencial 2.7620 3
Ciéncias Econdmicas EAD SC SC
Comércio Exterior EAD 0.7710 1
Design de Interiores EAD 1.3700 2
Design de Interiores Presencial 2.8190 3
Design de Moda Presencial 1.7870 2
Design de Moda EAD 2.2210 3
Design Gréfico Presencial 2.3520 3
Design Gréfico EAD 1.8050 2
Direito Presencial 2.2100 3
Gastronomia Presencial 4.0740 5
Gastronomia EAD 1.0470 2
Gestdo Comercial Presencial 2.3820 3
Gestdo Comercial EAD 1.6770 2
Gestao da Qualidade Presencial 2.8280 3
Gestao da Qualidade EAD 2.4380 3
ﬁﬁﬁigodse Recursos Presencial 2.7600 3
Gestao de Recursos EAD 2.5600 3
Gestéo Financeira Presencial 3.7650 4
Gestéo Financeira EAD 2.0230 3
Gestéo Publica EAD 3.2000 4
Jornalismo Presencial 3.7420 4
Jornalismo EAD 2.6810 3
Logistica Presencial 2.8310 3
Logistica EAD 2.6810 3
Marketing EAD 2.3490 3
Marketing Digital EAD 1.8940 2
Processos Gerenciais Presencial 3.2880 4
Processos Gerenciais EAD 2.1920 3
Psicologia Presencial 2.2770 3
Publicidade e Propaganda Presencial 3.3780 4
Publicidade e Propaganda EAD SC SC
RelagBes Internacionais Presencial 2.7030 3
RelacgBes Internacionais EAD 1.0350

Servigo Social EAD 2.7520
Teologia EAD SC SC

Fonte: INEP e Procuradoria Institucional (margo/2024).
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Quadro 4 - indice Geral de Cursos — IGC.

2019 2020* 2021 2022**

3,0913 4,0 = - 3,043 4,0 -

* N&o ocorreu devido a pandemia.
** |GC ainda ndo divulgado.
Fonte: Procuradoria Institucional (margo/2024).

Sobre os atos legais, tém-se (Procuradoria Institucional, margo/2024):
- Unificacdo de mantidas — Portaria n°® 434, de 18 de setembro de 2019, publicada no
Diério Oficial da Unido n° 185, de 24 de setembro de 2019, Sec¢éo 1, p.71.
- Conceito 4: Credenciamento Centro Universitario da Serra Gaucha — Portaria n°
936, de 18 de agosto de 2016, publicada no Diario Oficial da Unido n° 160, de 19 de
agosto de 2016, Secéo 1, p. 16.
- Conceito 4: Credenciamento EaD — Portaria n°® 1.452, de 12 de dezembro de 2016,
publicada no Diario Oficial da Unido n° 238, de 13 de dezembro de 2016, Secéo 1,
p.17.
- Conceito 5: Recredenciamento PRESENCIAL (em tramitacdo, processo e-MEC
201929040 ainda néo finalizado), avaliado em 2023.
- Conceito 5: Recredenciamento EAD (em tramitacdo, processo e-MEC 202021435

ainda nao finalizado), avaliado em 2022.

Os resultados das avaliagbes s&do apresentados para os diversos 0Orgaos

colegiados, que analisam os resultados obtidos, bem como planejam as ag¢des futuras.

Indicador 1.5 Relatérios de autoavaliacdo

O Relatorio de Autoavaliagdo Institucional € elaborado pela CPA, postado
anualmente no sistema e-MEC e tem como objetivo apresentar os resultados da
autoavaliagdo institucional com base nas avalia¢des internas e externas.

O processo de autoavaliacdo objetiva descrever o contexto institucional, bem
como identificar as fragilidades e as potencialidades relacionadas as acbes e a
desempenho da FSG em relacdo ao seu PDI. Tal diagnéstico € um instrumento
relevante para a avaliacdo de gestores contribuindo para a tomada de decisbes
buscando a melhoria continua da IES. Além disso, o Relatério serve também como
uma referéncia para acompanhamento do PDI e o registro da evolucéo institucional.

Ainda, merece ser registrado que a autoavaliacdo, consolidada no Relatério de
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Autoavaliacdo Institucional, fomenta a cultura de avaliacdo na Instituicdo e subsidia os
processos de avaliacdo externa.

Esse relatorio de autoavaliagdo do Centro Universitario da Serra Gaucha - FSG
trata-se do Relatorio Integral (2021, 2002 e 2023), de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014. Neste relatério, a CPA
procurou contemplar as informacbes e acbBes desenvolvidas no ano de 2023, bem
como discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando
uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento de avaliacéo,
de acordo com as atividades académicas e de gestao.

No relatorio sdo descritos os resultados das acdes institucionais, que séo
confrontados pela CPA com as informacg8es do PDI e os relatérios emitidos pelo MEC
(ENADE e Avaliacdes Externas) permitindo dessa forma a construgdo do cenario atual
da FSG. A elaboracédo do relatério ndo é um processo estatico, mas sim um processo
em movimento continuo caracterizado pelo ato de atender as preocupacgfes da
comunidade académica na aplicacdo cuidadosa da indispensavel qualidade das
atividades de ensino, de pesquisa e de extenséo.

Os relatérios de autoavaliagdo sdo encaminhados a Reitoria e aos gestores da
Instituicdo, que por sua vez compartilham o referido documento como seus pares. Por
fim, a elaboracdo do relatério possibilita momentos de reflexdo da Instituicado sobre
suas diversas dimensfes, possibilitando um processo que envolvera a realizacdo de

projetos decorrentes da avaliacéo.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Indicador 2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais

Misséo

Desenvolver pessoas autbnomas e éticas para serem agentes de seus projetos
de vida e da transformacao social por meio da educacdo, cultura e conhecimento (PDI
2023-2027, p. 32).
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Valores
Sao valores do Centro Universitario da Serra Gaucha (PDI 2023-2027, p. 33):
a. Aluno, como nosso maior patrimonio.
b. Qualidade, como busca permanente.
c. Etica, como postura.
d. Cidadania, como compromisso social.
e. Agilidade, como dindmica de acéo.
f. Trabalho em equipe, como pratica constante.
g. Sustentabilidade, como forma de crescimento.
h. Liberdade, como expressao.
i. Inclusdo, como respeito a diversidade.

j- Vida, como bem maior.

Objetivos

O Centro Universitario da Serra Gaucha (FSG) orienta as suas ac¢des para a
concretizagao dos seguintes objetivos (PDI 2023-2027, p. 33-34):
a. Formar profissionais comprometidos com as transformacgfes sociais e tecnoldgicas,
a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo,
garantindo-lhes a apropriacao integrada e ativa de conhecimentos sobre as técnicas e
as habilidades que possibilitem a atuagéo profissional;
b. Educar pessoas e profissionais para a insercdo em diferentes éareas do
conhecimento, cujos perfis desenvolvidos em cada curso habilitem e capacitem a
construcdo permanente de autorrealizacdo e sucesso profissional, participando no
desenvolvimento da sociedade;
c. Desenvolver um ensino de exceléncia, a medida que se entende a aprendizagem
como o resultado das acgbes didaticas e pedagogicas voltadas para o aluno como
sujeito de todas essas acoes;
d. Incentivar o trabalho de pesquisa e de investigacdo cientifica integrado a proposta
de ensino, visando ao desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, da criacdo e da
difusdo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive;
e. Produzir e socializar o conhecimento cientifico e tecnologico desenvolvido nas
praticas profissionais, prospectando e implementando melhorias e inovacdes

significativas para o desenvolvimento humano e social;
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f. Promover a producéo e a divulgacdo da educacédo, da cultura e do conhecimento
gue constituem o patriménio da humanidade e comunicar os saberes, mediante a
diversidade de meios de publicacéo;

g. Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao
sendo adquiridos huma estrutura intelectual sistémica;

h. Fortalecer as politicas de acesso, de inclusdo e de permanéncia dos estudantes,

com aproveitamento.

Metas

As metas da FSG para o periodo de vigéncia do Plano de Desenvolvimento
Institucional sdo (PDI 2023-2027, p. 34-36):
a. divulgar os documentos institucionais e sistematizar reunides com representantes
de cursos;
b. implantar grupos de estudo para os problemas sociais emergentes;
c. aprimorar 0 ensino e a aprendizagem por competéncias, tendo o aluno como centro
do processo;
d. realizar pesquisas tedrico-aplicadas, privilegiando o desenvolvimento de solucdes
técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;
e. implementar bolsas de pesquisa para discentes pesquisadores;
f. publicar trabalhos de cunho cientifico e cultural docente e discente;
g. implementar programas de pesquisa e de inovacao integrados a graduacéo e a pos-
graduacao;
h. implementar programas de extensdo a partir das pesquisas realizadas e das
atividades problematizadoras de sala de aula;
i. continuar os projetos de qualificacdo e de capacitagdo docente;
j- manter os incentivos e os subsidios para qualificacdo e participacdo docente em
congressos e seminarios relevantes;

k. criar e implementar cursos de pds-graduacao Stricto Sensu.

- Para a comunicacéo com a sociedade
a. dar continuidade as atividades de aprimoramento da comunicacgao interna e externa,

procurando compartilhar as informacoes;
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b. ampliar as parcerias de sucesso, de modo que ampliem o escopo de atuacdo da
FSG e projetem o Centro Universitario na comunidade;

c. otimizar o servico de Ouvidoria, atendendo as demandas verbais e escritas da
comunidade académica, seguindo o Regimento Geral,

d. divulgar o Plano de Carreira Docente;

e. dar continuidade ao trabalho de apoio e ao acompanhamento da qualidade do
ensino, da pesquisa e da extenséao;

f. apoiar, de modo continuo, a Avaliacdo Institucional, com o objetivo de melhorar, em

todas as dimensoes, 0s servi¢os da FSG.

- Para a infraestrutura

a. expandir os espacos institucionais, de modo que atenda bem o0s cursos atuais e
futuros, bem como os setores que dao apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao;

b. melhorar os gabinetes de professores em regime integral e parcial;

c. construir novos espacos diferenciados para a graduacao e para a pés-graduacao;

d. instituir laboratérios equipados e suficientes para todos os cursos que deles
necessitem, procurando otimizar o seu uso por meio do compartihamento entre

Ccursos.

- Para o planejamento e a avaliacdo institucional

a. realizar estudos para a elaboracdo de novas metodologias e instrumentos de
avaliagao;

b. aprimorar os procedimentos de avaliagdo institucional a cada semestre;

c. analisar os resultados e propor sugestbes de melhorias, a partir dos resultados da
avaliacdo institucional;

d. organizar o relatério, divulgando os resultados da avaliagdo institucional

regularmente.

- Para a politica de atendimento a discentes e a egressos

a. dar continuidade aos projetos de nivelamento;

b. aumentar a oferta de estagio, por meio de assinatura de novos convénios;

c. dar continuidade aos programas de bolsas para cursos de graduacdo e de pos-
graduacéo para egressos da FSG;

d. ampliar o atendimento e a orientacao de estagios supervisionados;
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e. aprimorar a divulgacdo dos servicos aos estudantes e aos egressos da FSG,
envolvendo esses Ultimos em ac¢des de mentoria com 0s ingressantes;
f. criar a associacdo de egressos;

g. ampliar os servi¢os de intercambio com universidades brasileiras e estrangeiras.

Indicador 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de

graduacao e de pos-graduacao

Graduacao Presencial

A proposta educacional do Centro Universitario da Serra Gaucha — FSG
orienta-se pela articulacdo do ensino, da pesquisa e da extensdo, a partir de
processos investigativo-ativos, em que acao-reflexdo-acdo sédo dinamizadas a partir do
ensino. Os diferentes espacos pedagdgicos, interligados aos contextos sociais e de
atuacao profissional, fornecem o campo observatério, em que a problematizacao da
realidade ali evidenciada permite a tematizacdo e a discussao dos conteudos de
formacdo profissional sob o prisma da prética, fomentando a construgcdo do
conhecimento, alimentada no mundo da vida e do trabalho. Para tanto, a FSG
estrutura o trabalho pedagd6gico a partir de programas e de projetos de pesquisa e
extensdo e de ferramentas inovadoras de ensino que facilitam as agfes, tanto
coordenadoras quanto executoras.

Assim sendo, a FSG, por meio de da Pr6-Reitoria Académica, da suporte a
proposta integradora institucional, apoiando a aquisicdo das competéncias, das
habilidades e das atitudes para a formagéo dos discentes, a qualificacdo dos docentes
para o desenvolvimento da proposta pedagdgica institucional, os coordenadores dos
cursos de graduagdo na implementacdo dos respectivos projetos pedagogicos e a
Instituigdo nos processos vinculados aos atos regulatérios e no desenvolvimento de
NOvVos programas e projetos institucionais. Esta forma de pensar o ensino conduzindo-
se na formagdo de posturas investigativas pressupbe processos educacionais
problematizadores, em todos o0s espacos interativos com o0s alunos,
independentemente das metodologias especificas de cada area. A partir dessa visao,
os curriculos dos cursos se orientam pelos principios da interdisciplinaridade, da
flexibilidade e da relacdo teoria-pratica, articulando o desenvolvimento de praticas
pedagdgicas com os atores envolvidos nos processos de ensino.

No campo didatico-pedagdgico, o projeto pedagdgico institucional apoia-se em

trés pilares: qualidade pedagdgica; qualidade da informacado e qualidade da estrutura.
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O primeiro ambito da qualidade diz respeito as relacdes pedagogicas estabelecidas
entre docentes, tutores e estudantes. Os outros dois ambitos da qualidade referem-se
a ampla possibilidade de acesso a informacgdes cientificas atualizadas e pertinentes e
ao trabalho pedagdgico a ser desenvolvido para que os estudantes possam organizar
essas informacdes, critica-las e transforma-las em conhecimento, assim como a
infraestrutura organizada para apoiar tais objetivos. Espera-se que 0s egressos sejam
capazes de transitar com desenvoltura e seguranca em um mundo cada vez mais
complexo e repleto de tecnologias inovadoras.

Assim, a FSG tem investido no uso das Tecnologias Digitais de Informagéo e
de Comunicacao (TDIC) como suporte as atividades de ensino e aprendizagem, seja
nos componentes a distancia (limitados a 40% da carga horéaria total) da matriz
curricular dos cursos presenciais, seja hos componentes da estrutura curricular da
graduag&o na modalidade a distancia.

Além do investimento em recursos tecnolégicos, a Cruzeiro do Sul Virtual,
instancia que centraliza as acdes desenvolvidas na educacdo a distancia, promove
workshops, seminarios e outras atividades, presenciais e a distancia, com o objetivo
de formar coordenadores, professores, tutores e corpo técnico administrativo para o
uso das TDIC nos processos académicos em geral. A politica do grupo Cruzeiro do
Sul destaca-se por dois aspectos fundamentais: investimento em recursos
tecnolégicos e formacdo continuada do corpo de docentes e de técnicos-
administrativos.

Na organizacao didatico-pedagdégica da FSG, os recursos tecnologicos podem
ser utilizados de diferentes formas, considerando-se o estabelecido no plano de ensino
da disciplina com destaque para o AVA institucional. O grupo Cruzeiro do Sul
Educacional utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem Blackboard desde 2004 (na
FSG, desde 2018), sendo uma das primeiras instituicbes no Brasil a adotar esse
ambiente. A InstituicAo contratou o0s seguintes produtos da Blackboard:
BlackboardLearn (AVA, de forma global); Blackboard Offline; Community System
(mecanismo de criacdo de marcas e comunidades dentro do AVA); Analytics e
ManagedHosting (utilizacdo de Datacenter da Blackboard).

O BlackboardLearn pode ser acessado por dispositivos modveis, o que
possibilita aos estudantes conectarem-se ao curso por meio de tablets e de celulares.
Para a construcdo colaborativa do conhecimento, o AVA dispde de ferramentas

proprias para a interagdo assincrona e sincrona entre estudantes, corpo docente,
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coordenagdo e tutores. As ferramentas assincronas para interagéo disponiveis no AVA
sdo os avisos, os foéruns eletrdnicos, o portfolio, os blogs e as mensagens, ficando

todo eles registrados no AVA.

Graduacao EaD

As politicas para o ensino de graduacéo na IES, previstas no PDI, norteiam o
desenvolvimento das acbes, o estabelecimento de metas e o planejamento da
Educacdo Presencial e a Distancia, tendo como suporte as diretrizes da Cruzeiro do
Sul Educacional.

Na graduacdo, as formas de organizacdo s&@o orientadas pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNSs), que apresentam os fundamentos legais e pedagdégicos
para a elaboracdo dos Projetos Pedagogicos de Cursos (PPCs). Na elaboracdo dos
PPCs, destaca-se a importancia do Nucleo Docente Estruturante (NDE), constituido
conforme Resolugdo CONAES n° 01, de 17 de junho de 2010.

Articulados ao PDI, os PPCs sao elaborados com base em uma metodologia
prevista nos documentos legais e institucionais. Como exemplo dessa articulacao,
ressalta-se que os PPCs descrevem a realizagdo de diversas atividades e programas
institucionalizados, tais como o Estagio Curricular Supervisionado (ECS), o Trabalho
de Curso (TC), o Plano de Acompanhamento de Carreira (PAC), a Ambientacao Digital
(AD), a Extensdo Curricularizada (Ext.), as Atividades Complementares (ACs), a
Iniciacdo Cientifica (IC), a Monitoria e as Atividades de Extensdo, entre outras. No
caso da Educacdo a Distancia, vale ressaltar ainda o Programa Interdisciplinar de
Praticas Cientificas, Tecnoldgicas e Profissionais (PIP-CTP), o Nucleo de Inovacao e
Empreendedorismo (NIE-EaD), o Nucleo de Inovacdo Académica (NIAC-EaD), o
Nucleo de Internacionalizacdo (NI), o Nucleo de Saude e Bem-Estar (NUBEM), o
Nucleo de Empreendedorismo, Trabalhabilidade e Inovacdo (NETI), o Nucleo de
Préaticas Extensionistas, (NUPEX), o Nucleo de Préaticas Educativas (NUPE-EaD);
além da Equipe Multidisciplinar.

Nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacdo (PPCs) oferecidos
encontram-se explicitadas a concepcédo de educacdo e os processos de ensino e
aprendizagem, os sistemas de comunicacdo, a atuacao da tutoria e dos professores
responsaveis por disciplina, o material didatico, o processo de avaliagdo da
aprendizagem, o trabalho da equipe multidisciplinar e a infraestrutura de apoio. Essas

dimensbBes sdo compreendidas como indissociaveis e passiveis de permanente
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avaliacdo e reflexdo, tendo-se como horizonte a consolidacdo da exceléncia
académica.

Todos 0s cursos possuem como proposta pedagdgica uma organizacao
modular com oferta mensal. Cada médulo é constituido por disciplinas e cada uma
delas organizadas em unidades compostas por topicos pré-definidos dispostos em
situacBes de aprendizagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Cada uma das unidades curriculares é composta por atividades que devem ser
cumpridas pelo graduando no Ambiente Virtual de Aprendizagem e atividades
realizadas presencialmente de acordo com o PPC. No caso de haver atividades
presenciais, estas devem ser cumpridas nos encontros realizados nos polos de
educacao a distancia ou em ambientes profissionais.

As disciplinas dos Cursos de Graduagédo, na modalidade a distancia, séo
organizadas de modo que a mediagéo é realizada por um tutor, que tem como funcéo
0 acompanhamento no processo de ensino e aprendizagem e é responsavel pela
aproximacao e articulacdo entre os estudantes, sempre pautado em ac¢des conjuntas
com a coordenacao do curso, o professor responsavel e os tutores das disciplinas.

A metodologia semipresencial é um diferencial, pois ela reine as melhores
praticas do ensino presencial e a tecnologia digital, empregada na Educacdo a
Distancia, em especial, pode-se citar 0 uso de metodologias ativas. Esse modelo de
oferta se apresenta em duas situagbes: momentos de aprendizagem no AVA,
plataforma que contempla o material tedrico, as videoaulas, os féruns de discusséo
mediados e a interacdo com o tutor online para esclarecimento de davidas por meio de
chat, de webconferéncias o que evidencia as atividades sincronas do curso e as trocas
de mensagens. A segunda etapa ocorre presencialmente, por meio de encontros dos
estudantes com o docente, que conduz a aula no polo de EaD ou via webaula,
transmitida dos estudios da Cruzeiro do Sul Virtual para qualquer localidade em que o
estudante se encontra. De acordo com a legislagédo atual, o projeto pedagdgico dos
cursos semipresenciais contempla até 30% de atividades presenciais para 0S cursos
gue séo ofertados com esta metodologia.

Nos Cursos de Graduacgdo, na modalidade a distancia, a interdisciplinaridade
acontece por meio do dialogo entre as disciplinas dos diferentes modulos, dos projetos
integradores de competéncia, de seminérios, das atividades integradoras por
competéncia e de outras atividades académicas que sdo desenvolvidas em alguns

cursos. A Atividade Interdisciplinar tem carater transversal, o que possibilita uma
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interlocucdo entre as dimensdes tedricas e praticas de cada eixo da formacgéo
profissional constitutiva do curso, favorecendo, ainda, um atendimento educacional
especializado.

No intuito de promover uma vivéncia educacional por meio de competéncias, a
Cruzeiro do Sul Virtual implantou desde o 1° semestre de 2019, o componente
curricular denominado Projeto Integrador de Competéncias (PIC), sendo este
organizado a partir da reflexdo dos contetdos estudados ao longo do semestre, com o
foco nas competéncias a serem desenvolvidas pelos estudantes.

O processo avaliativo dos Cursos de Graduagdo na modalidade a distancia é
realizado por médulo. A sintese do processo por semestre consta de atividades
realizadas no ambiente virtual de aprendizagem que compdem 4,0 (quatro) pontos e
da Prova Regimental Integralizada, no valor de 6,0 (seis) pontos. O Resultado Final
(RF) do aproveitamento do aluno é a somatoéria dos instrumentos de avaliagdo, até o
méaximo de 10,0 (dez) pontos. E considerado aprovado na disciplina o aluno que
obtém RF igual ou superior a 6,0 (seis), nos cursos de graduacao.

Como forma de garantir a qualidade académica, durante a realizacdo das
provas nos polos de educacdo a distancia, a Geréncia de Sucesso do Aluno e de
Relacionamento com Polos faz acompanhamento desse processo durante todo o
periodo de avaliacdo da aprendizagem; e, quando possivel, também, realiza visitas
presenciais a alguns polos nos dias das avalicbes para acompanhar a realizacdo
dessas atividades presenciais.

De acordo, ainda, com o PDI vigente, sédo Politicas de Educacéo a Distancia na
instituicdo: universalizacdo e democratizacdo do acesso a informacdo, do
conhecimento e da educacdo; incentivo a pesquisas que propiciem uma educacao
voltada para o progresso cientifico e tecnolégico; difusdo do uso de TDICs para fins
educacionais nos cursos de graduacao; busca de solucdes inovadoras e criativas nos
projetos de educacdo a distancia; busca de parcerias e convénios para 0
desenvolvimento de conteldos especificos; garantia de padrfes de qualidade para
oferta de cursos e de disciplinas a distancia, por meio da avaliagdo e do
acompanhamento permanentes; da supervisdo académica e administrativa dos polos

de educacdo a distancia e a criacdo de indicadores de gestao.
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Indicador 2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de

inovacao tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

Na FSG, a pesquisa fundamenta-se no pressuposto estabelecido pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqg) de que a
pesquisa cientifica e tecnoldgica, por ter se tornado uma atividade complexa, exige, de
maneira crescente, a conjugacdo de varios tipos de conhecimentos e habilidades,
envolvendo sua promocéao e a colaboracdo de diversos profissionais. A concepcéo de
linhas, grupos e projetos de pesquisa orienta-se pela concepcdo do CNPqg, conforme
constam no Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil.

A Politica de Pesquisa e de Iniciacdo Cientifica tem como intuito incentivar a
iniciagdo a pesquisa e investigagdo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia,
da tecnologia e da criacdo e difusdo do conhecimento, de modo a dinamizar a
pesquisa, producdo e divulgacao cientifica da Instituicao, estimulando a participacao
dos docentes e discentes.

Como forma de incentivo a pesquisa e a producdo cientifica, anualmente
ocorre na Instituicdo, o Congresso de Pesquisa Extensdo, que engloba tem caréater
interdisciplinar. No ano de 2021, foi realizada a nona edicdo do evento mencionado;
em 2022, ocorreu 0 X Congresso de Pesquisa e Extensdo da FSG. Em 2023, foi dada
continuidade a realizacao do evento.

O Congresso de Pesquisa e Extensdao possibilita aos académicos a
apresentacdo de resultados de conhecimentos teoricos préaticos desenvolvidos e
adquiridos nas disciplinas, visando ao aprofundamento das competéncias e
habilidades na area de interesse. O e-card de divulgacdo do evento é apresentado na

Figura 2.
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Figura 2 - E-card de divulgagcdo do XI Congresso de Pesquisa e
Extensé&o da FSG.

SAVE
THE
DATE

25 a 28 de setembro

CONGRESSO DE E

NSAO'

Inscrigoes até 20 de setembro
Submissao de trabalhos até 31 de agosto

Fonte: Pro-reitoria Académica

O XI Congresso de Pesquisa e Extensédo da FSG ocorreu entre os dias 25 a 28
de setembro de 2023. A palestra de abertura foi proferida pela Prof. Fernanda Formolo
e tinha como tema o voluntariado e a sua experiéncia. No encerramento do evento, foi
realizado um debate sobre o uso medicinal de Cannabis. Nesse momento, foram
convidados para a discussao a Profa. Liziane Bet Bertotti Crippa - bidloga; o Sr. Rafael
Martini - educacdo e comunicacgdo; o Prof. Fabio Fayet — advogado e a Sra. Patricia
Gomes de Lima Silveira - m&e de uma crianga com TEA em uso de Cannabis.

Nos dias 26 e 27 de setembro de 2023 aconteceram, a partir das 19h30, as
apresentacbes dos trabalhos cientificos selecionados para tal, na forma de
apresentacdo oral, em diferentes salas, sob coordenacéo de professores da FSG.

Além disso, nos dias 25 e 27 de setembro de 2023 ocorreram oficinas de
formacao para académicos no periodo do vespertino. As inscricbes para o Congresso
estavam disponiveis no Portal do Aluno FSG para alunos da Instituicdo e foram

disponibilizados links de inscricdo na noticia do evento para a inscricdo do publico



41

externo. A Figura 3 é o registro fotografico do evento. A producéo cientifica do evento

no triénio 2021-2023 é apresentada na Tabela 1.

>

Fonte: Pro-Reitoria Académica.

Figura 3 - Registros do Xl Congresso de Pesquisa e Extensao.
R

Tabela 1 - Namero de publicag6es no Congresso de Pesquisa e Extensédo da FSG
no triénio 2021-2023.

Area Artigos Resumos Apresentacfes orais
2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023 | 2021 | 2022 | 2023

Arquitetura,

Design e 6 2 2 2 7 5 7 8 4

Engenharias

Ciéncias Sociais 8 1 0 21 20 18 28 17 18

e Juridicas

Comunicacédo 2 0 0 1 0 0 3 0 0

Ensino* - 3 1 - 2 14 - 5 14

Extensionista 0 0 0 8 23 21 8 21 21

Negdcios 0 1 1 10 0 4 10 1 3

Saude e Ciéncias | 43 | 59 | 11 | g7 | 115 | 76 | 103 | 118 | 84

Agroveterinarias

TOTAL 59 27 15 109 167 131 159 170 144

Legenda: (*) area inclusa a partir de 2022.
Fonte: Pro-Reitoria Académica.

No ano de 2023, também ocorreu outro evento institucional. O 5° Congresso de

Responsabilidade Socioambiental realizado entre os 05 e 06 de junho teve como tema

“ESG e inovagao: alinhando seus principios para a transformagao das organizagoes”.

Nos dois dias de evento, ocorreram palestras e a apresentacdo de resumos e artigos

técnicos.
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A abertura, no dia 05 de junho, contou com a participacdo da Profa. Dra.
Claudia Echevengua Teixeira, pesquisadora do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas —
IPT/SP, proferindo a palestra “Desafios e oportunidades da agenda ambiental global”.
Também estava presente o Sr. Felipe Vacarri, diretor comercial do grupo Vaportec,
que fez sua apresentagdo com o tema “Brasil, voz e energia: uma histéria sobre
energia renovavel, educacdo e cultura”. No ano de 2023, foram publicados 54
trabalhos no evento. Na Figura 4 é possivel visualizar o e-card de divulgacdo do
congresso. Por sua vez, na Figura 5 pode-se observar os registros fotograficos do

evento.

Figura 4 - E-card de divulgacdo do 5° Congresso de Responsabilidade
Socioambiental da FSG.

NG

0 CONGRESSO DE
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

ESG e Inovagao:
alinhando seus principios
para a transformacgao
das organizagdes

5 e 6 de junho de 2023

e Inscrigoes gratuitas °

Submissao de trabalhos
até 7 de maio

FSG FSG §
Centro Faculdade da Serra Gadcha i
Universitério de Bento Gongalves °

Fonte: Pro-Reitoria Académica.
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Figura 5 - Registros fotograficos do 5° Congresso de Responsabilidade
Socioambiental da FSG.

& | 1 Wi
Fonte: Pro-Reitoria Académica.

As acgbes de pesquisa do Centro Universitario da Serra Gaucha - FSG séo
orientadas pela Etica, pois se propdem a formacdo humanistica de seu aluno; a
Inovacédo como impulsionador dos projetos de pesquisa; a Exceléncia como meta; a
Transparéncia por compartilhar sua produgédo com a comunidade interna e externa, e
a Cultura ao Mérito, como forma de estimular o processo.

O Comité de Etica em Pesquisa Sociedade Educacional Santa Rita S/A -
Centro Universitario da Serra Gaucha — FSG (CEP-FSG) esta em funcionamento
desde 2014, sendo um o0rgdo registrado junto a Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa - Conselho Nacional da Saude, sob n® 5668, na Plataforma Brasil.

Além de promover a autonomia no desenvolvimento trabalhos de pesquisa de
professores, académicos e pds-graduandos, dentro dos preceitos éticos, 0 CEP-FSG
exerce papel de formagéo docentes e discente, por meio de consultas individuais aos
pesquisadores e/ou oficinas de formacdo oferecidas ao longo do ano para a
comunidade académica. O quantitativo anual de projetos analisados e aprovados no
periodo de 2021, 2022 e 2023 é apresentado no Quadro 5. O numero de projetos
aprovados por ano se refere aqueles que ndo tém nenhuma pendéncia na sua
primeira submissao e andlise. Ao retornarem as versdes com as alteragcbes acerca das
pendéncias éticas, 0s projetos sao aprovados, ndo aprovados e/ou retirados (quando

retirados, sempre é uma solicitacao do pesquisador principal).

Quadro 5 - Numero de pesquisas analisadas e aprovadas em 2021, 2022 e 2023.

2021

2022

2023

Analisados

Aprovados

Analisados

Aprovados

Analisados

Aprovados

39

6

155

23

106

61

Fonte: Comité de Etica em Pesquisa
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A inovacédo sempre permeou a FSG desde sua fundagcdo em 1999. Desde o
ano de 2020, a Instituicdo, em sua busca de contribuir e socializar o conhecimento
voltado a inovagédo tecnoldgica e pesquisa, colocou as ac¢des voltadas para esta area
em seu planejamento estratégico.

Além da aproximagéo aos principais movimentos de inovagdo da regido, como
Instituto Hélice e Programa InovaRS, definiu sua Tese de Inovacédo, guia norteador
para organizacao, transcrita parcialmente na sequéncia:

...Somos uma IES que tem em sua cultura um propésito inovador,
com um corpo docente que conjuga teoria e pratica, provendo
experiéncias académicas que nos aproximam da comunidade e nos
singularizam no mercado perante 0s concorrentes. Essas
experiéncias sao resultado de uma rede de colaboracédo que reafirma
a identidade institucional, refletindo em boas notas nos nossos cursos
de graduacé@o e na qualidade e exceléncia em tudo aquilo que nos
desafiamos e realizamos.

Analisando as tendéncias atuais, vé-se que as metodologias digitais
vém ganhando espaco e os estudantes tém buscado maior agilidade,
conforto e praticidade. Assim, se torna indispensavel inovar no que
diz respeito ao ensino presencial, utilizando as tecnologias
educacionais que proporcionem 0s processos de ensino e
aprendizagem com vivéncias que preparem nossos alunos para o
mundo e suas mudancas constantes. O mercado de trabalho
contemporaneo exige novos modelos de negdécios na educagao, com
a ascensdo de cursos que promovam maior flexibilidade, inovacéo e
conhecimento nas trilhas de aprendizagem. Deste modo, o modelo
proposto articula o ensino, a pesquisa e a extensdo com obijetivo de
fomentar e atender as demandas deste cenario.

Neste contexto, € importante investir na educacdo continuada, na
ampliacdo da insercdo na comunidade com a prestagcdo dos servigos
ofertados, na otimizacdo e transparéncia dos processos e,
consequentemente, em uma melhor comunicacao interna e externa,
na consolidacdo da marca e ampliacao das parcerias da FSG com as
empresas da regido. Queremos inovar sem perder o foco no
desenvolvimento regional, dando conta das necessidades do
ecossistema em que nos inserimos, bem como na geracdo de
produtos que atendam o mercado e a sociedade na resolucdo de
problemas atuais.

Visando a promog¢ao da inovagdo no ambiente académico, a FSG publicou em
2021 um edital para credenciamento de projetos de pesquisa, extensao e inovacao.
Seu objetivo foi a promocédo da pesquisa e extensdo através da selecao de projetos e
acdes com viés inovador e enfoque no desenvolvimento regional, dando conta das
necessidades do ecossistema em que a Instituicdo esta inserida, bem como na
geracdo de produtos que atendam o mercado e a sociedade na resolucdo de

problemas atuais.
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Para a conducdo dos projetos, foi necessario adotar uma metodologia de
inovacdo. Apods estudos, decidiram-se pela criacdo de uma metodologia propria,
através de uma fusdo da Metodologia Corporate-Up e o Design Thinking, somada a
ferramentas reconhecidas de mercado. A metodologia prevé trés fases: triagem,
desenvolvimento e execucédo. A Figura 6 representa a metodologia.

Figura 6 - Metodologia de avaliac&o dos projetos.

Submisséo Selecéo

Entrega

Protétipo

dos dos Concepgéo B Idealizagéo Testes

ou Piloto Final

Projetos Projetos

i Y ¥

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Fonte: coordenacao de projeto.

Em cada passagem de fase, ha KPIs, indicadores-chave de desempenho, para
medicao dos projetos. Potencial de inovacéo, potencial de mercado, fatores de risco,
perfil de equipe, efetividade das conexdes e alinhamento das expectativas
institucionais sdo alguns dos indicadores mensurados. Além disso, cada projeto foi
avaliado sob o aspecto dos horizontes da inovacao, categorizando-os em projetos de
inovacdo core business, inovacdo adjacente e inovacao transformacional. Ao longo
dos trés periodos de submissédo, foram 65 projetos submetidos e 41 contemplados. A
Figura 7 apresenta os projetos em desenvolvimento atualmente.
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Figura 7 - Projetos de pesquisa, extensao e inovacéo desenvolvidos em 2023.

PORTFOLIO DE PROJETOS FSG 2023

PODER PUBLICO

SOCIEDADE ORGANIZADA

ATENDIMENTO EM FIBROMIALGIA INCUBADORA INPULSO PONTO DE CULTURA NAV ANATOMIA HUMANA GERAGAQ DE HIDROGENIO

CURSO PROF. DE ATENDIMENTO LABIN SOCIAL PRODUTOS ANTISSEPTICOS BRINQUEDOTECA

ORIENTAGAO DE CARREIRAS DIVERSIDADE EM FOCO TECH FACTORY

NUTRIR COM SAUDE +

FSG SEM BARREIRAS

REVISTA IMAGEM

GRUPO DA MELHOR IDADE

PODCAST JA PENSOU

TRADUGAD MMFC

GRUPO LGBTQAIPN+

Fonte: Coordenacéo de projeto.

As iniciativas da FSG voltadas a inovacdo estdo abarcadas sob um grande
programa, nomeado Telos. Os projetos do Telos, entre 2021 e 2023, receberam
diversos reconhecimentos individuais na comunidade, bem como o programa. O
principal destaque foi a Mencdo Honrosa do Prémio Reconhecimento Hélice,
organizado pelo instituto de inovagdo de mesmo nome e realizado durante o Mind7
Startup 2023, onde o programa Telos foi apresentado e agraciado. A Figura 8

comprova o titulo recebido.

Figura 8 - Menc&o Honrosa do Prémio Reconhecimentg Hélice 2023.

|

Fonte: Coordenacéo de projeto.
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O Atelier NAV tem como principal proposito promover atividades de formagéo e
qualificacdo audiovisual em Caxias do Sul e na regido, mediante a realizacdo de a¢cbes
tedricas gratuitas. Ao longo do periodo, implementamos uma diversidade de
iniciativas, incluindo palestras, workshops, oficinas, bate-papos, exposicoes, feiras,
mostras audiovisuais, encontros setoriais de fomento e aulas abertas, todas
impulsionadas pelo nosso projeto. Todas essas atividades possuem uma abordagem
cultural e educacional, adaptando-se as diferentes &reas do conhecimento
interessadas em ocupar esse espaco.

O projeto contou com Varios parceiros conforme o tipo da proposta de evento.
A Fundacdo Marcopolo foi uma constante parceira e cada projeto que circulou no
Ponto de Cultura poderia ter ou ndo apoiador. Entre os mais relevantes, a Xama Films,
da Secretaria de Cultura de Caxias do Sul e empresas diversas ou particulares que

apoiaram a realizacdo do evento no nosso local.

Indicador 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade,

do meio ambiente, da memodria cultural, da producdo artistica e do patrimdnio

cultural, e acoes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da

iqualdade étnico-racial

Os valores, finalidades institucionais e politicas constantes nesse PDI
expressam o compromisso da instituicdo com a promoc¢ao do respeito a diversidade, a
inclusd@o social, a memoria cultural, a producao artistica e ao patriménio cultural, bem
como as acdes em defesa dos direitos humanos e a igualdade étnico-racial.

A cada novo curso criado e devidamente autorizado pelos 6rgdos competentes
do MEC, a IES expande seu compromisso com a sociedade e com a comunidade
local. Ressalta-se que a atuacdo da Instituicdo tem se expandido gradativamente e
gue se planeja continuar investindo na implantacdo de novos cursos.

Acompanhando as acfGes de ensino, a Instituicdo estd constantemente
preocupada com a realidade da sua comunidade interna e externa, sem perder de
vista a sua insercéo no contexto global, o mundo de oferta de trabalho e o processo de
globalizacdo econbmica da sua regido de insercdo e do pais, garantindo um
desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, ha uma constante preocupacao, por parte
da comunidade académica em atualizar as matrizes curriculares dos cursos, estando

sempre em consonancia com as necessidades sociais, culturais, econémicas e
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profissionais da regido. Sendo assim, as atualizacdes dos curriculos dos cursos
consideram, além das DCN, a relacdo com a sociedade.

A IES acredita que um curriculo que privilegie a reflexdo, o debate e a critica
contribuird para a formacdo de cidaddos e profissionais atentos a nova agenda
mundial, ou seja, com competéncias para ado¢cdo de uma postura critica, reflexiva,
humanista, solidaria e empreendedora; bem como respeito a diversidade; também
com compromisso com acdes e posturas que concorram para a melhoria da qualidade
de vida, ainda, atento a questdes sociais e ambientais.

Dentre as agOes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos, das
relagbes étnico-raciais, cultura afro-brasileira e africana e do meio ambiente, séo
oferecidas aos alunos atividades on-line denominadas “Disciplina de Temas
Transversais”, que se refere a uma atividade complementar obrigatéria para a
concluséo do curso abordado contetdos que atendam aos requisitos legais:

1) Direitos Humanos e a questao da diversidade;

2) Formagédo em Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana;
3) A questédo ambiental e a sustentabilidade;

4) Prevencéo ao uso indevido de drogas e alcool.

A FSG tem entre os principios da sua politica de responsabilidade social o
compromisso com a formacdo integral e cidadd dos seus discentes permitindo
sensibiliza-los quanto a sua funcéo social, a sua responsabilidade ambiental e o seu
papel na busca para alcancar as metas que compdem os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) instituidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU).

Neste sentido, o histérico institucional do compromisso social, da defesa de
ideais humanisticos e de respeito as questbes ambientais na construcdo de uma
sociedade mais justa, ética e democratica encontram muitos pontos de convergéncia
nas questdes de Responsabilidade Socioambiental, que vem sendo desenvolvidas na
FSG - Centro Universitario a cerca de uma década. O caminho tracado pela
Instituicdo € marcado pela disponibilizagdo de oportunidades de inovagdo e
elaboragdo de respostas criticas e criativas que s&do debatidas nos espacos
académicos.

A FSG — Centro Universitario reforca seu compromisso com a responsabilidade

socioambiental por meio da implementacdo de estratégias de ensino e da promocéao
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de projetos inovadores com foco na inclusdo social, no desenvolvimento econémico,

na defesa do meio ambiente, na producao artistica e na memoéria e patriménio cultural.

Sendo assim, todos o0s sujeitos que integram a FSG - gestores, professores,

funcionérios e alunos - sdo convidados a participarem efetivamente das acbes e dos

projetos.

Considerando o exposto, a FSG vem atuando de forma ampla e comprometida

para contribuir com o avanco das metas propostas pelos ODS. No Quadro 6 é

apresentada uma sintese correlacionando ODS e algumas das atividades propostas

pela Instituig&o.

Quadro 6 - Associacdo entre ODS e programas/atividades/a¢cdes desenvolvidas

pela FSG.

ODS

Programas/atividades/acdes

ODS 1 - Erradicagéo da pobreza

capacitacdo da comunidade LGBTQI+, projeto Percursos,
entre outros

ODS 2 - Fome zero e agricultura
sustentavel

Sustentabilidade alimentar

ODS 3 — Salde e bem estar

servigos prestados pelo Centro Integrado de Saude,
Clinica Odontoldgica, Grupo de Convivéncia na Melhor
Idade da FSG, Festival dos Esportes, FSG sem Barreiras,
entre outros

ODS 4 — Educacao de qualidade

qualificagdo permanente dos professores, incentivo a

producéo cientifica, estimulo a pesquisa

ODS 5 — Igualdade de géneros

projeto Diversidade em Foco, Pensando a Sexualidade,
entre outros

ODS 6 — Agua potavel e
saneamento

acOes institucionais de adequacédo da infraestrutura da
FSG, com a implementacdo de tecnologias de maior
eficiéncia ambiental, entre outros

ODS 8 — Trabalho descente e
crescimento econémico

Plantdo de orientacdo ao microempreendedor individual
(MEI), entre outros

ODS 9 — Inddstria, inovagéo e
infraestrutura

fortalecimento da pesquisa cientifica por meio das ac¢des
advindas da sua Tese de Inovacéo, entre outros

ODS 10 — Reducéo das
desigualdades

Plantdo tira davidas Imposto de Renda Pessoa Fisica;
plantdo tira davidas ao Imposto Territorial Rural (ITR);
orientacao financeira para endividados, entre outros.

ODS 15 - Vida sobre a Terra

atendimentos médico veterinarios prestados pela Clinica
Veterinaria, entre outros

ODS 16 — Paz, justica e
instituicbes eficazes

servigos prestados pelo Escritério Modelo de Advocacia
Cidada (EMAC), entre outros

ODS 17 - Parcerias e meios de
implementacéo

representacdes em 6érgdos e entidades externas, entre
outros

O PADI - Programa de Atenc¢do a Diversidade e Inclusdo tem como objetivo

atender todos os alunos, com necessidades especiais, garantindo a acessibilidade dos

mesmos em todos os espacos académicos.




50

Para atender os alunos surdos, o PADI, conta com 1 tradutor/intérprete de
Libras para acompanha-los em sala de aula, somado a isso, ha horarios para que
esses profissionais possam estar acompanhando e auxiliando os alunos na realizacdo
de trabalhos, leituras e escrita de textos, traducdo de videos e outras necessidades
que porventura tragam.

No Foérum Docente, evento semestral destinado aos professores da IES, as
teméticas, em especial a diversidade e a valorizacdo da cultura local, sdo debatidas
amplamente, em especial, na busca de praticas pedagdgicas inclusivas que auxiliem o
aluno na aquisicdo de conhecimentos, propiciando o envolvimento dos mesmos no
processo de ensino-aprendizagem.

Como acgdes afirmativas, a inclusdo de pautas como diversidade, igualdade
étnico-racial, entre outras sdo discutidas de forma multidisciplinar e intradisciplinar,
relacionando estas com os conteudos especificos das disciplinas oferecidas pela
grade curricular de cada curso.

Também, a FSG participa da Semana de Responsabilidade Social, momento
quando sdo desenvolvidas atividades concernentes a tematica. Desse modo, a
Semana supramencionada é concebida como uma préaxis transformadora, funcionando
também como uma ferramenta de auxilio a FSG para que possa cumprir sua
responsabilidade social, assumindo uma postura construtivista ao desenvolver em
seus estudantes e docentes uma atitude investigativa de aprender fazendo, intervindo
na realidade, construindo e reconstruindo o conhecimento, para que seja possivel dar
respostas a sociedade quanto as questdes proprias de seu tempo.

Ainda, é preciso destacar, que no ano de 2023, foi realizado o 5° Congresso de
Responsabilidade Socioambiental da FSG com o tema “ESG e inovagao: alinhando
seus principios para a transformagédo das organizagdes”. A realizagao desse evento
promoveu uma discussdo dessa tematica, que cada dia mais estd presente nas
empresas. A responsabilidade socioambiental refere-se ao planejamento, a busca e a
implementacdo de solucbes para problemas sociais e ambientais, 0 que demanda o
envolvimento de profissionais de diferentes areas. Os diferentes saberes possibilitam
encontrar solugdes com maior aplicabilidade a cada realidade.

No que tange as ac¢Oes relacionadas a questdo ambiental, merece destaque as

seguintes acoes realizadas no ano de 2023:
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Sustentabilidade alimentar: aperfeicoamento do plantio ja existente na ONG Joana
D’"Arc e posteriormente utilizar para a alimentac@o dos envolvidos, criagdo de uma
tabela com os nutrientes e forma de cultivo das hortalicas e legumes;

Descarte e retorno, 0 processo e importancia dos itens eletrénicos refugados: a
partir deste, trazer a informacao para o publico universitario dos locais corretos de
descarte dos itens eletrbnicos que estdo em desuso. O objetivo € engajar o
descarte correto e semear a informacao do local, que aberto ao publico externo
pode assim auxiliar o projeto Labin Social e o0 meio ambiente, e também a
arrecadacao desses itens e destinados a Empresa Ambe;

RECITECH - Arrecadacao de residuos eletronicos: Foi feito um ponto de coleta na
FSG, para a doacdo de equipamentos eletrénicos sem utilidade, que foram
enviados para a AMBE, empresa especializada na realizacdo do descarte correto,
com intuito de ndo agredir o meio ambiente.

Ja as ac¢Oes voltadas a valorizagdo da diversidade e de defesa e promogédo dos

direitos humanos e da igualdade étnico-racial que merecem destaque sao:

Pensando a Sexualidade 2% Edicédo: Atividade se configura como um momento de
troca e reflexdo ampliando conhecimentos reconhecendo diferentes e legitimas
formas de ser e viver a sexualidade. Esta atividade foi realizada pelo grupo de
estudos de género (GREG) no dia 24 de maio;

Curso profissionalizante para atendimento em bares e restaurantes: projeto
iniciado em 2021 e que teve continuidade em 2022 e 2023. O projeto é envolver
nossos alunos e oferecer a populacdo vulneravel de Caxias do Sul sendo eles
mulher, negros, populacdo de baixa renda e publico LGBTQI+ um curso
profissionalizante de servicos em restaurantes como atendentes ou gargons.
Visando principalmente o acolhimento da sociedade vulneravel e proporcionar aos
nossos alunos misturar oficinas profissionalizantes. No ano de 2023, ocorreram 2
edicdes, sendo que na primeira ocorreu uma parceria com o projeto Mdo Amiga e
no segundo, com o projeto Capacita Caxias, da Prefeitura Municipal de Caxias do
Sul;

FSG sem Barreiras: o Programa FSG sem Barreiras ha 19 anos atende individuos
da regido. Muitos ja ndo estdo em escolas especiais, e alguns se encontram no
mercado de trabalho, e necessitam de um olhar diferenciado. Neste sentido o FSG

sem Barreiras, passa a ser um espaco de socializagdo, trocas, vivéncias, tanto
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para quem dele usufrui, como para discentes e docentes, de diversos cursos da
Instituigdo, que atuam diretamente com a comunidade envolvida.

Atualmente sdo atendidos 30 alunos, do sexo masculino e feminino, nos
sabados pela manha. Contamos com 0s espacgos da sala de ginastica, quadra de
esportes e academia para realizarmos atividades com os mesmos. A faixa etaria
dos alunos é de 15 até 50 anos no presente momento. Dentro da enorme gama de
necessidades especiais, atualmente temos alunos com deficiéncia intelectual,
autismo, Sindrome de Down e esquizofrenia.

Projeto Diversidade em Foco: este projeto teve continuidade em 2023. O projeto
teve sua origem na relevancia social de produzir espacos que acolham a
pluralidade e a diversidade humana. Os grupos em vulnerabilidade social podem
ser descritos como aqueles com a condi¢éo de fragilidade material ou moral diante
de riscos de contexto socio-econdmico-culturais, destaca-se a temética da
diversidade de género e sexual e a diversidade étnico-racial, que se configuram
como dilemas que precisam ser desnaturalizados e superados por promoverem 0
preconceito e a intolerancia, considerando o exposto, as atividades do projeto
envolvem a realizacdo de capacitacdes, workshops e palestras das tematicas de
diversidade e vulnerabilidade social para publicos diversos. Além disso, criam
espaco de didlogo com instituicdes publicas, privadas e da sociedade civil. As
entidades envolvidas sdo: Cruz Vermelha, CAE Beltrdo de Queiroz, CASE,
Programa Apadrinhe, EEEF Professora Maria Luiza Rosa, EEEM Presidente
Vargas, |IEE Cristévao de Mendonza, Centro Pop Rua, Olimpia Futsal Feminino.

No ano de 2023, foram realizadas oficinas quinzenais sobre temas como saude
mental, trabalho, arte e cultura envolvendo moradores de rua. A Figura 9 é o

registro fotografico da atividade.
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Figura 9 - Registros fotograficos das atividades desenvolvidas junto a
moradores de rua — Projeto Diversidade em Foco.
s i ')‘ & g , -{’Fr» S NN

b

Outra atividade desenvolvida no Projeto Diversidade em Foco e resultante da
parceria com a Cruz Vermelha é a realizagdo de workshops e rodas de conversa com
os voluntarios sobre saude mental. O registro das atividades realizadas € apresentado
na Figura 10.

Figura 10 - Registros fotograficos das atividades desenvolvidas com a equipe da
Cruz Vermelha — Projeto Diversidade em Foco.

Fonte: Coordenacé&o do Projeto.

A IES possui o respeito a identidade e a diversidade como um de seus valores
Institucionais. Buscamos construir um ambiente saudavel, justo e igualitario,
fomentando a adocdo de condutas éticas e reforcando a vedagcdo a adogdo de
comportamentos de desrespeito ou discriminatorios.

Deste modo, construimos nosso Cédigo de Conduta de modo a evidenciar este
compromisso em todas as vertentes de nossa atuacdo. A nossa area de
Conformidade, como guardia deste documento, desenvolve periodicamente acbes de
conscientizacao e comunicacao interna com o objetivo de reforcar a conduta esperada
de nossos colaboradores visando assegurar a manutencdo do ambiente de trabalho
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qgue almejamos. No ano de 2023, a area de Conformidade abordou em tais agfes
tematicas como assédio moral e sexual, igualdade e violéncia de género e combate a
discriminacdo racial. A seguir apresenta-se as ac¢Oes de comunicacdo e de

conscientizacdo desenvolvidas.

Figura 11 - A¢cOes de comunicagéo e de conscientizagéo.

Cruzeiro do Sul
CONFORMIDADE ) acio CONFORMIDADE Ecucaconsl.

e T \J
= =L I ‘ & XN Jif-
e . ) Mais do que flores, ofereca respeito! T

Na CSED respeitamos a diversidade

5 B

@ // S Para fechar o més da mulher, vale a reflexio de que em todas as suas cores!
¥ A g além de celebrar as diversas conquistas obtidas pelas
:4 4 mulheres, 2luta ainda pioacabou. Nenhuma pessoa deve ser tratada de forma diferente
v ‘j 79,9% das vitimas de assédio sexual no ambiente de trabalho sdo devido a sua raga ou etnia. M
[/ mulheres e uma em cada seis vitimas acaba por pedir demissao.
" O combate ao racismo ¢ uma luta diaria!

Na CSED nio sio toleradas cond: diad no ambi de

trabalho, seja de assédio sexual ou moral! Lembre-se: racismo é crime e uma forma de violéncia.

A construgao de um ambiente de trabalho sadio e cada vez mais seguro

21 de margo
para as nossas mulheres, é responsabilidade de todos. =

Dia internacional de combate ao racismo e
discriminagdo racial

Lembre-se, respeito nao é escolha, € dever!

) ) NAO ACEITE. NAO SE OMITA.
Nio se omita! [OFs 40| DENUNCIE EM NOSSO CANAL SEGURO!
Conhega em detalhes 0 nosso Codigo de Condutae  [ERT J L i
denuncie condutas assediadoras via Canal Seguro.  [OE#! Mr

Além disso, também disponibilizamos a todos os colaboradores um e-learning
sobre o Cddigo de Conduta da Companhia, que contempla orientacdes sobre a
vedacdo quanto a adocado de condutas discriminatérias ou preconceituosas,
relacionadas a etnia, nacionalidade, género, orientacdo sexual, religido ou crenca,
faixa etaria, conviccao politica, estado civil, aparéncia fisica ou qualquer outra
condicdo especial, bem como outros treinamentos online abertos a todos os
colaboradores, como por exemplo o Abril Verde que abordou assédio e burnout.
Adicionalmente, realizamos sessdes presenciais de treinamento sobre as principais
politicas e diretrizes de Compliance, com foco em destacar a importancia de uma
conduta profissional ética e de respeito nas relages interpessoais, com destaque aos
temas de assédio moral e sexual.

Por fim, com a preocupacdo de dar voz a todos os membros da nossa
comunidade e identificar de forma rapida possiveis violacdes de direitos,
disponibilizamos um Canal de dendncias aberto ao publico interno e externo, por meio
do qual sdo apurados possiveis casos de discriminacdo e assédio que, se

confirmados, sdo remediados por meio de ac¢des disciplinares e educativas.



Em abril, sdo celebradas duas importantes datas para a drea de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente: 07 de abril, Dia Mundial da Saide; e o
dia 28 de abril, no qual séo celebradas o Dia Mundial da Seguranca
e Satide no Trabalho e o Dia Nacional em Meméria das Vitimas de
Acidentes e Doencas do Trabalho.

Por isso, pela primeira vez na CSED iremos celebrar o Abril Verde,
campanha voltada a conscientizagdo sobre os riscos de acidentes de
trabalho, doencas ocupacionais e suas formas de prevencgo.

Preparamos trés dias de contetidos com especialistas que focardo em
temas importantes de salide e prevencio. Veja o calendario abaixo
e programe-se para participar!

QUARTA - 26.04 as 15h

Assédio & Burnout Digital

SEXTA - 28.04 as 15h
Prevengdo de Acidente do
Trabalho

QUINTA - 27.04 as 15h
Comunicagao Assertiva nas
Relagdes no Ambiente
Corporativo e Inclusdo

Cruzeiro do Sul

SIPAT 2023

16 2 20 de outubro

18.10 - QUARTA-FEIRA

15:00
Etica como base de convivincia no trabalho
Palestrante:

Heloisa Pesteado (CSED)

ASSEDIO pomAL

Figura 12 - Acdes realizadas pelo Grupo Cruzeiro do Sul.
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-
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PALESTRA
»  Osdesafios da curicularizagio da extensin:
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PALESTRA

® (ReNmaginando heje o futur do easing superice

DEBATE

B Usdesafies da educagdo inclusha:
enuidade, diversidade ¢ inclusio

PALESTRA

®  Intervir no fisturo através do empreendederismo
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B (idigo de Conduta - Cruzeiro do Sul Educacional
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Indicador 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento

econdmico e a responsabilidade social

Graduacéo Presencial

Atualmente, € imprescindivel a atencdo das IES aos desafios apresentados
pela sociedade em um mundo globalizado, cujas mudancas causam rupturas e
inovacdes nos atos de ensinar e nos modos de aprender. Neste contexto, a FSG
emprega esfor¢cos para a moderniza¢do do ensino, pois acredita que a educacéo é
uma das principais vias de acesso ao desenvolvimento dos individuos.

Por meio do ensino é possivel a formagdo integral de seus discentes,
despertando-os para a sua funcdo social, a sua responsabilidade ambiental e o seu
papel na busca para alcancar as metas que compdem os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) instituidos pela Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), através do desenvolvimento de competéncias e habilidades humanisticas e
ndo soO técnicas em projetos e praticas sociais. Além disso, através da producao de
conhecimento e da extensdo, a FSG busca contribuir para a melhoria das condi¢bes
sociais e ambientais da comunidade onde esta inserida.

Em 2023, na FSG, ocorreu o 5° Congresso de Responsabilidade
Socioambiental, sendo que essa edicdo marca os 10 anos de realizagédo do evento. O
tema do congresso foi “ESG e inovagdo: alinhando seus principios para a
transformacgéo das organizagbes” e serviu para discutir a questdo socioambiental no
Dia Internacional do meio ambiente. O evento contou como palestrantes a Profa. Dra.
Claudia E. Teixeira e o Sr. Felipe Vacarri, que trouxeram sua experiéncia e vivéncias
para o evento. A Figura 13 apresenta o material de divulgacdo do evento.

Vale ressaltar, que em 2020, a FSG elaborou sua Tese de Inovagéo,
reafirmando seu compromisso e comprometimento com o desenvolvimento econdmico
local. Por meio dessa iniciativa, a IES busca ampliar a educacdo continuada e a
insercdo na comunidade com a prestacdo dos servicos ofertados, na otimizacdo e
transparéncia dos processos e, consequentemente, em uma melhor comunicacéo
interna e externa e na consolidacdo da marca e ampliacdo das parcerias da FSG com
as empresas da regido. Nos anos de 2021, 2022 e 2023 vem sendo desenvolvidos
diferentes projetos com foco na inovagdo e melhoria da qualidade de vida da

populacéo da Serra Gaucha.
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Figura 13 — Material de divulgacéo do 5° Congresso de Responsabilidade
Socioambiental da FSG.

0 CONGRESSD DE
RESPONSABILIDADE FSG

Universitério

SOCIOAMBIENTAL FSG

Faculdade da Serra Gatcha
de Bento Gongalves

ESG e Inovagao:
alinhando seus principios
para a transformagao
das organizagoes

Fonte: Pré-reitoria Académica.

Ainda, vale ressaltar que no ano de 2023, a FSG ganhou a Men¢do Honrosa do
Prémio Reconhecimento Hélice, organizado pelo instituto de inovacdo de mesmo
nome e realizado durante o Mind7 Startup.

Algumas acbes promovidas pela FSG, em especial pelo Centro de Negdcios, e
abertas para a comunidade sao:

e Plantdo tira duvidas Imposto de Renda Pessoa Fisica 2023: a atividade ocorreu
nos dias 11,18 e 25 de Abril. O objetivo foi orientar a comunidade sobre o correto
preenchimento da Declaracdo de Imposto de Renda. A Figura 14 apresenta o e-
card de divulgacao da atividade;

e Plantdo tira duvidas ao Imposto Territorial Rural (ITR): o atendimento ocorreu nos
dias 13 e 14 de setembro e buscou orientar a comunidade sobre o correto
preenchimento da declaragcdo de Imposto Territorial Rural (ITR). A divulgacdo do

evento foi realizada por meio do material de divulgacéo que consta na Figura 15;
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Figura 14 — Material de divulgacao do Plantdo Tira-Duvidas IRPF 2023.

PLANTAO
TIRA-DUVIDAS|
IRPF 2023

Saiba como parficipar

Fonte: Instagram FSG.

Figura 15 — Material de divulgacédo do Plantdo Tira-Duvidas para Declaracéo do
Imposto Territorial Rural.

PLANTAO TIRA DUVIDAS PARA
DECLARAGCAO DO IMPOSTO

TERRITORIAL RURAL
22> Atendimento gratuito <<<

4/09 das 14h as 17h30

Fonte: Instagram FSG.

e Plantdo de orientagdo ao microempreendedor individual (MEI): o atendimento a
comunidade ocorreu entre os dias 8 e 9 de novembro e buscou orientar a
comunidade sobre as obrigacdes principais e acessorias relacionadas ao

microempreendedor individual;
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e Orientacdo financeira para endividados: palestra de sensibilizacdo de pessoas

fisicas que precisam de orientagao financeira.

Laboratorio de Inovacao Social - Labin Social

O Laboratorio de Inovagédo Social da FSG — Centro Universitario da Serra
Gaulcha, ou apenas Labin Social, retne toda a capacidade fisica e intelectual presente
na Instituicdo para transformar a vida da populagdo que vive em vulnerabilidade social
na cidade de Caxias do Sul e regido. A ideia é que por meio de projetos sociais, a vida
dessas pessoas seja impactada de forma positiva.

O Labin tem como missdo: “desenvolver projetos auto gerenciaveis de
inovacdo e empreendedorismo social, por meio da producdo de conhecimento e
estudos voltados a ac¢des de impacto para a populacdo em vulnerabilidade social.”.
entre 0s anos de 2021 a 2023 foram cerca de 44 projetos realizados e mais de 2.500
pessoas atendidas. Além disso, no ano de 2023 foram realizadas a¢fes de voltadas a
saude animal, sendo que a cerca de 65 felinos e caninos foram atendidos. A Figura 16
apresenta a estrutura do Labin, enquanto que o Quadro 7, os projetos desenvolvidos
em 2021, 2022 e 2023.

Figura 16 - Estrutura do Labin.

AREA DE
ACOESE
PROJETOS

INOVACAO
SOCIAL

RELACIONAMENTO

Fonte: Coordenacdo do Labin.
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Quadro 7 - Projetos do Labin Social desenvolvidos entre os anos de 2021 e 2023.

Nome do projeto

2021/2

Empregabilidade — ONG Monte Carmelo

Troca de materiais reciclaveis por alimentos organicos

Acdo social projeto colabore

PANC (Plantas Alimenticias ndo Convencionais)

Mercado Social

Brinquedoteca — A hora de brincar

Biblioteca Social — Uma ferramenta de incentivo a leitura

Doacéo de Brinquedos

2022/1

RECITECH — Arrecadacéao de residuos eletrdnicos

Bringuedoteca em uma escola biblica dominical

Brinquedoteca no bairro Mariane

Educacéo inovadora

Eco Educarita

O projeto Bom Samaritano

Empreendedorismo como ferramenta de combate a Evasédo escolar

2022/2

Campanha para arrecadacéo de plasticos

Projeto em viver — o luto jamais mata a saudade, mas ajuda a entender o ciclo da vida

Campanha de arrecadacdo — mercado social

As novas tecnologias aliadas aos processos de recrutamento

Implementagéo de processos gerenciais e sua importancia na rotina de uma instituicao

Gestéo de negécios e o empreendedorismo social

Projeto de inovacéo social Reciclarte

Projeto Embraile: empregabilidade para deficientes visuais

Auditoria nos trabalhos finais da disciplina estudos aplicados a neg6cios

O terceiro setor: fatores relevantes no ato voluntario da doagao

2023/1

O Marketing Social como ferramenta na Inovacdo Social: Um estudo de caso da Associacao
CAE na cidade de Caxias do Sul

Inovacao social: capacitacéo social na area gastronémica para pessoas de baixa renda em
Caxias do Sul

Cuidado Animal

Doe higiene, compartilhe salude

Projeto Start

Recitech

Capacitar esperanca

Mercado social

2023/2

Projeto Recimatéria

Sustentabilidade alimentar

Curso de capacitacdo de doces gourmet

O caminhdo da empregabilidade: jovens rumo ao mercado de trabalho

Projeto Rosa e azul - coletas de absorventes

Comunicacdo organizacional: 0 processo da comunicacdo interna de uma metallrgica de
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Caxias do Sul

Projeto SEMEAR

Inovagéo social na instituicdo sem fins lucrativos Joana d’Arc em Caxias do Sul — RS:
arrecadamento de produtos de higiene pessoal

A Arte da Metrologia

Entrevista de emprego: dé start ao mercado de trabalho

Erradicacéo da pobreza junto & comunidade bom samaritano

Instituicdes de Ensino Superior e o incentivo a participacdo em agfes sociais - Estudo de caso
FSG

SOS Focinhos e patinhas

Oficina de medigéo e interpretacdo de desenhos técnicos

Descarte e retorno, o processo e importancia dos itens eletrénicos refugado

Fonte: coordenagéo do Labin Social.

Servico de Apoio Pedagdégico

Servigco de apoio pedagolgico para estudantes do 2° e 3° ano do Ensino
Fundamental das escolas pubicas de Caxias do Sul. As aulas de refor¢o escolar séo
gratuitas e ocorrem as tercas e quintas-feiras, junto ao campus da Dezoito do Forte.
Para participar, a crianca deve estar matriculado em escola publica de Caxias do Sul,
frequentar as séries relacionadas no turno da tarde e ter possibilidade de
deslocamento até a FSG.

O objetivo de proporcionar o apoio pedagdgico a esse perfil de estudante é
reforcar a recuperacao da aprendizagem de conteldos da escola regular que ainda
sdo remanescentes da pandemia de Covid-19. As areas trabalhadas sao linguagem,
matematica, interpretacao textual e raciocinio légico, tudo isso por meio de atividades
e jogos ludicos-pedagdgicos, como complemento ao que ja fazem no turno de estudo
na escola. Os encontros ocorrem das 8h30min as 10h30min, no espaco
Brinquedoteca.

O servico vem sendo realizado desde o ano de 2022. No ano de 2022 foram 60
encontros realizados contando com 21 participantes e em 2023 foram mais de 70

encontros com 15 participantes.

Graduacao EaD

E uma preocupacao da Instituicdo a responsabilidade social e econémica como
elemento inserido na formacdo dos alunos, dessa forma a IES mantém alguns
programas para atender suas comunidades, proporcionando melhoria nas condi¢bes
de vida da populacédo, bem como ac¢6es de inclusdo e de empreendedorismo.

O Programa Interdisciplinar de Praticas, Cientificas, Tecnologicas e

Profissionais (PIP-CTP), vinculado a Geréncia de Graduacdo EaD e Educacao
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Profissional, é formado por projetos que se interconectam e que, tratam de pontos
especificos do processo formativo do estudante, além de dialogar com os pilares
institucionais de pesquisa, extensdo e ensino, que estdo na esséncia da vida
universitaria com o intuito de transformar a condi¢cdo de vida da populacao local, por
meio de atividades que envolvem todos os Polos de Educacgéo a Distancia.

Vinculado ao PIP-CTP vale citar os concursos realizados em alguns cursos de
graduacao EaD, dentre os quais podemos destacar o “Histdria de Sabores” realizado
no 1°. Semestre de 2018, que envolveu alunos de todos os polos em um trabalho
interdisciplinar entre os Cursos de Historia, Ciéncias Sociais e Gastronomia. No ano
de 2019, tivemos a 22. edicdo desse concurso, denominado de “Sabores da Fé&”, em
que participaram os estudantes dos Cursos de Historia, Ciéncias Sociais, Gastronomia
e Teologia. Nessa Ultima edicdo os estudantes tiveram a oportunidade de vivenciar a
pesquisa e a elaboracdo de pratos das diversas regides do pais, relacionados a
temadtica religiosa.

Dentre esses projetos, destacam-se as atividades desenvolvidas no ambito do
Nucleo de Empreendedorismo, Trabalhabilidade e Inovacéo e que pretende contribuir
para a formacéo profissional dos estudantes, por meio de agdes voltadas ao mercado
de trabalho, do fomento e da divulgacdo de vagas de trabalho em todas as regifes do
pais, além do uso de plataformas especificas de gestdo da carreira dos estudantes e
do uso de novas tecnologias que possam contribuir para ideias inovadoras e
empreendedoras, objetivando sempre a articulagdo entre as acdes universitarias e o
mercado de trabalho e suas especificidades em cada regido do pais, de modo a
oportunizar o didlogo constante e produtivo.

As atividades desenvolvidas por meio desse nlcleo privilegiam o
desenvolvimento e a transferéncia de novos saberes e de inovagéo, cujo objetivo é o
de contribuir para o engajamento de recursos humanos, que se dedicardo ao
fortalecimento da capacidade inovadora do Pais e do acompanhamento da demanda
de profissionais qualificados e aptos a transformar o seu entorno por meio do trabalho.

O Ndcleo de Internacionalizagdo (N.l.), vinculado a Geréncia de Graduacao
EaD e Educacéo Profissional, foi concebido no sentido de reunir e de organizar as
acoes da instituicdo para fomentar as préticas, intercambios e convénios no sentido de
fomentar Eventos e Acordos Internacionais que envolvam 0s cursos e as areas de
EaD com instituicbes estrangeiras. O objetivo geral do Nucleo de Internacionalizacédo

(N.l.) é estimular, por meio de projetos especificos, as praticas académicas que
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favorecam o intercambio de ideias e de projetos necessérios a formacao dos egressos
e dos docentes, de acordo com os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) no que se refere aos cursos de graduacéo; aos
programas de pos-graduacao e de extensdo (cursos livres). O Nucleo é formado por
seis projetos que se interconectam e que, tratam de pontos especificos do processo
formativo do estudante e do desenvolvimento e aprimoramento docente, além de
dialogar com os pilares institucionais de pesquisa, extensdo e ensino, que estao na
esséncia da vida universitaria. A saber: Literacia Digital, Praticas de Investigacao,
Inovacdo e Empreendedorismo, Estagio Curricular Supervisionado, Tecnologias e
suas Aplicacdes e Impactos, Empregabilidade e Praticas Profissionais. O N.I. visa a
articular propostas inovadoras e diferenciadas de projetos interdisciplinares,
juntamente com as coordenacdes de cursos e os programas ofertados pela Cruzeiro
do Sul Virtual, em especial nos componentes curriculares: Seminarios, Metodologia
Cientifica, Projetos Inter e Multidisciplinares, Estagio Curricular Supervisionado, entre
outras. O N.l. serd apoiado em sua concepc¢do, proposi¢cdo e na avaliacdo de seus
projetos e acBes por um Comité Especifico.

O Nuicleo de Saude e Bem-Estar (NUBEM), vinculado a Geréncia de
Graduacao EaD e Educacédo Profissional e instituido no 1°. Semestre de 2021, surge
com a proposta de viabilizar os meios institucionais, materiais e humanos, no tocante a
realizacdo de Pesquisa e Extensdo, no ambito da Saude e do Bem-estar da
comunidade académica e administrativa do Grupo Educacional Cruzeiro do Sul. O
NUBEM, por meio das suas agbes, objetiva ainda, estimular a participacdo da
comunidade académica, promovendo uma melhor compreensdo dos temas
relacionados a saude, qualidade de vida e desenvolvimento das competéncias
socioemocionais.

O NUBEM é composto por profissionais das diversas areas do conhecimento, o
que permite uma visdo multi, inter e transdisciplinar nos cuidados com o individuo.
Desde a sua criagdo, vérias atividades j4 foram realizadas e outras sdo de acao
continua, dentre as quais podemos citar:

e | Simpésio de Préticas Integrativas e Complementares — realizado em
novembro de 2021. Foram realizadas mais de vinte atividades diferenciadas,

como palestras, debates, demonstracbes de praticas integrativas e

apresentacfes de alunos. O evento foi gratuito e aberto ao publico com

inscricdo por meio de link especifico.
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Aulas de yoga para alunos e colaboradores — desde setembro de 2021, o
Nucleo de Saude e Bem-estar da Cruzeiro do Sul Virtual (Nubem) oferece aulas
gratuitas de yoga para alunos, professores e funcionarios de toda a Cruzeiro do Sul
Educacional. As atividades ocorrem em horarios especificos (Tercas-feiras: 16h as
17h; Quintas-feiras: 8h1l5 as 9hl15; Sdbados: 10h as 11h). Para os encontros é
disponibilizada uma sala virtual com credenciais amplamente divulgadas na pagina do
NUBEM.

As aulas funcionam com a seguinte dinamica:

- Prética fisica: alongamento e posturas (Asanas) nos 40 minutos iniciais.

- Prética respiratdria: pranayama e relaxamento (Yoga Nidra) nos 20 minutos
finais.

Orientacdes detalhadas para a realizagdo das praticas sdo apresentadas aos
participantes: “Prepare-se 15 minutos antes de comecarem as aulas: deixe ao seu
alcance todos os materiais que serao utilizados (tapete, toalha, incenso e outros)”.

A préatica de Yoga pode revolucionar 0 seu corpo e a sua mente.

Experimente!

e Mensalmente sao realizadas palestras com a tematica de bem-estar e saude.

e Projeto Educacédo Positiva — trata-se de um grupo de estudo a partir da
premissa da Psicologia Positiva para promover acdes junto aos professores e
tutores com o objetivo de proporcionar o estudo e a aplicagdo das emocdes
positivas no processo de ensino e aprendizagem; o estudo dos tragos positivos
(forcas, virtudes, inteligéncia, capacidade atlética) de estudantes, professores e
tutores; bem como o estudo das instituicdes positivas (democracia, familia,
liberdade). Todas essas ac¢des sdo pautadas nos estudos de Martin Seligman.
Ao longo do ano, ocorreram formagfes de tutores e professores com o0 apoio
da Universidade Corporativa da Cruzeiro do Sul Virtual, de maneira que o
corpo social do EaD estivesse totalmente preparado para atuar sobre essa
perspectiva.

Mais informacdes sobre o NUBEM poderdo ser consultadas no sharepoint
exclusivo do Nucleo. Basta acessar 0 link:

https://cruzeirodosuledubr0.sharepoint.com/sites/NUBEM



https://cruzeirodosuledubr0.sharepoint.com/sites/NUBEM

65

Indicador 2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD

A organizacdo didatico-pedagdgica da IES para atuacdo em EaD possui
caracteristicas proprias que devem ser consideradas no ambito do sistema de gestao
e dos projetos pedagdgicos dos cursos. Esta visdo esta alicercada nos documentos
institucionais, na literatura especifica e na legislacao vigente.

Os cursos de graduacdo EaD tém como dever promover as competéncias, as
habilidades e as atitudes basicas da area de conhecimento, sendo realizados com um
percurso de formacdo e metodologia diferenciada, conforme as novas legislacbes
expedidas pelo MEC, em especial, o Decreto n°9.057/2017, a Portaria Normativa, n°
11/2017 e o Decreto n° 9.235/2017.

Observa-se, ainda, que as caracteristicas essenciais da educacédo a distancia,
como, por exemplo, o intenso uso das tecnologias digitais de informagcdo e
comunicagdo, promovem novas competéncias, habilidades e atitudes desejaveis ao
cidad@o do século XXlI, tais como: a inclusdo e o letramento digital, a autonomia nos
estudos e o empreendedorismo.

A concepcédo de educacgdo a distancia da Instituicdo, em convergéncia com a
orientagdo da Cruzeiro do Sul Virtual, reconhece que, na atual sociedade da
informacdo e do conhecimento, um novo paradigma de educacdo centrado na
aprendizagem, na implantacao de inovacdes tecnolégicas e no uso competente da
tecnologia, das linguagens e da comunicacgéo, pode contribuir para promover a missao
institucional.

De acordo com o PDI séo Politicas de Educagéo a Distancia:

e universalizacdo e democratiza¢do do acesso a informacdo, do conhecimento e
da educacao;

e incentivo a pesquisas que propiciem uma educacgdo voltada para 0 progresso
cientifico e tecnoldgico;

o difusdo do uso de TDICs para fins educacionais nos cursos de graduacéo e de
extensdo na modalidade a distancia;

e estimulo a implantacéo de cursos e de disciplinas a distancia;

e busca de solu¢bes inovadoras e criativas nos projetos de educacao a distancia;

e busca de parcerias e convénios para 0 desenvolvimento de conteddos
especificos;

e garantia de padrbes de qualidade para oferta de cursos e disciplinas a

distancia, por meio da avaliacdo e do acompanhamento permanentes;
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e da supervisdo académica e administrativa dos polos de educacéo a distancia e

a criacdo de indicadores de gestéo.

No que se refere as atividades praticas de ensino para os cursos de graduagéo
EaD, tratam-se dos componentes que visam a ampliacdo e a complementacédo das
discussbes e dos estudos realizados, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Vide a metodologia semipresencial e o uso de metodologias ativas, jA descritas
anteriormente neste relatorio.

A politica de EaD foi construida tomando como base desde os Referenciais de
Qualidade para Educacao Superior a Distancia, que oferecem parametros teorico-
metodoldgicos e pedagdgicos em todas as dimensbes que envolvem o Ensino
Superior na modalidade a distancia; além de toda a legislacéo expedida pelo MEC, até
o momento. Desta maneira, nos projetos de cursos oferecidos encontram-se
explicitadas a concepcdo de educacéo e os processos de ensino e aprendizagem, 0s
sistemas de comunicacdo, o material didatico, o processo de avaliagdo da
aprendizagem, o trabalho da equipe multidisciplinar e dos Nucleos da EaD, dos
professores responsaveis por disciplinas, dos professores que atuam nos encontros
presenciais e/ou em momentos sincronos de aprendizagem e dos tutores, além de
toda a infraestrutura de apoio. Essas dimensdes sdo compreendidas como
indissociaveis e passiveis de permanente avaliacdo e reflexdo, tendo-se como
horizonte a consolidacdo da exceléncia académica nesta modalidade.

A IES oferta cursos relativos aos graus: bacharelado, licenciatura e tecnol6gico;
além dos cursos voltados para a formagdo pedagogica. Todos 0S cursos possuem
como proposta pedagogica uma organizacdo modular com oferta mensal. Cada
modulo é constituido por disciplinas e cada uma delas organizadas em unidades
compostas por topicos pré-definidos dispostos em situagcdes de aprendizagem no
AVA.

Cada uma das unidades curriculares é composta por atividades que devem ser
cumpridas pelo graduando no AVA e atividades realizadas presencialmente de acordo
com o projeto pedagdgico do curso. No caso de haver atividades presenciais, estas
devem ser cumpridas nos encontros realizados nos polos de EaD ou nos ambientes
profissionais.

As disciplinas dos Cursos de Graduacdo EaD sao organizadas de modo que a
mediacao é realizada por um tutor. A tutoria é fundamental para um curso em um AVA,

pois a atuacdo dos tutores, observando as ac¢fes dos estudantes, emitindo relatérios,
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enviando mensagens de estimulo e cobranga, identificando dificuldades dos alunos,
realizando webconferéncias e um dia especifico de encontro virtual com os estudantes
(o chat day) representam uma garantia para o bom desenvolvimento do curso. O tutor
virtual tem como funcdo o acompanhamento no processo de ensino e aprendizagem e
€ responsavel pela aproximacao e articulacdo entre os estudantes, sempre pautado
em ac¢des conjuntas com a coordenacao do curso e o professor responsavel.

Nos Cursos de Graduacdo EaD, a interdisciplinaridade acontece por meio do
didlogo entre as disciplinas dos diferentes moédulos e na oferta dos Projetos
Integradores de Competéncias (PIC) e os Projetos Integradores Transdisciplinares
(PIT). As Atividades Interdisciplinares tém carater transversal, o que possibilita uma
interlocucdo entre as dimensdes tedricas e praticas de cada eixo da formacao
constitutiva do curso.

Ha, ainda, as atividades de extensdo, que promovem um conjunto de acdes
com foco no desenvolvimento da sociedade e da formagdo de profissionais
capacitados e comprometidos com a transformacéo da realidade social. Suas acdes
consolidam a indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e extensao, por meio de
atividades vinculadas a programas interdisciplinares de cunho social, econdmico,
administrativo e ambiental, assim como de atividades culturais, artisticas e dos
estagios ndo obrigatorios.

Os cursos de graduacdo EaD sdo organizados de forma a que todos os seus
requisitos possam ser cumpridos dentro de periodos letivos previamente estabelecidos
em correspondéncia ao tempo médio previsto na legislacdo. A estrutura curricular dos
cursos de graduacdo, na modalidade a distancia, obedece as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCNSs) estabelecidas pelos 6rgdos normativos e executivos do MEC.

A infraestrutura tecnoldgica para oferta dos cursos EaD é disponibilizada para
os polos de educacdo a distédncia, bem como para as instituicbes de ensino que
pertencem a Cruzeiro do Sul Educacional, dentro dos parametros estabelecidos pelo
MEC.

Como parte importante das politicas de EaD, deve-se considerar, ainda, o
Programa Interdisciplinar de Préticas, Cientificas, Tecnoldgicas e Profissionais (PIP-
CTP), vinculado a PREAD, concebido no sentido de reunir e de organizar os projetos e
as ac0Oes da instituicdo para fomentar as praticas de pesquisa cientifica, de inovacao
tecnolégica e de desenvolvimento artistico e cultural. Seu objetivo geral é o de

estimular, por meio de projetos especificos, as praticas inovadoras que favorecam a
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aquisicdo das competéncias especificas e transversais necessarias a formagédo dos
egressos, de acordo com os PPCs e com o PDI no que se refere aos cursos de
graduacao e de extensao (cursos livres).

Devemos citar ainda o Nucleo de Inovagcdo Académica — NIAC-EaD que se
caracteriza como um espago reservado para promover e apoiar as iniciativas
inovadoras nos ambitos das coordenacBes de curso, nas praticas de ensino-
aprendizagem, na formacdo continuada de toda a comunidade académica e na
comunidade externa, a titulo de extensao universitaria.

O Nucleo de Internacionalizagdo (N.l.), vinculado a Geréncia de Graduagdo
EaD e Educacao Profissional, foi concebido no sentido de reunir e de organizar as
acoes da instituicdo para fomentar as praticas, intercambios e convénios no sentido de
fomentar Eventos e Acordos Internacionais que envolvam 0s cursos e as areas de
EaD com instituigcbes estrangeiras. O objetivo geral do Nucleo de Internacionalizagéo
(N.I.) é estimular, por meio de projetos especificos, as préaticas académicas que
favorecam o intercambio de ideias e de projetos necessarios a formacédo dos egressos
e dos docentes, de acordo com os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) no que se refere aos cursos de graduacgéo e de
extensao (cursos livres).

O Nicleo de Saude e Bem-Estar (NUBEM), vinculado a Geréncia de
Graduacédo EaD e Educacédo Profissional e instituido no 1°. Semestre de 2021, surge
com a proposta de viabilizar os meios institucionais, materiais e humanos, no tocante a
realizacdo de Pesquisa e Extensdo, no ambito da Saude e do Bem-estar da
comunidade académica e administrativa do Grupo Educacional Cruzeiro do Sul. O
NUBEM, por meio das suas acbes, objetiva ainda, estimular a participacdo da
comunidade académica, promovendo uma melhor compreensdo dos temas
relacionados a saude, qualidade de vida e desenvolvimento das competéncias

socioemocionais.

Indicador 2.7 Estudo para implantacdo de polos EaD

O PDI vigente estabelece metas e politicas de EAD, no ambito dos cursos de
graduacao; politicas de implantacdo de polos de educacao a distancia aos estudantes
para as atividades presenciais; implantacdo de infraestrutura; capacitacdo de recursos
humanos (conteudistas, professores e tutores); producdo de pesquisa e criacdo de

cursos com utilizacdo da Internet e por meio da oferta dos cursos semipresenciais.
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A expansédo dos polos de EaD ocorre a partir de um planejamento estratégico
qgue envolve a Diretoria Académica de Ensino a Distancia, as Gerencias de
Planejamento e Comercial e de Relacionamento com Polos de Educagéo a Distancia,
cujo olhar recai sobre a distribuicdo geogréafica para a implantacdo de polos de EaD
gue possam atender e subsidiar a necessidade de formag&o dos egressos do Ensino
Médio nas diversas localidades do pais.

Essa nova configuracdo é resultado da legislacdo vigente que estabelece o
bénus regulatdrio e permite a criagdo de Polos de EaD, a partir dos indicadores de
qualidade obtidos pela Instituicdo. E importante destacar a qualidade da IES, com a
obtencéo dos seguintes indicadores de qualidade: Cl =5 (2009), CI-EAD =5 (2019) e
IGC = 4 (2018). Atualmente, a universidade possui 47 polos credenciados para oferta
de EAD.

No PDI vigente, a FSG reafirma seu compromisso com a continuidade ao
desenvolvimento de agbes, em consonancia com o perfil almejado, a partir do
crescimento e da evolucdo institucional, visando a demanda de mercado por cursos
superiores que atendam as necessidades e ao desenvolvimento das comunidades em
gue ocorre a implantacdo dos polos.

Além dos pardmetros mencionados anteriormente, a Instituicdo, ao considerar
a expanséo de seus polos estd em consonéancia com os indicadores estabelecidos na
Lei n°® 13.005, de 25/06/2014 e no Plano Nacional de Educacédo (PNE) vigente, que em
sua meta 12 prevé a elevacao da taxa bruta de matricula na educacgéo superior.

Dessa forma, a abertura de polos, pela FSG, por todo o territério nacional
contribuird de maneira significativa para o cumprimento da meta, levando uma
educacdo de qualidade a todos aqueles que buscam um crescimento pessoal e
profissional, bem como um maior desenvolvimento do pais, por meio da educagéo.

De acordo com a Geréncia de Ensino de EaD, o quantitativo de polos de
educacao a distancia da FSG é: a) 2021 = 47 polos; b) 2022 = 40 polos e c) 2023 = 50

polos.
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Eixo 3 — Politicas Académicas

Indicador 3.1 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para 0s

cursos de graduacao

Graduacéo Presencial

A politica de ensino do Centro Universitario est4 pautada na possibilidade de
gerar e difundir o saber, sendo que producgdo e socializacdo de conhecimento sdo
meios utilizados para a construcdo de um projeto histérico de sociedade. O ensino é
um processo que vai muito além dos conhecimentos técnicos e especificos
apresentados na/pela IES, sdo processos relacionados a diversidade de outros
conhecimentos que s6 se aprende no momento da insercdo em uma cultura
profissional através da entrada em uma rede de ambientes interconectados.

Por isso, a necessidade de compreender que o contexto das politicas de
ensino da Instituicdo esta além do espaco das salas de aula ou dos espacos de
aprendizagem dos diferentes cursos de Graduac&o. E necessario um entendimento do
contexto de aprendizagem em uma perspectiva mais ampla e sistémica na medida em
que cada ambiente, dentro ou fora da FSG, impacta no desenvolvimento de
estudantes e professores.

Do ponto de vista tedrico, a politica de ensino da FSG estd pautada por um
modelo sistémico (Bronfenbrenner, 1996), em que os ambientes em que a pessoa em
desenvolvimento participa ativamente constituem a dimenséo mais imediata, a sala de
aula. Nestes ambientes esta garantido um espago com base em boas relacdes
interpessoais, com atividades significativas de acordo com cada formacao e respeito a
diversidade. No entanto, deve-se perceber que uma proposta de ensino deve
considerar ndo apenas 0 que acontece na sala de aula, mas também as experiéncias
dos outros contextos em que professores e estudantes estdo inseridos. Os efeitos
desses ambientes mais remotos sdo frequentemente mediados pelos ambientes mais
proximos, ou seja, é dentro da sala de aula da FSG que as manifestacbes destes
outros ambientes ocorrerao.

Os processos educativos que articulam o0 ensino, a pesquisa e a extensdo de
forma indissociavel e que viabilizam a relacdo transformadora entre a FSG e a
sociedade sdo exemplos da politica de ensino da FSG. Estes processos sao vias de
mao dupla. E na relagdo da sala de aula com a comunidade e vice-versa, que

estudantes e professores encontrardo a oportunidade da elaborac&o da aplicacdo de
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um conhecimento académico. Este fluxo, que estabelece a troca de saberes
sistematizados com as demandas da comunidade, terA& como consequéncia,
mudangas no conhecimento académico e uma participacdo efetiva deste
conhecimento na sociedade.

As matrizes curriculares da Instituicdo estdo formatadas para estimular a
interdisciplinaridade entre os cursos e a vivéncia de praticas profissionais adequadas
para formacao dos discentes. Nas licenciaturas, a integracao é vivenciada por meio de
Estagios Curriculares obrigatérios e supervisionados, realizados em parcerias com
Escolas Publicas e Privadas da regido, bem como as disciplinas praticas desde o
primeiro semestre. No ambito dos cursos de bacharelados, ao longo do curso séo
realizadas Atividades Praticas Profissionais (também realizadas pelos Cursos
Superiores de Tecnologia) e o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que quando
previstos no PPC do curso tém o escopo de integrar o conhecimento construido ao
longo do curso. Além disso, as atividades de extensdo e de iniciagdo cientifica
proporcionam uma integracdo dos estudantes com a comunidade local.

Vale ressaltar ainda que entre as atividades e projetos institucionalizados,
pode-se destacar a monitoria e as atividades de extensdo, sendo que na Tabela 2 é
apresentado o quantitativo de bolsas de extensdo e monitorias para o triénio 2021-

2023. Todas as bolsas sédo mantidas com recursos da Institui¢ao.

Tabela 2 - Namero de bolsas de extensdo/pesquisa e monitorias no ano de 2021,
2022 e 2023.

Ano/Indicador Bolsas de Bolsas de Monitorias
extensdo pesquisa

2021 28 - 79

2022 40 4 98

2023 60 12 124

Fonte: Pro-reitoria Académica.

O Programa de Residéncia Pedagdgica (PRP) é uma das acdes que integram
a Politica Nacional de Formacado de Professores do Ministério da Educacdo (MEC) e
tem por objetivo induzir o aperfeicoamento da formacdo pratica nos cursos de
licenciatura, promovendo a imersdo do licenciando na escola de educagdo bésica, a
partir da segunda metade de seu curso. Especificamente o PRP é um programa da
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, que tem por

finalidade fomentar projetos institucionais de residéncia pedagogica implementados
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por Instituicbes de Ensino Superior, contribuindo para o aperfeicoamento da formacgéao
inicial de professores da educacao basica nos cursos de licenciatura.

Entre os principais objetivos do programa pode-se destacar:
| — o incentivo a formacdo de docentes em nivel superior para a educacdo bésica a
partir da relagéo teoria-prética;
Il - promover a adequacao dos curriculos e propostas pedagdégicas dos cursos de
licenciatura as orientagcdées da Base Nacional Comum Curricular (BNCC);
Il - fortalecer e ampliar a relacdo entre as Instituicdes de Ensino Superior (IES) e as
escolas;

IV - fortalecer o papel das redes de ensino na formacéo de futuros professores.

As contribuicbes do Programa para os cursos de licenciatura da FSG,
Educacdo Fisica e Pedagogia sdo muitas. Podemos destacar a integragdo entre a
teoria ensinada nas salas de aula e a pratica pedagogica nas escolas;
desenvolvimento e aprimoramento das habilidades pedagodgicas, incluindo o
planejamento de aulas, a gestdo de sala de aula, a avaliacdo de aprendizado e a
adaptacdo a diferentes contextos educacionais; o desenvolvimento de uma reflexdo
critica sobre o fazer docente; entre outras. Tudo isso estimula que o académico se
identifigue com a profissdo 0 que aumenta a probabilidade de permanecer na carreira
docente.

O PRP da FSG iniciou suas atividades em novembro de 2022 e segue até abril
de 2024. No Edital 2022, a FSG foi contemplada com 30 bolsas para residentes; 6
bolsas para preceptores, 2 bolsas para docentes orientadores e 1 bolsa para
coordenador institucional. O Programa acontece em 4 escolas, sendo duas municipais
e duas estaduais.

O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) € uma das
acdes que integram a Politica Nacional de Formacéo de Professores do Ministério da
Educacao (MEC) e tem por objetivo antecipar o vinculo entre os futuros mestres e as
salas de aula da rede publica. Com essa iniciativa, o Pibid faz uma articulagédo entre a
educacao superior (por meio das licenciaturas), a escola e os sistemas estaduais e
municipais.

Entre os principais objetivos do programa pode-se destacar:
| - incentivar a formacao de docentes em nivel superior para a educacéao basica;

Il - contribuir para a valorizacdo do magistério;
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lll - elevar a qualidade da formacéao inicial de professores nos cursos de licenciatura,
promovendo a integracao entre educacao superior e educacao basica;

IV - inserir os licenciandos no cotidiano de escolas da rede publica de educagéo,
proporcionando-lhes oportunidades de criagdo e participacdo em experiéncias
metodoldgicas, tecnoldgicas e praticas docentes de carater inovador e interdisciplinar
que busquem a superacdo de problemas identificados no processo de ensino-
aprendizagem;

V - incentivar escolas publicas de educacao basica, mobilizando seus professores
como coformadores dos futuros docentes e tornando-as protagonistas nos processos
de formacé&o inicial para o magistério;

VI - contribuir para a articulagdo entre teoria e pratica necessarias a formagédo dos
docentes, elevando a qualidade das a¢des académicas nos cursos de licenciatura.

As contribuicbes do Programa para os cursos de licenciatura da FSG,
Educacdo Fisica e Pedagogia sdo muitas. Podemos destacar a integragdo entre a
teoria ensinada nas salas de aula e a pratica pedagodgica nas escolas;
desenvolvimento e aprimoramento das habilidades pedagodgicas, incluindo o
planejamento de aulas, a gestdo de sala de aula, a avaliacdo de aprendizado e a
adaptacdo a diferentes contextos educacionais; o desenvolvimento de uma reflexdo
critica sobre o fazer docente; entre outras. Tudo isso estimula que o académico se
identifigue com a profissdo o0 que aumenta a probabilidade de permanecer na carreira
docente.

O PIBID da FSG iniciou suas atividades em novembro de 2022 e segue até
abril de 2024. No Edital 2022, a FSG foi contemplada com 24 bolsas para residentes;
3 bolsas para supervisores e 1 bolsa para coordenador institucional. O Programa
acontece em 3 escolas, sendo todas municipais.

Os académicos/residentes e pibidianos desenvolveram  diferentes
acoes/producbes durante a participagdo nos Programas, entre elas, observacao,
andlise e sintese de aulas; elaboracéo e aplicacdo de planos de aula; participacdo em
reunides pedagogicas; participacdo em encontros de formacdo e socializagdo de
conhecimentos; participacdo em semindrios (Il Seminario de Partilha de Experiéncias
sobre Docéncia — PIBID e RP da FSG e lll Seminario de Partilha de Experiéncias
sobre Docéncia — PIBID e RP da FSG); desenvolvimento de pesquisa cientifica
aplicada a educacdo; documentacdo sistematica das experiéncias vivenciadas,

reflexdes sobre desafios enfrentados, aprendizados adquiridos e planos de acéo para
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o desenvolvimento profissional. A Figura 17 é o registro fotografico dos eventos
mencionados.

Figura 17 - Registro fotografico do Seminério de Partilha de Experiéncias sobre
Docéncia.

Fonte: coordenacao do curso de Educacéo Fisica.

No que tange a flexibilizacdo curricular, esta ocorre por meio de diversificadas
acOes na FSG, dentre as quais citam-se: oferta de atividades praticas diversificadas,
oferta de atividades complementares, curricularizacdo da extensdo, projetos de
iniciacao cientifica, oferta de projetos integradores de competéncias, projeto multi, inter
e transdisciplinar, além do programa de acompanhamento de carreira; e a difusao da
interdisciplinaridade mediante a oferta conjunta e simultanea de disciplinas distintas
gue possibilitem a transversalidade dos contetdos. Os trabalhos de conclusdo de
cursos (TCC) e os estagios também sdo destacados como flexibilizagdo curricular,
pois possibilitam ao discente a escolha de tematicas, dentre as ofertadas por cada
curso, possibilitando que o préprio estudante participe da construcdo do seu curriculo
por meio de suas escolhas individuais.

Visando a flexibilidade das matrizes curriculares, a organizacao didatico-
pedagolgica de todos os cursos da FSG orienta-se pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), tendo por diretriz institucional a inclusédo de Disciplinas Optativas
(DOP); Disciplinas Online (DOL); Atividades Complementares (AC) e as Atividades
ligadas a Curricularizacdo da Extensdo. Essa implementacdo exige que cada
estudante seja, cada vez mais, participante da construgdo do seu curriculo e

autdbnomo, envolvendo-se mais em seus estudos e diversificando os procedimentos



75

para a construgdo/ampliacdo de seus conhecimentos, ndo se restringindo, assim,
apenas as atividades desenvolvidas em sala de aula.

Ao introduzir as DOP, rompe-se com 0 engessamento curricular, pois os alunos
tém a possibilidade de participar da elaboracao de seu curriculo, mediante a escolha
de disciplinas de seu interesse, dentro de um amplo rol de oferta. As DOP contribuem
para que o aluno amplie a visdo sobre a importancia da proatividade em sua formacéao
académica, estimulando-o a agir de forma autdbnoma, além de possibilitar vivéncias
académicas que atendam as demandas individuais.

As DOL proporcionam aos estudantes a flexibilizacdo da aprendizagem, pois
podem ter acesso aos conteudos curriculares no momento que melhor lhes convier e
de qualquer lugar em que tenham acesso a internet. Contribuem, ainda, para a
autonomia na aprendizagem, com incentivo ao “aprender a aprender’, e para a
incluséo digital e tecnolégica. Observando-se o que estabelece a Portaria Ministerial n®
2.117, de 06 de dezembro de 2019, a oferta nesta modalidade ndo deve ultrapassar
40% (quarenta por cento) da carga horaria total do curso.

Visando a tornar a relacdo entre professores e alunos mais dinamica,
diminuindo a centralizacdo do conhecimento no professor e contribuindo, pois, para
maior autonomia do aluno, a organizacao da matriz curricular pode prever, também as
AC. As AC compreendem atividades de aprofundamento e/ou complementacdo dos
conhecimentos construidos nas disciplinas, bem como praticas normalmente nédo
curriculares.

Ainda, considera-se que o0s Estagios Curriculares Supervisionados e o0s
Trabalhos de Conclusédo de Curso contribuem para a flexibilizagdo do curriculo, pois
cabe ao aluno escolher a area e o local onde desenvolvera o estagio, assim como a
escolha do tema a ser pesquisado no TCC. Tal autonomia € sinénimo da flexibilizacéo
no percurso formativo de cada aluno.

Ainda merece destaque a producdo de Podcast “Ja Pensou”. As gravacOes
tém como objetivo dialogar, pesquisar, dissertar e divulgar temas atuais vinculados a
Educacdo. Além disso, as produgbes com convidados apresentam discussdes
importantes no ambito da Educacdo no ensino superior. Os episédios gravados
trataram de: formas de estudar pelo olhar da neurociéncia; competéncias
socioemocionais no ensino superior; dimensdes criativas do processo de ensino-

aprendizagem; roteiro cinematografico para montar uma aula e carreira profissional.
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No ano de 2023, o podcast chegou a seu 10° episdédio com a presenca de
entrevistados de diferentes areas do conhecimento. No Spotify, o podcast possui
2.685 impressbes, 39 seguidores, com numeros que oscilam, mas que indicam
crescimento organico. A Figura 18 é o registro fotografico das atividades envolvidas na

criacdo do Podcast “Ja Pensou”.

Figura 18 - Registro fotogréafico das atividades envolvidas no Podcast
“Ja Pensou”.

Fonte: coordenagéo do projeto.

Graduacao EaD

O Centro Universitario, no intuito de priorizar a qualidade académica, possui
politicas de ensino e a¢Bes académico-administrativas para os cursos de graduacao
presencial e na modalidade EaD.

A FSG tem como prética a organizacdo das matrizes curriculares e sua
atualizacdo constante, tanto dos cursos presenciais quanto dos cursos EaD, sempre
buscando atender as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs) e a legislagdo vigente.
Dessa forma, revela-se uma preocupacdo em manter os cursos de graduagdo com
componentes curriculares atualizados em relacdo ao mercado de trabalho e as
necessidades de cada area do conhecimento, bem como em relacdo aos recursos e
ferramentas tecnolégicas voltadas para a educacao e melhoria do processo de ensino
e aprendizagem.

Ao adotar uma metodologia institucional com o foco na pratica, a Instituicdo
incentiva o docente a buscar novas experiéncias pedagdgicas. Este desafio, apoiado
por uma infraestrutura moderna e constantemente atualizada, permite a execugéo de
projetos inovadores, conduzidos ndo somente no espaco de sala de aula, mas

também em acles extraclasse e, principalmente, com o0 uso dos mais modernos
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AVAs. Evidéncias de préticas inovadoras realizadas nos cursos EaD sdo organizadas
de maneira sistemética, de forma a evidenciar as atividades ocorridas no a&mbito de
cada curso. Compdem essas evidéncias videos com depoimentos de alunos, relatérios
de desempenho das coordenacdes de cursos, planos de acdo da equipe
multidisciplinar e dos ndcleos vinculados a Geréncia de Graduagédo EaD e Educacao
Profissional.

Entre os projetos e as atividades transversais desenvolvidas, destacam-se 0s
estagios curriculares; as atividades nos laboratérios, as visitas técnicas; o
desenvolvimento e a participagdo em programas e projetos de cunho cientifico, cultural
e social; bem como os programas de nivelamento, a disciplina de ambientacdo para o
uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem, as atividades realizadas e/ou transmitidas
para os polos de EaD.

Entre as préticas pedagdgicas inovadoras da IES destaca-se a oferta de
disciplinas online nos cursos presenciais de graduagdo, o que propicia a flexibilizagdo
do curriculo, ampliando o espaco e o tempo da aprendizagem. As disciplinas online
nos cursos presenciais de graduacdo incentivam e promovem competéncias e
habilidades nos discentes, tais como: a incluséo digital, o nivelamento, a autonomia no
percurso de ensino e aprendizagem e a autodisciplina.

Os professores utilizam recursos digitais para as atividades de ensino e
aprendizagem, tais como: ambiente virtual de aprendizagem, com acesso via
computador e acesso em dispositivos moveis (celulares, smartphones e tablets),
metodologias diversas e em consonancia com as modernas teorias do processo de
ensino e aprendizagem.

Em relagéo a EaD, a metodologia semipresencial é um diferencial na oferta dos
cursos de graduagédo, que reiinem as melhores praticas do ensino presencial aliadas a
tecnologia digital, empregada na Educacdo a Distancia; em especial, pode-se citar o
uso de metodologias ativas. Esse modelo de oferta se apresenta em duas situagoes:
momentos de aprendizagem no AVA, plataforma que contempla o material tedrico, as
videoaulas, os foruns de discussdo mediados e a interagdo com o tutor online para
esclarecimento de duvidas por meio de chat e de mensagens. A segunda etapa ocorre
presencialmente, por meio de encontros dos estudantes com o docente responsavel
pela disciplina, que conduz a aula no polo de EaD; ou, ainda, por meio de webaulas

interativas que o estudante pode acompanhar de onde ele estiver. De acordo com a
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legislacao atual, o projeto pedagogico dos cursos semipresenciais contempla até 30%
de atividades presenciais para 0s cursos que séo ofertados com esta metodologia.

A FSG vem ampliando sua insercdo no mercado educacional, passando a
atuar nacional e internacionalmente, o que permite aos docentes e aos discentes uma
maior possibilidade de realizacdo de atividades académicas em relagcdo a producao
intelectual e artistica e de projetos que extrapolam os limites regionais da Instituicéo,
levando o conhecimento e as vivéncias praticas a todo o pais e, também, no exterior.
H4, ainda, parcerias e convénios para intercambio de alunos de graduacdo, de
docentes e de projetos de pesquisa realizados em colabora¢cdo com pesquisadores de
outros paises.

A seguir apresenta-se a quantidade de cursos, vagas, ingresso e matricula
geral por area dos cursos de graduacdo EaD nos anos de 2021 a 2023 (Quadros 8, 9
e 10).

Quadro 8 - Cursos de Graduacdo EaD (evolugdo dos ingressantes)

) S, B Ingresso Matricula
Areas Ano Vagas (Novas Geral
Cursos . .
matriculas) | (Rematriculas)
CAN 2021 36 4.300 713 1.080
(Negécios)
CBS
(Satide) 2021 13 1.600 309 498
CHS
(Licenciaturas e 2021 36 4.200 434 725
Humanidades)
CETEC
(Exatas e 2021 31 2.600 359 541
Engenharias)

Fonte: Geréncia de Graduacdo EaD e Educacd@o Profissional (a relagdo de todos os cursos esta a
disposicdo na IES para eventuais consultas)
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Quadro 9 - Cursos de Graduacdo EaD (evolucao dos ingressantes)

ST GG Ingresso Matricula
Areas Ano ) Vagas (Novas Geral
Cursos . 2
matriculas) | (Rematriculas)
CAN 2022 78 8.400 651 1.201
(Negécios)
CBS 32 3.300 441 909
(Saude) 2022
CHS
(Licenciaturas e 2022 69 4.300 310 503
Humanidades)
CETEC 2022 72 2.700 432 877
(Exatas e Engenharias)

Fonte: Geréncia de Graduacdo EaD e Educacgdo Profissional (a relagdo de todos os cursos esta a
disposi¢do na IES para eventuais consultas)

Quadro 10 - Cursos de Graduacdo EaD (evolugdo dos ingressantes)

S, e Ingresso Matricula
Areas Ano Curs;)s Vagas (Novas Geral
matriculas) | (Rematriculas)
CAN 2023 43 69.000 684 1.172
(Nego6cios)
CBS 2023 29 32.000 522 935
(Saude)
CHS
(Licenciaturas e 2023 42 42.000 211 558
Humanidades)
CETEC 2023 50 37.800 511 942
(Exatas e Engenharias)

Fonte: Geréncia de Graduacdo EaD e Educagdo Profissional (a relagdo de todos os cursos estad a
disposicdo na IES para eventuais consultas)

Indicador 3.2 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para 0s

cursos de pos-graduacdo Lato Sensu

A instituicao oferta cursos de pos-graduacao lato sensu, destinados a formacgéao
continuada dos egressos, bem como de egressos de outras instituicbes de ensino.
Entendendo a importancia local e regional da qualificacdo profissional para o
desenvolvimento social e econdmico da regido, a pds-graduacdo lato sensu foi
concebida embasada na premissa de apresentar um ensino atual, qualificado e em
consonancia com a realidade local, regional e global. E aberta a matricula de
candidatos diplomados em cursos de graduacdo (bacharelado, licenciatura e
tecndlogos), nos termos da legislacdo vigente e normas prOprias, conforme

regulamento institucional.
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Os cursos de Pos-graduacdo Lato Sensu da FSG séo desenvolvidos a partir de
projetos que contemplam rigorosamente as normas determinadas pelo Ministério da
Educacao, assim como os principios e diretrizes institucionais. Todos 0s projetos tém
coordenagcdo especifica, além da coordenacdo do setor de pds-graduacéo,
responsavel por todos os cursos oferecidos, bem como pela padronizacao das rotinas
de conducdo destes. Ressalta-se que os coordenadores dos cursos realizam um
acompanhamento do andamento das aulas e evolu¢gdo do desenvolvimento das
respectivas turmas.

A concepcdo e a oferta dos cursos de pos-graduacdo seguem o
acompanhamento das demandas regionais e as inovagfes que sdo apresentadas em
nivel nacional e internacional. Sdo propostas focadas na formagéo e capacitacdo de
profissionais para campos de trabalhos que sdo ao mesmo tempo locais e globais.

Todos os cursos de pos-graduacdo da FSG possuem Projeto Pedagogico que
contempla todas as informagfes necessarias para sua operacionalizagdo. Os Projetos
Pedagdgicos sdo elaborados pelos coordenadores auxiliados pela Coordenacao de
P6s-Graduacao, que envia os projetos para aprovacao do Colegiado Central. Em caso
de novas edi¢bes dos cursos, os coordenadores realizam a atualizacdo necessaria,
agregando novas informacbes, alterando perfis e a grade -curricular, quando
necessario, de seus cursos. Alguns indicadores referentes aos anos de 2021, 2022

2023 em relacao aos cursos de Péds-graduacdo presenciais constam na Tabela 3.

Tabela 3 - Indicadores de pos-graduacao da FSG para os anos de 2021, 2022 e
2023.

Indicador Resultados 2021 Resultados 2022 Resultados 2023
Cursos ofertados 35 31 40
Vagas ofertadas 525 496 730
Vagas preenchidas 236 189 245
Horas 3.480 h 3.320h 3.520h
Turmas novas 14 20 24
Turmas totais 32 32 44
Horas/disciplinas 360 h 360 h 360 h
Professores 235 218 254
Certificados emitidos 243 235 249
Fonte: Setor de Pos-graduagao.

A Pés-Graduacao conta com o} apoio administrativo

de quatro funcionarios responsaveis pelas atividades de registro académico e

organizacdo das aulas. Também, sdo atividades da secretaria dos professores que
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atende a pos-graduacdo, a conferéncia dos diarios de classe, pagamento de
professores, reserva de hotéis para professores visitantes, impressao dos diérios de
classe e digitacdo das notas, organizacdo das recuperagdes de alunos, emisséo de
atestados, emissao do certificado de especializacédo, entre outras atividades internas.

Quanto a qualificacdo docente, no ano de 2021, a P6s-Graduagao contou com
235 professores que ministraram 360 disciplinas, destes professores 70% sao
visitantes e 30%, professores vinculados a Instituicdo. Para a designacdo dos
docentes é observada a proporcédo de 70,00% de mestres e doutores e 30,00% de
especialistas. A maioria dos cursos apresenta percentual superior aos 82% de
professores com formacao Stricto sensu.

No ano de 2022, a PoOs-Graduagdo contou com 218 professores que
ministraram 360 disciplinas. Para a designacao dos docentes é observada a proporgao
de 65,00% de mestres e doutores e 35,00% de especialistas, a maioria dos cursos
apresenta percentual superior aos 82% de professores com formagé&o Stricto sensu.

Sobre a qualificagdo docente, no ano de 2023, a Pds-Graduagdo contou com
254 professores que ministraram 360 disciplinas. Para a designacdo dos docentes é
observada a proporcao de 50,00% de mestres e doutores e 50,00% de especialistas,
sendo que o percentual superior aos 80% de professores com formacgao Stricto sensu.

A demanda dos cursos € medida por meio de pesquisa de mercado. Além da
relagdo com o mercado, a oferta de cursos tem relacé@o direta com as areas oferecidas
na graduacdo. Isto favorece as relacdes entre niveis académicos e a producao de
conhecimento desenvolvida dentro da FSG.

No ultimo triénio, pode-se perceber pelos dados, 0 aumento da oferta de cursos
e do numero de vagas ofertadas. Ao longo do triénio, manteve-se a area de negaocios,
com a maior oferta de cursos, sendo que a Salde cresceu consideravelmente
pOrincipalmente na area voltada a Estética e Biomedicina, seguida pela area de

Engenharia e Direito que também apresentaram proposta.

Indicador 3.4 Politicas institucionais e acoes académico-administrativas para a

pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovacdo tecnoldgica e o desenvolvimento

artistico e cultural

Na FSG, a pesquisa fundamenta-se no pressuposto estabelecido pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPqg) de que a

pesquisa cientifica e tecnologica, por ter se tornado uma atividade complexa, exige, de
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maneira crescente, a conjugacdo de varios tipos de conhecimentos e habilidades,
envolvendo sua promocéao e a colaboracdo de diversos profissionais. A concepgéo de
linhas, grupos e projetos de pesquisa orienta-se pela concepcdo do CNPqg, conforme
constam no Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil.

Desta maneira, a Politica de Pesquisa e de Iniciacdo Cientifica da Instituicdo
tem como intuito incentivar a iniciacdo a pesquisa e investigacao cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da criacdo e difusdo do conhecimento, de
modo a dinamizar a pesquisa, producdo e divulgacdo cientifica da Instituicao,
estimulando a participacdo dos docentes e discentes.

Os projetos de pesquisa sao ser elaborados, preferencialmente, nas linhas de
pesquisa de interesse Institucional do Centro Universitario da Serra Galcha, sendo
elas:

- Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional — nesta linha, busca-se
identificar praticas e problemas recorrentes nas empresas dos diferentes setores
econdmicos da regido da Serra Gaucha mapeando as tecnologias de gestdo, ou
desenvolver novas tecnologias para solucfes de problemas organizacionais;

- Sustentabilidade e Meio Ambiente — nesta linha, procura-se estudar o emprego de
materiais e tecnologias sustentéveis, sua interagdo com os individuos, seus reflexos e
seus impactos na sociedade; investigar e abordar propostas, acbes e projetos em
consonancia com o ambiente, valorizando a interagcdo com as comunidades locais;

- Interfaces Tecnologicas — a atencdo desta linha volta-se para estudar a
representacdo e o emprego de materiais e tecnologias nos sistemas e processos
produtivos;

- Saude, Populacdo e Sociedade - busca compreender os determinantes sociais do
processo saude e doenca, enfatizando a compreensdo das relacdes entre as
condicbes de vida e os impactos sobre a saude da populagdo, bem como da
organizacdo das respostas sociais por meio dos sistemas, servicos e préaticas de
saude implementadas nos diversos contextos sociais;

- Metodologias de Intervencdo em Saude no Ciclo Vital - busca delimitar o campo de
estudos e investigacdes sobre as aplicagbes de tecnologias de intervengdo em saulde
sobre o0s individuos e seus impactos no desenvolvimento humano, objetivando as
relagcbes entre condigcbes de vida, modelos de intervencdo e estado de saude de

individuos e grupos populacionais; também séo abordados os estudos clinicos sobre
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patologias e diversos agravos a saude, relacionando-os sempre aos contextos
temporais e evolutivos do processo saude e adoecimento no ciclo vital,

- Saude e Qualidade de Vida no Trabalho — contempla estudar as relagbes entre a
saude e os contextos de trabalho, visando contribuir com o conhecimento sobre
determinantes laborais do estado de salde, principais agravos a saude ocupacional,
desenvolvimento de modelos tedrico-praticos e técnicas de avaliagdo em salde do
trabalhador, bem como o estudar a eficacia de intervencbes nos ambientes e nos
processos de organizacao do trabalho, visando a promocéo da salude e a qualidade de
vida;

- Direito, Globalizacéo e Inclusdo Social — esta linha envolve estudos interdisciplinares
entre direito civil contemporaneo, direito empresarial, direito tributario, direito
concorrencial, direito administrativo e da regulacdo, da propriedade intelectual, direito
constitucional econdmico, direito econdmico internacional e direitos humanos, entre
outros, para promover andlises necessérias a avaliagao critica das formas juridicas no
Brasil e das formas juridicas internacionais buscando uma compreensdo de
determinadas questdes de in/exclusdes sociais, politicas e econdmicas locais e suas

relacdes e implicagbes com fatos de ordem global.

No triénio 2021-2023, as atividades de pesquisa, de inovacao tecnolbgica e de
desenvolvimento artistico e cultural foram desenvolvidas a partir das demandas de
cada curso de graduacdo e com vistas a atender a comunidade, levando o
conhecimento produzido no contexto da FSG até a sociedade. Desta forma,
consolidando a ideia de movimento do conhecimento, além dos muros da Instituicdo e
partilhando o conhecimento cientifico e o saber, com a comunidade.

Ainda, considerando o exposto na Tese de Inovacdo da FSG, no ano de 2020,
foi publicado um edital para submisséo de projetos de pesquisa, extensédo e inovagao.
O edital publicado em margo/2021 tinha como objetivo promover a pesquisa, extensao
e inovacao através da selecdo de projetos e ac6es com viés inovador e enfoque no
desenvolvimento regional, dando conta das necessidades do ecossistema em que a
instituicao esta inserida, bem como na geracao de produtos que atendam o mercado e
a sociedade na resolucdo de problemas atuais. Em 2022 e 2023, foi dada
continuidade ao desenvolvimento de diversos projetos de importancia para inovagao

tecnoldgica.
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No ano de 2022, diferentes projetos de pesquisa foram desenvolvidos na
Instituicdo. Para trés projetos em desenvolvimento foram concedidas bolsas de
iniciacao cientifica, totalizando 4 alunos contemplados com recursos proéprios da IES.
Por sua vez, no ano de 2023 foram 12 bolsas de pesquisa/inicia¢éo cientifica.

Os projetos de pesquisa vinculados ao edital de inovacdo sdo: a) Produtos
Antissépticos; b) Revista Imagem; c) Tradugdo MMFC; d) Saude Unica e e) Geracgéo
de Hidrogénio. Tais projetos séo indicados na Figura 7 do presente relatério.

No triénio 2021-2023, a FSG deu continuidade ao programa CONECTA-FSG,
proporcionando a formagdo continuada para seus docentes. O seu objetivo foi
capacitar os professores mediante 0s novos contextos educacionais e demandas de
inovacdo; alcancar a adaptagdo e a flexibilidade dos docentes com relagcdo a
metodologias de ensino; criar uma rede de apoio e humanizagdo e buscar a conexéo e
a assertividade com o corpo docente. Para alcancar os objetivos do Programa
CONECTA-FSG foram oferecidas diversas oficinas conforme apresentado a seguir no
Quadro 11 (histérico dos anos 2021, 2022 e 2023).

Quadro 11 - Oficinas realizadas nos anos de 2021, 2022 e 2023 referentes ao
Projeto Conecta-FSG.

Tema | Datas | Duragdo | Participantes
2021

Vamos falar sobre a A2 19/04 e 22/04/2021 1h30 99
Vamos juntos conversar sobre estratégias

de engajamentos dos alunos nas aulas | 13/05 e 07/06/2021 1h30 87
sincronas?

Saude mental docente em tempos de

pandemia: estratégias de autocuidado e | 29/06 e 01/07/2021 1h30 30
promocdo de salde

ZOOM como ferramentas aulas sincronas | 26/07 e 29/07/2021 1h30 192
Ferramentas pedagégicas na pratica 16/09 e 17/09/2021 1h 64
Portal Gente e Gestédo 19/10 e 21/10/2021 1h 40
Inteligéncia emocional e o ser professor 02/12 e 03/12/2021 1h 44
2022

Plano de aulg X pl_ano de ensino: 21/02/2022 1h30 64
conectando teoria e prética

Estra.tegllas praticas de acolhimento para 24/02/2022 1h30 38
0s primeiros dias de aula

Gestéo do tempo e produtividade 25 e 26/04/2022 1h 21
Metodologias ativas — Parte | 23 e 25/05/2022 1h 52
Metodologias ativas — Parte I 22 e 23/06/2022 1h 50
Elaborando cursos livres 25/07/2022 1h 31
Slides que engajam 26/07/2022 1h 36
Desmistificando o lattes 27/07/2022 1h 17
Do conflto a conexdo: a comunicagao 16
como ferramenta de acolhimento as 26 e 27/10/2022 1h

diversidades
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Neurociéncia, aprendizagem e diversidade | 21 e 22/11/2022 | 1h | 17
2023

Porque nasci para bailar — A danga, o

corpo e o professor como performer em 15/07/2023 3h 10
sala de aula

Solte suas feras — O canto, a voz e 0 02/09/2023 3h 09
professor em sala de aula

O teatro magico - O professor e diferentes

situacfes e contextos em sala de aula 09/11/2023 3h 10

Fonte: Coordenagéo do Projeto.

A Figura 19 apresenta o material de divulgacdo da proposta do Projeto

Conecta-FSG para o ano de 2023.

Figura 19 — Material do Projeto CONECTA-FSG 2023.

7 conecta 2023

( A DOCENCIA NA TRILHA DO BEM-ESTAR

DANCA / CORPO / MOVIMENTO / CANTO / VOZ /
MINDFULLNESS / COLAGEM / CRIATIVIDADE /
TEATRO / ROTEIRO / VIDEO

17/06
15/07
19/08
16/09
21/10
16/11

9 AS 12H

Ja parou pra pensar no quanto podemos ser professores
melhores se nos sentirmos bem com nosso corpo,

nossos movimentos, nossa voz, nossas habilidades,
nossa capacidade de jogo de cintura?

O Conecta 2023 te convida a participar de uma
trilha do bem-estar, com 6 encontros de Junho a Dezembro.
A participacéo gera certificado de curso de extensao!*

FSG

Centro
Universitario

FSG

*50 VAGAS

Faculdade da Serra Gaucha
de Bento Gongalves

Fonte: Coordenacgédo do Projeto.

No gue tange ao NAV, na sua 32 edicdo, destaca-se a inauguracdo do espaco

gque ocorreu em agosto/2022 consolidando a parceira entre a FSG e a sociedade civil

interessada no desenvolvimento do audiovisual e na cultura.

Destacamos, na terceira edicdo do NAV, a inauguracdo do espaco ocorrida em

agosto de 2022, consolidando a parceria entre a FSG e a sociedade civil interessada
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no avanco do setor audiovisual e na promocéo da cultura. No ano subsequente, em
2023, as iniciativas do NAV foram direcionadas para valorizar a produgdo e o0s
profissionais do audiovisual locais, visando fortalecer a identidade cultural e promover
o desenvolvimento humano, social, cultural e econdmico da regiéo.

Para comunicar nossas ag0es, utilizamos a conta oficial do NAV no Instagram
(https://www.instagram.com/pontodeculturanav/) e 0 Nosso site
(https://www.culturanav.com.br).

No ambito, artistico-cultural, cabe destacar o desfile de modas, que ocorreu em
junho e novembro com apresentagcdo dos trabalhos finais do curso de Design em

Moda. Na Figura 20 consta o material de divulgacao.

Figura 20 — Material de divulgacéo do desfile de moda.

DESFILE
MODA FSG

Amostra e desfile,
dos Alunos de
Moda da FSG,
o Projeto final.

por Dr. Juliane Petry

Indicador 3.5 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a

extensao

A extensado € o processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e
a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo transformadora entre
Universidade e Sociedade.

Igualmente, as atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10% (dez
por cento) do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduacao, as
quais deverao fazer parte da matriz curricular dos cursos, conforme Resolugdo CNE/
CES n° 7, de 18/12/2018, a ser implantada a partir de 2023.
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Assim, a atividade, integrada a matriz curricular e a organizagédo da pesquisa,
constituir-se-4 em processo interdisciplinar, politico-educacional, cultural, cientifico,
tecnoldgico, que promove a interacdo transformadora entre a IES e os outros setores
da sociedade, por meio da producgéo e da aplicacdo do conhecimento, em articulacdo
permanente com 0 ensino e a pesquisa.

Sdo consideradas atividade de extensdo, as intervencBes que envolvam
diretamente as comunidades externas as instituicdes de ensino superior e que estejam
vinculadas a formacéao do estudante.

Como forma de curricularizagdo da extensdo, a partir de 2023, os cursos de
graduagdo possuem ltinerarios Extensionistas (IE) em suas matrizes curriculares. Nos
IE séo realizadas atividades curriculares organizadas de modo a promover um
processo de imersdo social de alunos e professores junto a comunidade, em que o
aluno é protagonista e executor. As atividades de extensdo podem ser organizadas a
partir de Programas, Projetos, Cursos e Oficinas, Eventos e/ou Prestacéo de Servigos.

Relativamente aos ltinerarios Extensionistas (IE), o curso fundamenta-se no
gue preconiza a Resolugéo n° 07, de 18/12/2018, que estabelece as Diretrizes para a
Extensdo na Educagdo Superior Brasileira. Conforme o Plano Nacional de Extenséo
Universitaria, a extensao € o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre
Universidade e Sociedade e, como tal, integra o curriculo e induz a pesquisa e a
reflexdo sobre a realidade social do entorno onde o curso esta inserido. Constituir-se-
a, portanto, em processo interdisciplinar, politico-educacional, cultural, cientifico e
tecnologico.

Neste contexto, as atividades extensionistas, além de se constituirem como
oportunidade para o aprofundamento e/ ou complementagdo dos conhecimentos
construidos nos demais componentes curriculares do curso, possibilitardo o
protagonismo estudantil e oportunidade de se desenvolver e de potencializar suas
competéncias e habilidades, tanto as técnicas quanto as socioemocionais. Isso se da
pelo direcionamento de projetos a serem desenvolvidos para melhoria loco-regional,
para os quais o aluno tem flexibilidade na escolha dos temas.

A Extenséo Curricularizada, como trata do desenvolvimento de atividades que,
além de constituirem oportunidade para o aprofundamento e/ ou complementac¢do dos
conhecimentos construidos nos demais componentes curriculares do curso,

possibilitam o protagonismo estudantil, podera ser desenvolvida nos seguintes
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Nucleos Interdisciplinares de Extensdo que (des)envolvem os Objetivos para o
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU: 1) Meio Ambiente, Sustentabilidade e
Responsabilidade Social; 2) Saude e Bem-Estar; 3) Direitos Humanos, Justica,
Trabalho, Empregabilidade e Desenvolvimento Regional; 4) Educacéo,
Desenvolvimento Humano e Cultura.

As propostas de acdo estdo de acordo, preferencialmente, com as linhas de
extensao prioritarias da FSG, sendo elas:
- Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional;
- Sustentabilidade e Meio Ambiente;
- Interfaces Tecnolbdgicas;
- Saude, Populacdo e Sociedade;
- Metodologias de Intervengcdo em Saude no Ciclo Vital,
- Salde e Qualidade de Vida no Trabalho;

- Direito, Globalizacao e Inclus&o Social.

As bolsas de extensdo foram implementadas aos alunos selecionados para
atuarem em diversos projetos de extensdo desenvolvidos na Instituicdo, totalizando 28
académicos selecionados no ano de 2021; no ano de 2022, foram 40 académicos que

foram contemplados com tais bolsas e no ano de 2023 foram 60 bolsas.

Relacdo da IES com a sociedade — AcOes institucionais voltadas para o
desenvolvimento econdmico e social

A FSG vem atuando constantemente junto a comunidade local e regional,
impactando positivamente na relacdo de troca dessas com a Instituicdo de ensino
superior que, por sua vez, busca cumprir, de forma ética, com seu papel e promover a
responsabilidade social.

Essa aproximacao da FSG com a sociedade se da por meio da participacao em
Comités e Conselhos, sendo que a Instituicdo possui representacdo junto aos
conselho listados a seguir:

e Conselho Municipal do Patriménio Histérico e Cultural de Caxias do Sul
(COMPAHC) - professores do curso de Arquitetura integram o Comité, que tem
como principal funcéo assessorar e colaborar com a Administracdo Municipal, em

todas as questdes pertinentes ao tema;
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e Conselho Municipal de Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacado: a FSG é
uma das entidades ndo governamentais que participa desse comité, que tem
carater consultivo e deliberativo com o objetivo de incentivar o ecossistema de
inovacao de Caxias do Sul e prestar apoio ao Poder Publico nos seguintes temas:
desenvolvimento, ciéncia, tecnologia e inovacao;

e Comissao Municipal de Incentivo a Cultura (COMIC): responséavel pela avaliacdo
orcamentaria e de mérito dos projetos inscritos na area cultural, que pleiteiam
aporte de recursos via renuncia fiscal;

e Comité de Etica e Pesquisa do Hospital Pompeia (CEP): objetiva defender os
interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos;

¢ Rede de Protecdo as Mulheres Vitimas de Violéncia: constituida por instituicdes
gue se comprometeram a propor, articular e executar acées de apoio as mulheres
vitimas de violéncia;

e Comissdo MAESA: visa analisar as propostas de ocupacdo dos prédios da
MAESA, garantindo a comunidade o acesso a &rea representativa para o
municipio;

e Conselho de Administracéo (CRA);

¢ Conselho de Biomedicina 5% Regido (CRBM).

Por meio de programas e servicos oferecidos, ndo s6 a comunidade
académica, mas extensivo a comunidade geral, tais como: Clinica Odontolégica,
Biomedicina Estética, o Laboratorio Escola de Biomedicina (LEB), Complexo de
Medicina Veterinaria, Escritorio Modelo de Advocacia Cidada (EMAC), Projeto
Percursos, foi possivel aproximar a IES do contexto em que esta inserida, ampliando
sua interacdo com a comunidade.

Tal aproximacdo inclui diferentes parcerias com instituicbes de mdultiplos
segmentos, seja na area da saude, de negécios, de engenharias, entre outras, as
quais acolhem e disponibilizam aos discentes da FSG 0 espaco e a oportunidade de
desenvolverem seus estagios curriculares e extracurriculares, buscando conhecimento
e aplicando na pratica o aprendizado tedrico.

Em 2021, devido a pandemia decorrente do coronavirus, alguns programas e
parcerias foram suspensos no que diz respeito as atividades presenciais ou

precisaram adaptar-se a modalidade remota para viabilizar sua realizagdo. Contudo,
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nos anos de 2022 e 2023, com a retomada plena das atividades, os servicos e as
atividades voltaram a ser disponibilizados a toda a comunidade contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida da comunidade na qual a FSG esta inserida.

Centro Integrado de Saude

O Centro Integrado de Saude da FSG é um espaco de atendimento para a
comunidade que busca qualidade de vida, prevenindo, protegendo, mantendo ou
recuperando a saude. A equipe de trabalho do Centro Integrado de Saude envolve
professores, académicos e estagiarios dos cursos de Biomedicina, Educagéo Fisica,
Enfermagem, Fisioterapia, Psicologia, Nutricdo e Terapia Ocupacional. Podem buscar
atendimento criancas, adultos e idosos. A Tabela 4 apresenta o quantitativo de

atendimentos no Centro Integrado de Saude em 2022 e 2023.

Tabela 4 - Namero de atendimentos do Centro Integrado de Salude em
2022 e em 2023.

Servigo 2022 2023
Laboratério Escola de Biomedicina 80 63
Clinica-Escola de Biomedicina Estética 117 404
Clinica-Escola de Estética e Cosmética 59 250
Servico-Escola de Psicologia 4.230 4.424
Clinica-Escola de Fisioterapia 4.477 450
Clinica Escola de Terapia Ocupacional 91 -*
Academia 6.848 143**

Legenda: (*) No ano de 2023, ndo ocorreram atendimentos de terapia ocupacional. (**) No final do
primeiro semestre de 2023, as atividades da Academia foram encerradas.
Fonte: Coordenacéo do Centro Integrado de Salde.

Na sequéncia, segue a descricdo dos servigos prestados pelo Centro Integrado
de Saude.
- Laboratério Escola de Biomedicina: o espaco conta com diversos servigcos
laboratoriais de analises clinicas, sao oferecidos exames laboratoriais, para medicina
ocupacional e para Covid-19;
- Clinica-Escola de Biomedicina Estética: os servigos prestados s&o: Ultrassom
Focalizado de Alta Intensidade, Radiofrequéncia, Carboxiterapia, Intradermoterapia,
Procedimento Estético Injetdvel para Microvasos, Microagulhamento, Toxina
Botulinica, Preenchimento de Olheiras, Preenchimento de Labios, Peelings, Lipo de
Papada,;
- Clinica-Escola de Estética e Cosmética: os servicos prestados sdo: Limpeza de

Pele, Design de Sobrancelha, Maquiagem, Massagem Modeladora, Massagem
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Relaxante, Peelings, Lipocavitacdo, Radiofrequéncia, Radiofrequéncia, Hidratacdo
Capilar;

- Servigco-Escola de Psicologia: os servicos prestados sdo: Avaliacdo Psicolbgica e
Psicoterapia;

- Clinica-Escola de Fisioterapia: o0s servicos prestados sao: Fisioterapia Solo,
Fisioterapia Aquatica, Projeto Pilates, Projeto Fibromialgia e Dor Miofascial e Projeto
da APAE;

- Clinica-Escola de Terapia Ocupacional: os servicos prestados sdo: Terapia
Ocupacional Solo;

- Academia: tém como objetivo promover melhores niveis de saude e qualidade de
vida através da pratica regular e orientada de atividades fisicas personalizadas.

Servigo: Musculagao.

Clinica Odontolégica

A Clinica de Odontologia da Serra Gaucha possui consultérios de atendimento,
além de diversos laboratérios odontolégicos, prestando servicos a comunidade como:
consultas odontoldgicas; palestras para cuidados e higiene oral; limpezas dentarias
(profilaxia e remocdo de tartaro); clareamento dental; restauracGes dentérias simples e
complexas; tratamento periodontal (tratamento de gengivas, curativo e reparador);
tratamento endodéntico (tratamento de canal); extracdes dentarias; cirurgias simples e
complexas, com extracdo de terceiros molares (sisos); placas para bruxismo; proteses
dentérias simples e complexas e sobre implantes; implantes dentarios; odontopediatria
(atendimento para criangas).

No ano de 2022, a Clinica Odontolégica realizou 17.355 atendimentos a
comunidade. J4, no ano de 2023, a Clinica Odontoldgica realizou 8.042 atendimentos
a comunidade, estes sdo realizados nos 3 turnos do dia. A estimativa € de aumento no

namero de atendimentos pois 0 curso noturno esta em franca expansao.

Escritério Modelo de Advocacia Cidada (EMAC)

Os servicos sdo prestados a populacédo em vulnerabilidade social, sendo que o

critério é ter renda mensal familiar de até 4 (quatro) salarios minimos nacionais. No
EMAC é realizado o atendimento juridico judicial e extrajudicial nas é&reas: civel,
especialmente familia; trabalhista (para domésticas), previdenciério, e, em parceria
com a Prefeitura de Caxias do Sul e o Tribunal de Justica, nas questdes envolvendo a

populacdo superendividada. Atua-se em direito penal na area extrajudicial
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assessorando indiciados nos Acordos de Nao Persecugdo Penal junto ao Ministério
Pablico Federal. Ainda, conjuntamente com o CAM (Centro de Atendimento aos
Migrantes), é efetuado o atendimento aos migrantes quanto a regularizagédo e outras
demandas da referida populacdo. O servico prestado é totalmente gratuito realizado
por alunos com supervisdo dos professores.

O objetivo do EMAC ¢é oportunizar os estudantes de Direito a pratica da
advocacia contenciosa e preventiva, ao mesmo tempo que desenvolvem senso critico.
O atendimento é humanizado, nao ha filas, tudo é feito com horario marcado e
respeitando o assistido, visto que toda dindmica é uma troca. O aluno tem a
oportunidade de praticar, jA o cliente de receber atendimento juridico de forma
gratuita. Também, no mesmo espaco contamos com estagiarios da psicologia que
sempre enriguecem o ambiente com outra visdo sobre os conflitos tratados. A Tabela

5 apresenta o numero de atendimentos nos anos de 2022 e de 2023.

Tabela 5 - Atendimentos do EMAC em 2022 e em 2023.

Atendimento 2022 2023
Estatistica Justica Estadual

Total de agbes 54 105
Orientacdes 29 22
Total de atendimentos 83 127
Total de atendimentos e orientag8es via celular/email/rede social 300 961
Estatistica Justica Federal

Total de acdes 15 29
Orientacdes 22 43
Total de atendimentos 37 72
Total de atendimentos e orientagdes via celular/email/rede social 88 85
Fonte: EMAC.

Complexo de Medicina Veterinaria

O Complexo conta com laboratérios especializados, ambulatérios e também
bloco cirdrgico para animais de pequeno e de grande porte, ocupando uma area de
cerca de 2 mil m2. O Complexo Veterinario da FSG serve a comunidade, com projecao
de atendimentos clinicos e cirargicos conforme a Resolucdo n° 1137/2016 do
Conselho Federal de Medicina Veterinaria.

O objetivo dos atendimentos de pets convencionais e ndo convencionais, além
do atendimento de animais de grande porte e suporte laboratorial para médicos

veterinarios, principalmente.
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Todos os atendimentos e procedimentos sdo acompanhados pelos alunos do
curso de graduacdo, os quais sao selecionados no inicio do semestre. Para tanto, é
utilizado o critério de prioridade de escolha, onde os alunos que estdo mais adiantados
no curso escolhem uma das 54 vagas disponibilizadas para realizacdo de estagios no
Centro Clinico. Essa escolha é para acompanhar um setor durante um turno, onde,
ainda, este terd& a companhia de no maximo mais 2 alunos, perfazendo 3
alunos/setor/professor. Isso possibilita um atendimento, quase que personalizado e ao
professor a criagdo de dindmicas para correcdo de alguma fragilidade do aluno. O

namero de atendimentos do triénio 2021 a 2023 é apresentado na Tabela 6.

Tabela 6 - Atendimentos de acordo com os ambientes do Complexo Veterinario
nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Ambientes do Complexo Numero de procedimento
2021 2022 2023
Bloco Cirdrgico de pequenos animais 35 57 109
Clinica de pequenos 164 181 272
Clinica de grandes animais - - 11
Diagndéstico por imagem 30 101 27
Lab. de Microbiologia 12 6 11
Lab de Parasitologia 8 7 18
Lab de Patologia Animal 8 6 0
Lab de Patologia clinica 87 126 240
Total Geral 344 484 688

Fonte: Coordenacgéo do curso de Medicina Veterinaria.

Pelos dados apresentados na Tabela 6, pode-se constatar o crescente nimero
de atendimentos e a ampliacdo dos servicos realizados no Complexo Veterinario da
FSG.

Projeto Percursos

O Projeto Percursos tem como foco promover um espaco de escuta e
acolhimento para as demandas de carreia dos académicos da FSG Centro
Universitario. Através de oficinas, grupos e demais atividades, busca auxiliar os
académicos a potencializar recursos de adaptabilidade de carreira diante das
mudancas do mercado de trabalho; colaborar com a construgcdo de projetos de
planejamento de carreira a fim de favorecer a insercdo no mercado de trabalho; e
contribuir para a consolidagdo de habilidades e competéncias requeridas no Século

XXI e no contexto pés-pandemia.
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No ano de 2021 foram atendidos 10 académicos. No ano de 2022, houve a
ampliacédo das acbes, sendo que no periodo entre marco e dezembro do referido ano,
ocorreram 25 atividades divididas em oficinas, grupos e atividades em sala de aula.

No ano de 2023, no periodo entre mar¢co e dezembro de 2023, ocorreram 15
atividades divididas em oficinas, grupos e atividades em sala de aula. No Quadro 12
sao apresentadas as oficinas ministradas em 2023 e na Figura 21 constam alguns e-

cards de divulgacao.

Quadro 12 — Oficinas ministradas no Projeto Percursos.

Data Tema Participantes
30/03/2023 Entrei na FSG: e agora? 15 pessoas
11/04/2023 Entrei no meu curso de graduagéo: e agora? 9 pessoas
09/05/2023 Elaboracgéo de Curriculo? 12 pessoas
16/05/2023 Busca de um Novo Emprego? 5 pessoas
30/05/2023 Transicdo de carreira - 1° encontro 3 pessoas
06/06/2023 Transicao de carreira - 2° encontro 1 pessoa
01/06/2023 Apresentacao de Trabalhos Académicos 10 pessoas
29/08/2023 Posicionamento nas redes sociais 2 pessoas
18/09/2023 Elaboracgéo de Curriculo 10 pessoas
28/09/2023 Roda de Conversa sobre Setembro Amarelo 40 pessoas/turno
01/11/2023 Organi.zagéo de Curriculo e Preparagédo para 2 pessoas
Entrevista
16/11/2023 Posicionamento Nas Redes 40-pessoas,
aproximadamente
20/11/2023 Posicionamento Nas Redes 35_pessoas,
aproximadamente

Fonte: Coordenacgé&o do projeto.

Projeto Recrear

O servigo-escola do Curso de Psicologia constitui um espago importante de
atendimento psicolégico para a comunidade de Caxias do Sul e Regido da Serra
Gaucha. Ao longo dos atendimentos, observa-se que muitos adultos (em sua maioria,
maes e avis) que procuram atendimentos para si, trazem seus filhos/netos pequenos
para os atendimentos porque ndo tém uma rede de apoio para deixa-los no momento
do seu tratamento pessoal.

Assim, o projeto procura desenvolver um espago de escuta e acolhimento
adequado para os individuos que procuram o atendimento psicolégico do Servigo-
Escola do curso de Psicologia e que ndo possuem rede de apoio para deixar suas

criangas no momento do seu atendimento psicolégico. Além disso, o0 projeto permite
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promover um espago recreativo para as criancas no momento do atendimento
psicologico de seus responsaveis. No ano de 2022, foram 5 criancas participantes,
enquanto que no ano de 2023, foi atendida uma crianga participante.

Figura 21 — E-cards de divulgacéo de oficinas.

Inscrigdes via Portal do Aluno

Serd entregue um certificado de participagdo valido
para horas complementares

Cassia Ferrazza Alves

programa.percursos@outlook.com

OFICINA:

Dayrane 40 Avar s

=ty DATA

[333] wos
HORARIO
woo

LocaL
SALA AW, F5C - Bt On Dusone do
Fortm, 2366 - 550 Pebegrine.
Canlas o St

Inscrigdes via Portal do Aluno

o e memtares

Fonte: Coordenacgé&o do projeto.

Grupo de Convivéncia na Melhor Idade da FSG

Trata-se de um grupo de convivéncia, direcionado para o publico idoso. As
atividades sdo coordenadas por uma professora da Instituicdo, juntamente com a
participacdo de um académico bolsista, académicos estagiarios de psicologia e
académicos voluntarios. O Grupo de Convivéncia da Melhor Idade da FSG existe ha
20 anos, sendo que dele ainda fazem parte 4 idosas fundadoras. Integram o grupo em
torno de 40 idosas de Caxias do Sul e regido, 3 estagiarias do curso de psicologia e 1
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académica voluntéria do curso de fisioterapia e 1 professora (dados referentes ao ano

de 2023). Esse grupo tem como objetivos:

e Proporcionar convivéncia, troca de experiéncias e integracdo entre as idosas;

e Trazer conhecimento e informacdes atuais para as idosas, especialmente sobre
saude e bem-estar, nas mais diversas areas: psicologia, beleza, alimentacéo,
cuidados com o corpo e mente, relacionamentos familiares, pratica de atividade
fisica, orientacdes sobre a saude da mulher e outros;

o Trazer “ideia de pertencimento” para estas idosas, tanto pertencimento na
comunidade como na familia, no grupo e dentro da Instituicdo FSG;

e Desenvolver liderancas dentro do proprio grupo;

e Estimular a interacdo dos académicos da saude com o grupo de idosas,
enfatizando a importancia deste ciclo vital para a sociedade e comunidade, bem
como despertar nos académicos criatividade na escolha das atividades a serem
realizadas.

o Desenvolver nos académicos a importancia de um olhar humanizado sobre a
saude, bem-estar e qualidade de vida, considerando todas as dimensdes:

fisiol6gica, social, emocional, cultural, nas quais o idoso esta envolvido.

Apds uma breve parada dos encontros presenciais do grupo em 2020 e 2021 (em
virtude da pandemia), estes foram retomados a partir de 2022. Os encontros
acontecem sempre nas sextas-feiras pela tarde, na sala A103 — FSG da Rua 18 do
Forte. Quando foi retomado, com cerca de 25 idosas, percebeu-se a necessidade de
informacBes e esclarecimentos a cerca de questdes voltadas para o bem-estar e a
gualidade de vida. Desta forma, ao longo dos dois Ultimos anos foram enfatizadas
atividades de trabalho com o grupo com este propésito, através da participacdo de
diversos agentes da comunidade, com destaque especial para académicos e
professores de diversos cursos e projetos de extensdo da FSG, como nutricdo,
psicologia, farmacia, e estética e cosmética.

O grupo também apresenta uma forte identidade com atividades de cunho social,
realizando diversas coletas: Chocolates e doces para o Projeto de Extensdo FSG Sem
Barreiras (FSG), alimentos ndo-pereciveis para a AAPECAN, material escolar para
criancas dos municipios atingidos pela enchente, entre outras.

O grupo também trabalha a valorizacdo de datas e momentos especiais, sendo

realizadas comemoragbes na Péascoa, Dia das Maes, S&o Jodo, festa das
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aniversariantes, Dia do Professor e Festa de Final de Ano. Em 2023, destaca-se a
participacdo do grupo na Semana de Caxias, com a producdo de uma Colcha de
Retalhos de Memdrias da cidade de Caxias do Sul, em junho, e a comemoracdo dos
20 nos do Grupo, que aconteceu no Teatro da FSG, o dia 01 de dezembro, evento que
contou com a participacao de familiares, amigos e comunidade académica da FSG.

FSG sem Barreiras

Pensando na importancia da inclusdo para pessoas com deficiéncia, a FSG
conta com o Programa FSG sem Barreiras que ha 19 anos atende pessoas da regiao.
Sd0 pessoas que ja ndo estdo em escolas especiais, e alguns no mercado de
trabalho, e que necessitam de um olhar diferenciado. Neste sentido o FSG sem
Barreiras, passa a ser um espaco de socializagdo, trocas, vivéncias, tanto para quem
dele usufrui, como para discentes e docentes, de diversos cursos da instituicdo, que
atuam diretamente com a comunidade envolvida.

Atualmente atendemos mais de 30 pessoas, do sexo masculino e feminino, nos
sdbados pela manhd. Contamos com o0s espacos da sala de ginastica, sala de
desenvolvimento motor, quadra de esportes e academia de musculagdo para
realizarmos atividades com os mesmos. A faixa etaria dos alunos varia de 15 até 50
anos no presente momento. Dentro da enorme gama de deficiéncias, atualmente
temos alunos com deficiéncia intelectual, autismo, Sindrome de Down e esquizofrenia,
gue realizam atividades esportivas, ludicas, bem como atendimento com discentes da
area da Psicologia, focando na importancia da saude fisica e mental de todos.

Para a realizacdo deste trabalho contamos com o apoio de diversos
profissionais, que atuam direta ou indiretamente dentro do Programa. Alunos dos
cursos de Educacdo Fisica e Psicologia tém, neste espaco, a possibilidade de
realizarem seus estagios curriculares. Atualmente contamos com 08 estagiarios de
Enfase, um estagiario da Educacdo Fisica e uma bolsista do curso de Educacio
Fisica, que desenvolvem diversas atividades com os participantes sendo um espaco
de planejamento, agéo e reflexdo, colocando em prética os conteldos vistos em seus
respectivos cursos de formacdo. Além disso, contamos com alunos do curso de
Nutricdo, que preparam o lanche que é oferecido para os usuarios, salientando que
isso é muito importante, pois muitos fazem uso de medicagdo e necessitam desse
aporte para que consigam ter éxito nas tarefas realizadas. Importante salientar que,

além dos alunos da FSG, também contamos com pessoas voluntarias, que
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conheceram o Programa e junto com todos estdo engajadas nas diversas atividades
gue sao oferecidas (atualmente contamos com 3 voluntarios).

Além do atendimento para os alunos, também propomos atividades para 0s
familiares, que levam seus filhos no Programa. Para a maioria das maes € o Unico
momento que elas tém para cuidar de si, para fazerem algo sem ter o filho do lado.
Neste sentido, enquanto os alunos estdo com suas atividades, as maes participam de
oficinas que sé&o trabalhadas por ex-alunos da FSG, que na sua formagéo tiveram a
oportunidade de conhecer o trabalho desenvolvido e ap6s a conclusdo de curso se
ofereceram para contribuir para a melhoria da qualidade de vida dessas pessoas que
passam 24h por dia somente em fungéo de seus filhos. Cada sdbado € uma oficina
realizada com duracdo de 2h: Oficina com uma psicologa (ex-aluna do curso de
Psicologia) Oficina de Pilates (ex-aluna do curso de Fisioterapia); Oficina na academia
(ex-aluno do curso de Educacéo Fisica) e no quarto sabado do més abrimos o espaco
para que outros cursos da FSG possam estar propondo atividades diferenciadas para
elas, por exemplo: tiveram oficina de sabonetes com alunos do curso de Farmacia.

Além das atividades corriqueiras, sdo realizados passeios e visitas em
contextos externos com 0s que ocorreram em 2023: Passeio na chacara de uma das
voluntérias; visita ao Parque dos Macaquinhos; visita ao Santuario de Nossa Senhora
do Caravaggio. Também foram realizadas festas em datas comemorativas como
Péscoa, Sao Jodo e Natal.

O FSG sem Barreiras é um lugar de escuta, trocas e aprendizagens
significativas, voltado para uma parcela da sociedade tdo carente de um olhar especial

e acolhedor. A Figura 22 é o registro fotogréafico das atividades realizadas no projeto.

Fonte: coordenagédo do Programa.
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Projeto Nutrir mais Saude

O Projeto Nutrir com Saude € um projeto do Curso de Nutricdo existente desde
2013 e desde 2017 esta sob supervisdo da professora Joana Zanotti. Originalmente,
conta com académicos do curso de nutricdo e psicologia, realizando atendimentos
ambulatoriais a individuos da comunidade, das mais diversas idades, com objetivo de
perda de peso e manutencao de saude.

O presente projeto realizou aproximadamente 200 atendimentos anuais, a
partir de 2017, além de acdes sociais, grupo de qualidade de vida e promocéo de
palestras mensais gratuitas, com profissionais convidados externos, direcionadas aos
académicos das areas da salde e comunidade em geral. Ap6s a pandemia, o projeto
foi reestruturado, abrangendo o curso de fisioterapia, oferecendo Pilates a
comunidade.

Além de ser um projeto de abrangéncia social, traz a possibilidade de
integracdo e muito aprendizado para os alunos dos cursos da nutricdo, psicologia e
fisioterapia. Prevé-se, semanalmente, discussdes de casos entre alunos e
professores.

No segundo semestre de 2023, foram realizadas 185 atendimentos nas
palestras e a¢les sociais, 85 atendimentos nutricdo/psicologia e 150 atendimentos

Pilates.

Festival de Esportes

Um festival é caracterizado como um evento em que pese fatores artistico-
culturais, composto de apresentacdes previamente selecionadas, com o objetivo de
competicdo, divulgacdo ou promocdo comercial. Tem frequéncia variavel e pode
acontecer em ambientes abertos ou fechados (TENAN, 2002). Para Getz (2001) todo
festival deve ser considerado um evento especial, pois entende-se que eles devem
agregar beneficios junto a comunidade em que estdo inseridos. Aqueles que nao
contemplem tais beneficios ndo deveriam ser caracterizados como festivais e sim
algum outro tipo de evento.

Nesse sentido, o Festival de Esportes da FSG proporciona um momento de
encontro e socializacdo entre professores, académicos e comunidade em geral
através do esporte. Os participantes tiveram a oportunidade de realizar praticas
esportivas e de lazer variadas. Acreditamos que, com esse evento, estamos

estimulando o desenvolvimento de habilidades motoras, atitudes, valores e
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conhecimentos, conduzindo os participantes a uma vivencia ativa e voluntaria em
atividades fisicas e esportivas ao longo de suas vidas. O evento ja aconteceu no ano
de 2022 com duas edi¢cdes, uma no primeiro e uma no segundo semestre. Nas
edicbes passadas, a recepg¢do da comunidade e a atuacdo dos académicos e
professores foi bastante significativa.

Na sua terceira edicdo, o Festival de Esportes atingiu seus objetivos.
Oferecemos a comunidade externa a oportunidade de vivéncias esportivas e de lazer
em um espaco festivo, planejado e orientado. Participaram mais de 300 pessoas, de
todas as idades. Foram realizadas praticas de SpikeBall, Badminton, Peteca,
Cambio/Voleibol, Taco, Vivéncia no Jump, Capoeira, entre varias outras;
oportunizamos aos académicos de Educacao Fisica e Relagdes Publicas situacdes de
atuacao profissional, orientada e supervisionada pelos professores e coordenador do
curso; com isso, reforcamos as relagdes interpessoais entre professores, académicos
e comunidade externa. Também evoluimos na questdo divulgacdo com matéria digital
em meios de comunicacao, pré e pos-evento, e fala, ao vivo, na radio de Caixas do

Sul, sobre as atividades.

Fonte: coordenacéo do curso de

Dia da Responsabilidade Social

A Semana de Responsabilidade Social de 2023 foi um evento realizado pela
FSG - Centro Universitario, momento no qual foram realizadas diferentes atividades,
conforme descrito a seguir:
- Recolhimento de materiais escolares, de higiene, alimentos e brinquedos;
- Palestra Saude Integrativa;
- Debate sobre o documentario Criancas de Gaza;
- Organizacgédo do Curriculo e Preparagéo para Entrevista;
- Oficina: Primeiros Socorros Psicologicos;

- Voluntariado Duvidas e Curiosidades.
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A Semana da Responsabilidade Social tem como objetivo oferecer a populagéo
servicos de orientagfes gratuitos oferecidos voluntariamente por professores e alunos
da Instituicdo. A realizagdo da Semana da Responsabilidade Social concretiza a
participacdo da FSG na Campanha de Responsabilidade Social das Instituicdes de
Ensino Superior promovida pela ABMES (Associacdo Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior). As atividades foram realizadas pelas areas de educacédo, saude,
cultura e meio ambiente e ocorreram ao longo do ano e na Semana da
Responsabilidade Social da ABMES. No Quadro 13 consta a participa¢do nos anos de
2022 e 2023.

Quadro 13 — Participacdo na Semana de Responsabilidade Social nos anos de
2022 e 2023.

Ano Docentes Discentes Técnicos Atendimentos
2022 23 34 9 780
2023 20 50 10 320

Fonte: Relatérios da ABMES.

Ainda merecem destaque, as seguintes acdes de extensédo realizadas no ano

de 2023:

e Projeto LEFAN: projeto voltado ao atendimento de jovens e adolescentes do
programa da Legido Franciscana de Assisténcia aos necessitados por meio do
projeto objetivou-se oportunizar o acesso a informacdo sobre cuidados com a
saude bucal prevencao e tratamento de doengas da boca assim como desenvolver
0 comprometimento social dos académicos do curso de odontologia;

e Projeto SCAN: Este projeto tem o objetivo de sensibilizar os idosos da Associagao
Caxiense de Atencdo ao Idoso (SCAN), por meio do projeto objetivou-se
oportunizar o acesso a informagéo sobre cuidados com a saude bucal prevencao e
tratamento de doencgas da boca assim como desenvolver o comprometimento
social dos académicos do curso de odontologia;

e Sonhar Acordado Sorrindo: acdo social realizada no més de dezembro de 2023
com a participacdo de criancas da rede municipal de ensino de Caxias do Sul.
Entre as atividades realizadas esta a sensibilizacdo e a realizacdo de atividades
preventivas de saude bucal;

e Acgdo Outubro Rosa: foi uma agédo social realizada dia 30 de outubro na

cooperativa de trabalho Paz e Bem com o objetivo de orientar sobre a importancia
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do cuidado com a saude da mulher integrando a comunidade académica da FSG
com a comunidade externa, na acdo foi realizada afericdo de presséo arterial e
foram entregues kits de higiene pessoal, assim como foi esclarecida a importancia

da realizagdo de exames ginecoldgicos temporarios.

Indicador 3.6 Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a

producdo académica docente

A producéo docente € incentivada por meio do desenvolvimento de projetos de
pesquisa, extensdo e inovagcdo, em especial os alavancados pela consolidacdo da
Tese de Inovacdo da FSG. A producdo de conhecimento resultante do
desenvolvimento das pesquisas podera resultar em publicagdes para o corpo docente.

Além da difusdo do conhecimento, o Centro Universitario - FSG oferece
veiculos institucionais de comunicacdo para os projetos e producdes académicas dos
docentes e discentes. As publicacbes da instituicdo estdo na plataforma ojs
(https://ojs.fsg.edu.br/), a excecdo da revista Imagem, que pode ser acessada em
https://issuu.com/revistaimagemfsg/docs/revista_imagem_2021_continua. As revistas
da FSG Centro Universitario estdo relacionadas a seguir:

e Anais - Mostra de Iniciagdo Cientifica Curso de Psicologia da FSG;

e Anais - Seminario de Iniciagcdo Cientifica de Ciéncias Contébeis;

e Congresso de Direitos Humanos da Faculdade da Serra Galcha;

e Congresso de Pesquisa e Extensao da Faculdade da Serra Gaucha, com nameros
suplementares dos eventos de Nutricdo e Enfermagem;

e Congresso de Responsabilidade Socioambiental;

e Congresso Internacional de Motricidade da Serra Gaulcha;

e Jornada Cientifica de Nutricdo da FSG;

e Livros Digitais EAD FSG;

e Livros Digitais FSG;

e Modulor - Revista do Curso de AU FSG;

¢ Revista Cientifica do Curso de Fisioterapia do Centro Universitario da Serra
Galcha;

¢ Revista da Extenséo da FSG

¢ Revista de Contabilidade, Ciéncia da Gestéo e Financgas;

¢ Revista de Enfermagem da Serra Galcha;


https://ojs.fsg.edu.br/
https://issuu.com/revistaimagemfsg/docs/revista_imagem_2021_continua
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e Revista do Curso de Direito da FSG;
e Revista Global Manager Académica,
¢ Revista Global Manager;

¢ Revista Imagem;

e Revista Pds-Graduacéo;

¢ Rhea Revista do Curso de Psicologia;

e SGP - Unidade Bento Gongalves.

A qualidade do corpo docente € uma preocupagdo constante do Centro
Universitario FSG. Os professores da FSG estdo diretamente envolvidos com o
mercado de trabalho, inovacdes tecnoldgicas, pesquisas cientificas, iniciativas de
transformacéo social e intercambios académicos. No ano de 2021, dois professores da
FSG receberam auxilio de qualificagdo docente. Ja no ano de 2022, um professor
recebeu auxilio para sua qualificagéo.

No ano de 2023, a FSG deu apoio aos seus professores para a sua
gualificagdo concedendo bolsas com 100% de desconto nos cursos de pés-graduagéo.
Foram 4 professores contemplados: Profa. Lidiane Barazzetti (Fisiologia do Exercicio);
Profa. Adriana Regina Miorelli Carniel (Comunicag&o Corporativa); Profa. Patricia Kelly
Wilmsen Dalla Santa (Psicopedagogia) e Profa. Joice dos Santos Bernardo
(Comunicagéo Corporativa).

Além disso, a FSG possui um calendario de eventos que ocorrem com
periodicidade variada, permitindo a professores e alunos enviarem artigos completos e
resumos expandidos para a publicacdo. O Congresso de Pesquisa e Extenséo ocorre
anualmente possibilitando aos académicos a apresentacdo de resultados de
conhecimentos tedricos praticos desenvolvidos e adquiridos nas disciplinas, visando
ao aprofundamento das competéncias e habilidades na area de interesse.

No ano de 2023, houve a continuidade das edi¢cdes do Congresso de Pesquisa
e Extensdo, que ocorreu entre os dias 25 a 28 de setembro. Na ocasido ocorreram
palestras e oficinas relacionadas as tematicas de relevancia para o desenvolvimento
cientifico. A producéo cientifica decorrente do evento foi: 15 artigos completos; 131
resumos cientificos e 144 apresentacdes orais.

J4, entre os dias 05 e 06 de junho, foi realizado o 5° Congresso de

Responsabilidade Socioambiental da FSG, que teve a publicac&o de 54 trabalhos.
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Ainda, como uma forma de socializar a producéo docente da FSG, a Instituicdo
disponibilizou recursos para os docentes para a apresentacao de trabalhos cientificos.
No ano de 2023, foram beneficiados um professor na area de engenharia, que
participou da 72 Jornada de Escoamentos Multifasicos (R$ 500,00) e quatro
professores e trés estudantes, no XXXV Salédo de Iniciacao Cientifica da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (R$ 1.200,00).

Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A FSG tem acompanhado a vida profissional dos egressos néo sé para sua
permanente integracdo a comunidade académica, mas também como uma dimensao
do processo de autoavaliagdo. O que se observa, comumente, é o retorno de muitos
egressos para continuidade dos estudos em nivel de p6s-graduacao; outros passam a
prestar servico a propria Instituicdo como colaboradores e professores, o que se
constitui numa acdo com repercussao social, pela valorizacdo do aluno e do egresso.

O Centro Universitario da Serra Gaucha — FSG desenvolve o programa
“Sempre FSG”, cujo objetivo € o de integrar processos e atividades voltadas a
manutencdo da interlocucdo constante com alunos egressos. O Programa tem por
objetivo estimular e favorecer a evolucdo profissional e pessoal do formando, auxilia-lo
no aprimoramento do desempenho em sua area de atuacdo, bem como ampliar seus
contatos profissionais.

Por meio do processo Segunda Graduacdo, € garantido ao egresso bolsa de
estudos, que podera atingir o patamar de até 60% em curso de graduagdo escolhido
para complementar sua formag&o. Além disso, ha também, politica de descontos para
cursos de pos-graduacdo lato sensu na IES.

Ainda, para promover a oportunidade de educacdo continuada, cita-se o
contato sistematico entre Coordenacdes de Cursos e equipes docentes com egressos,
envolvendo esses Ultimos nas diversas atividades académicas que compdem eventos
especificos, como cursos de extensdo, semanas de curso, oficinas tematicas,
workshops e palestras ministradas por profissionais de diferentes é&reas do
conhecimento.

Ainda como acdo de acompanhamento e valorizagcdo dos egressos, a FSG
criou a pagina “Conte sua histéria” (https://contesuahistoria.fsg.edu.br/#/), um

repositério onde egressos deixam registrados seus depoimentos sobre a época de
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graduacdo, num resgate afetivo de experiéncias vividas, envolvendo a instituicdo e
seus atores (alunos e colaboradores).

Além disso, a instituicdo possui um perfil no LinkedIn, rede social voltada a
networking, com foco em produtividade e criando oportunidades de negécios.

Indicador 3.8 Politica institucional para internacionalizacao

O Escritério de Internacionalizacdo e Redes de Cooperacéo - EIRC tem como
objetivo a elaboracdo conjunta de documentos, de estudo e planejamento, de
acompanhamento e execug¢do do Programa Institucional de Internacionalizacdo e
demais projetos e agdes locais inerentes a internacionalizagao.

O Escritério de Internacionalizacdo e Redes de Cooperagdo da FSG é
coordenado pelo Prof. Dr. Fabio Beltrami. A FSG possui acordo de cooperacdo
académica com Instituicdes de Educacao Superior na América do Sul, América do
Norte e Europa.

As Instituicbes conveniadas e parceiras para o Programa de Mobilidade
Académica Internacional:

Argentina (Buenos Aires)

Universidad John Kennedy

Nueva Escuela de Disefio y Comunicacion
Universidad Tecnoldgica Nacional

Chile (Santiago)

Universidad Gabriela Mistral

Universidad Central do Chile

Espanha

Universidade de Vigo

Universidad de Cérdoba

Universidad de Salamanca

Inglaterra

Universityof Derby

México

Universidad Autonoma de Nuevo Leén
Universidad Nacional Autonoma de México
Portugal

Universidade do Algarve
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Universidade de Tras-Os-Montes e Alto Douro (UTAD)
Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing (IADE)

Os Programas s&o: MAI; Bolsas Internacionais do Programa Santander
Universidades e Modalidade Regular. Nos anos de 2021, 2022 e 2023 nao foram
realizados intercambios.

Vale ressalta-se, que o Escritério de Internacionalizacdo, juntamente com o0s
demais escritorios das universidades do grupo Cruzeiro do Sul Educacional, através
do Ndcleo dos Escritérios de Internacionalizagéo, para além das atividades ja
mencionadas, promovem eventos institucionais, tais como, “Quintas de
Internacionalizacdo” e “Before Class”, onde se oportuniza aos académicos a

participacdo e o debate de temas relevantes atinentes a area de internacionalizac¢ao.

Indicador 3.9 Comunicacao da IES com a comunidade externa / Indicador 3.10

Comunicacao da IES com a comunidade interna

A comunicagdo com a comunidade externa e interna ocorre principalmente por
intermédio de projetos e acgdes, 0s quais se destacam: FEPRO, Semanas Académicas

e Aulas Inaugurais.

FEPRO

A Fepro, conhecida como Feira das Profiss6es, no ano de 2023, aconteceu de
forma presencial nos dias 06 de outubro nos turnos da manha (das 08h as 12h), tarde
(das 14h as 17h) e noite (19h as 22h) Ao todo foram recepcionados mais de 1.000
alunos, todos estudantes do ensino médio das escolas estaduais e particulares da
cidade e regido da FSG. O material de divulgacao é apresentado na Figura 24.

Em Caxias do Sul, os alunos foram recepcionados no Teatro pelo Reitor Denis
Chidem, onde houve uma apresentacéo institucional da IES. E fala do setor comercial
sobre a inscricdo com cupom FEPRO e instalacdo do APP FEPRO. Logo apos os
participantes foram separados em grupos para a realizacdo de visitas pelos prédios,
laboratérios e recantos da FSG.

A visita aconteceu de forma livre nos prédios, laboratérios e centro cirtrgico da
Medicina Veterinaria, pelos laboratorios dos cursos de Gastronomia, Educacéo Fisica,
Centro de Tecnologia e Inovacéo (laboratérios de Engenharias e Arquitetura), Centro

Integrado de Saude (laboratérios de Psicologia, Farmacia, Enfermagem, Biomedicina,
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Fisioterapia), Laboratério de Analises Clinicas, Laboratério de Anatomia, Salas
Premium dos cursos de Administracdo e Gestdo, Laboratérios de Comunicacao
(Estudio de Radio e TV), Laboratérios e Clinica de Odontologia, EMAC (Direito),
Laboratério de Dietética (Nutricdo) e Biblioteca.

o da FEPRO.

an

Figura 24 — Material de divulgac

04, 05 ¢ 06
OUTUBRO

A FEPRO 2023
TA CHEGANDO!

feproon.com.br

Blrrmo., g cnmsrodosu

Fonte: Instagram da FSG.

No decorrer os alunos ganharam brindes da FSG pipoca, bolacha, guloseimas.
Os alunos realizaram este deslocamento escola x FSG x escola com apoio a verba

disponibilizada pela Cruzeiro do Sul Educacional.

Encontros com o Reitor

A fim de estabelecer um canal de comunicacdo entre a Reitoria e os discentes,
ocorreram alguns eventos conforme descrito a seguir:
e 05/06/2023 - café com reitor representantes DA Enfermagem;
e 14/08/2023 - café com reitor representantes DA Psicologia;

e 02/10/2023 - café com reitor representantes DA Fisioterapia.

Semanas Académicas

As Semanas Académicas sdo um momento de discussdo, que permite aos
académicos refletirem sobre temas atuais e os desafios profissionais. Ao longo do

triénio foram realizadas as semanas académicas e jornadas de estudo promovidas



pelos centros e cursos da FSG. No Quadro

realizadas no periodo em andlise.

Quadrol14 - Semanas Académicas de 2023.
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14 sdo apresentadas as atividades

Semanas Académicas

182 Reunido Cientifica do Curso de Enfermagem

16 de maio

Semana Académica do Centro de Negocios

4 a 6 de setembro

Semana Académica da Medicina Veterinaria

11 a 14 de setembro

Semana Académica do Centro de Tecnologia e
Inovagao

02 a 04 de outubro

VIII Jornada Académica Odontolégica

23 a 28 de outubro

Semana Académica do Centro de Comunicacao

23 a 28 de outubro

Semana Académica do Direito e Relacdes
Internacionais

23 a 25 de outubro

Semana Académica do Centro Integrado da Saude

30 de outubro a 01 de novembro

Fonte: Pro-reitoria Académica.

Aulas inaugurais/Aulas magnas

As Aulas Inaugurais dos cursos de graduacdo ocorrem, em geral, no primeiro

semestre do ano letivo. No Quadro 15 constam as aulas ina

Quadro 15 - Aulas inaugurais de 2023.

ugurais de 2023.

Aulas Inaugurais Data
Aula Inaugural do Centro de Tecnologia e Inovacéo: “Percursos

. - ) > . o 14 de margo
Profissionais: como gerenciar a carreira nos dias de hoje
Aula Inaugural do Centro de Negd6cios 21 de margo
Aula Inaugural do Centro Integrado de Saude - “Inteligéncia 04 de abril
Artificial para a Tomada de Decisdo em Saude”
Aula Inaugural do Curso de Direito: A Politica Negocial da .

. 13 de abril

Procuradoria-Geral do Estado
Aula Magna do curso de Biomedicina 02 de maio
Aula inaugural do curso de Direito: O problema da interpretacao

o . N L . 22 de agosto
no Direito e o sistema de padrdes decisérios vinculantes do CPC
Aula Inaugural do Centro de Comunicagéo 12 de abiril

Fonte: Pro-reitoria Académica.

Acdes Institucionais

O Centro Universitario da Serra Gaucha — FSG entende que o clima

organizacional, o comprometimento dos seus colaboradores e a imagem da instituicao

sdo reflexos de uma acéo integrada entre todos os setores, incluindo a Reitoria,

Coordenacdes de Cursos e demais areas/setores.

A participacdo de todos contribui para que o fluxo de informacgdes, imprescindivel a

uma boa gestao administrativa e académica, atenda as necessidades de comunicagéo

de todos os setores envolvidos, de forma a minimizar eventuais ruidos que possam
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comprometer o clima organizacional e o bom andamento de suas respectivas
atividades.

As decisbes de comunicagdo sdo subsidiadas pelos dados obtidos a partir de
estudos e avaliagbes realizados pela CPA e por pesquisas especificas de mercado,
sempre norteadas pelas diretrizes do PDI.

A Diretoria de Marketing e Vendas, composta pelas areas de: Comunicag¢do &
Marketing, Conversdo & Performance, Fidelizacdo & Retencdo, Vendas,
Gerenciamento de Receita e Planejamento & Pricing, atende ndo s6 o FSG, mas de
todas as instituicbes do grupo do qual é integrante, desenvolvendo atividades com
foco na reputacdo e identidade das marcas, divulgacéo dos diferenciais e conquistas
académicas, captacdo de novos alunos, retencdo e otimizagdo dos recursos dispon
veis, sempre alinhados com a area académica e demais instancias.

As acgbes de comunicacdo do FSG sdo pensadas sempre com o objetivo de
promover a integracdo dos seus publicos estratégicos: ALUNOS — PROFESSORES -
FUNCIONARIOS e a SOCIEDADE. Esta preocupacéo é justificada pela crenca da
instituicho de que o sucesso de suas atividades reside na compreensdo de que a
informacdo € o elemento fundamental para promover uma atuacdo mais eficaz por
parte de seu corpo de funcionarios (corpo docente e administrativo), para o melhor
aproveitamento dos recursos oferecidos pela instituicho por parte do seu corpo
discente e, ainda, para a disseminacdo do conhecimento produzido em seus cursos e
projetos de pesquisas.

Para cumprir esse objetivo, a FSG utliza-se de diversos meios de
comunicac¢do, de modo a atender a demanda de cada publico-alvo, visando garantir a
disponibilizacdo da informagdo no formato e no tempo mais adequado as suas
necessidades e caracteristicas. O processo de comunicagdo é realizado de forma
coordenada entre as areas para assegurar a unidade, adequacdo, pertinéncia e
fidelidade da mensagem / informacdo. Neste processo, sdo utilizadas as seguintes
ferramentas/canais de comunicacao
¢ Manual do Aluno — disponibilizado em formato digital no portal da instituicdo, na

area restrita do aluno, com diversas informagfes de interesse do aluno, como
calendario académico, sistemas de avaliacao, etc;
e #RedeCruzeiro - plataforma on-line, de acesso restrito voltada aos docentes e

colaboradores, contém as principais noticias de cada instituicdo do grupo, além de



110

contetdo relacionado ao exercicio das atividades profissionais e acesso a
ferramentas e sistemas de gestao e operacionais;

Portal Institucional — Com atualizacBes diarias, nele sdo publicadas todas as
noticias (cursos, eventos, seminarios, conquistas, infraestrutura), disponibilizados
informacBes sobre servicos a comunidade e formas de contato com a instituicdo e
links para sites setoriais (CPA, Biblioteca, P6s-graduacao etc.), para oferecer ao
internauta uma ampla visdo da instituicao;

E-mail - mensagens enviadas para os e-mails cadastrados, com informacoes
referentes a Instituicio e também ao calendario do vestibular, periodo de
rematricula e data, horario e local de realizagdo da prova do vestibular;

Eventos, Atividades e AcOes — possibiltam a integragdo da comunidade
institucional e, em ocasides especiais, da comunidade externa e sdo realizados
presencialmente ou transmitidos pelos canais oficiais da instituicdo (Youtube,
Facebook, Collaborate) ou outra plataforma de streaming;

Campanhas publicitarias — elaboradas com base na andlise da avaliagcdo de
resultados obtidos na campanha anterior. Seguem, sempre, 0 posicionamento
estratégico da marca,;

Redes sociais — Importantes canais de engajamento, permitem interacdo e
amplificam o alcance da mensagem. Nas redes oficiais postamos os Ultimos
acontecimentos da instituicdo, além de assuntos relevantes aos nossos alunos,
como carreiras, educacdo, tecnologia e tendéncias, além de serem usados
também para transmissdo de lives, ampliando o alcance e aumentando
consideravelmente o engajamento;

Mensagens SMS - mensagens eletrbnicas enviadas para o0s celulares
cadastrados, atende basicamente 2 publicos: alunos, com informacdes especificas,
como inicio do semestre letivo, rematricula, eventual mudanca de alguma atividade
académica de ultima hora (ex.: suspensdao de aula em fungcdo de greve), e
candidatos, com lembrete da data da prova e publicacdo do resultado, por
exemplo;

Central Nacional de Captacdo — CNC - além de atender os interessados via
telefone, whatsapp e-mail, a central possui células dedicadas ao atendimento de
candidatos e alunos (SAC 2.0) pelas redes sociais;

Assessoria de imprensa — coordenado por equipe interna (Comunicagdo

Corporativa), esse servico tem o foco de criar e atender demandas nos veiculos de
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comunicagdo, com o0 objetivo de tornar a FSG fonte de informacdo sobre os
diversos assuntos e areas do conhecimento e contribuir para o fortalecimento da
credibilidade da instituicdo junto aos diferentes publicos;

Area do Aluno — Servico de acesso restrito ao corpo discente por meio de senha /
login, que oferece servicos como matricula online, emissdo de boleto,
acompanhamento dos processos na CAA, acesso a notas / faltas, além de
possibilitar a visualizacdo colocacdo de avisos de interesse do aluno, como
abertura do FIES, inicio do periodo de rematricula, etc.. oferecendo agilidade e
comodidade ao aluno, simplificando processos e ampliando cada vez a gama de

servigos.

O modelo de Comunicagdo Integrada adotado pela FSG é baseado em

informacg®es oriundas de instrumentos de pesquisa e avaliacdo, que geram subsidios

para as decisdes em comunicacao e em outras instancias.

A comunicacao entre a Instituicdo e os seus publicos ganha em efetividade quando

a instituicdo "ouve" os seus publicos estratégicos e os conhece melhor, definindo com

maior precisdo as estratégias de comunicacdo mais eficazes as necessidades e

caracteristicas do publico-alvo. Dentre os instrumentos de monitoramento de imagem

e coleta de informacdes utilizamos:

Ferramentas de monitoramento do portal - Com o uso de ferramentas e
aplicativos especificos, dados importantes sdo extraidos dos portais, como
navegacao, paginas mais acessadas, tempo de acesso, horarios de pico etc que
sdo usados em estratégias de campanhas;

Ferramentas de monitoramento das redes sociais — ferramentas que permitem
acompanhar citacbes que envolvam a instituicho s&8o essenciais para
acompanhamento da saude da marca, identificacdo e contengdo de possiveis
crises e avaliagdo de pontos fortes, potencializando e aumentando o engajamento
entre a marca e seu publico;

Clipping - envio de matérias/reportagens veiculadas em radio, TV, jornais, sites e
revistas que citam a instituicdo e suas concorrentes para gestores académicos e
técnico-administrativos da Instituicdo, para acompanhamento do mercado;
Monitoramento de mercado — atividade desempenhada por equipe especializada

com uso de ferramentas e plataformas para subsidiar decisdes estratégicas para
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oferta de cursos, turnos e condigcbes comerciais que assegurem o objetivo
estabelecido;

e Insumos obtidos pela equipe de CNC no atendimento de alunos e de candidatos;

e Processo da Avaliacéo Institucional / CPA — Compde-se de projetos avaliativos
e de estudos que fornecem resultados aos gestores institucionais, subsidiando-os
no planejamento das acbes de suas areas / setores visando a otimizacdo da
gqualidade da IES. Os resultados dos mesmos sao divulgados a comunidade
institucional por meio do Processo de Comunicacdo, sobre a responsabilidade da
CPA.

Além das acdes e ferramentas descritas, a instituicdo possui um sistema eletrénico
para arquivamento e consulta dos Peridédicos Académicos produzidos e publicados por
professores pesquisadores, com participagdo de alunos e convidados de outras IES,
contribuindo para a disseminacdo da producdo académica.

Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes

Graduacao Presencial

Os canais de comunicacgéo interna do Centro Universitario da Serra Gaucha
fornecem aos estudantes acesso por meio do portal académico, a todas as
informagBes académicas, avaliagbes institucionais e dos respectivos cursos. A
comunicagdo do académico com os docentes € acessivel possibilitando por meio de

redes sociais, em especial no periodo de pandemia, e presencial.

Programa de Atencao a Diversidade e Inclusdo (PADI)

Garantir um espago de igualdade e inclusdo na educagéo, se faz necessario,
priorizando a qualidade de ensino e a satisfagéo de todos os alunos que buscam sua
formacdo na FSG. Pensando na importancia disso, foi criado o PADI - Programa de
Atencdo a Diversidade e Inclusdo. O objetivo é atender todos os alunos, com
necessidades especiais, garantindo a acessibilidade dos mesmos em todos os
espacos académicos.

Para atender os alunos surdos, o PADI, conta com 1 tradutor/intérprete de
Libras para acompanha-los em sala de aula. Além disso, disponibiliza horarios para

que, caso os alunos sintam necessidade, o profissional possa estar acompanhando e
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auxiliando os mesmos na realizacéo de trabalhos, leituras, escrita de textos, traducéo
de videos e outras necessidades que porventura tragam.

Para quem tem um filho com necessidade especial, sabemos o quéo
importante é este novo passo na vida dos mesmos e, através do PADI, os familiares
também séo atendidos, para que possam acompanhar a trajetoria académica de seus
filhos no decorrer dos anos. Oferecer um trabalho de qualidade e confiabilidade, para
nossos discentes, € acima de tudo respeitar e valorizar a diversidade dentro de
espacos inclusivos.

No ano de 2022, o PADI fez seis (6) encaminhamentos, para atendimento, de
alunos no CIS, na Clinica-escola de Psicologia. Em 2023, o PADI fez seis (4)
encaminhamentos para atendimento, de alunos no CIS, para a Clinica-escola de
Psicologia. Sempre que h& necessidade de algum atendimento, diferenciado, os
alunos procuram o PADI, para relatar suas necessidades e sdo orientados sobre a
estrutura do CIS e, caso tenham interesse, sao encaminhados para o Centro Integrado

de Saude, da FSG.

Evento dos Ingressantes

Com o objetivo de dar as boas-vindas aos alunos no inicio do semestre 2023.1
e 2023.2, a FSG realizou o evento dos Ingressantes.

No primeiro semestre a atividade foi realizada no dia 06 de margo as 19h no
Teatro da FSG e contou com a presenca dos alunos novos, dos coordenadores de
curso e Centro, Reitor e Pré-Reitora Académica.

Como forma de proporcionar um clima acolhedor e ao mesmo tempo repassar
as informacdes importantes do semestre a conducdo da noite foi realizada pelo
humorista Diogo Severo que de uma forma bem descontraida fez a apresentacao do
reitor, da pro-reitora académica e dos coordenadores de curso.

Nesta noite também foi realizado o Trote do Bem. Iniciativa esta que motivou
os alunos novos a trocarem um kilograma de alimento por um caderno da FSG. Ao
todo participaram cerca de 450 alunos na FSG Centro Universitario. Também
participou da noite o DJ ADR que foi o responsavel pela playlist de boas-vindas aos

novos alunos. O registro fotografico do evento consta na Figura 25.
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Figura 25 - Registro fotografico do Evento dos Ingressantes 2023.1.

No segundo semestre, o Evento Ingressantes ocorreu no dia 15 de agosto, as

19h no Teatro da FSG. A conducdo da noite foi realizada de forma musical com o
grupo Eletrosax que, entre as falas, fez suas apresentac¢des. O evento contou com trés
momentos importantes: a fala do reitor, a fala da pré-reitora académica e a
apresentacao dos coordenadores de curso.

Nesta noite também foi realizado o Trote do Bem. Iniciativa esta que motivou
os alunos novos a trocarem um kilograma de alimento por um caderno da FSG
contando com a participacao de cerca de 450 alunos na FSG Centro Universitario.

Apoés a fala de boas-vindas do Reitor, a Pré-reitora académica, Profa. Karen
Guerreiro fez a apresentacdo do calendario académico e da utilizagcdo do Portal do

Aluno. A Figura 26 é o registro fotografico do evento.

Figura 26 - Registro fotogréafico do Evento dos Ingressantes 2023.2.

Fonte: Relag8es Publicas FSG.



115

Intercambio

O Escritorio de Internacionalizacéo e Redes de Cooperagédo - EIRC tem como
objetivo a elaboracdo conjunta de documentos, de estudo e planejamento, de
acompanhamento e execucdo do Programa Institucional de Internacionalizagdo e
demais projetos e acdes locais inerentes a internacionalizagao.

O Escritério de Internacionalizacdo e Redes de Cooperacédo da FSG é
coordenado pelo Prof. Dr. Fabio Beltrami. A FSG possui acordo de cooperacdo
académica com Instituicdes de Educacéo Superior na América do Sul, América do

Norte e Europa.

Central de Atendimento

A Central de Atendimento € o setor responsavel pelo atendimento dos
discentes da Instituicdo. Nossos canais oficiais de atendimento estédo preparados para
receber demandas referentes a duvidas académicas, financeiras e crédito educativo
(PROUNI, FIES, etc.). As ferramentas encontram-se disponiveis no Portal Académico
do Aluno: CAA On-line, Chatbot (Estela) e Agendamento presencial (Figura 27).

Figura 27 - Ferramentas de atendimento aos alunos disponiveis no Portal
Académico.

o000 o000on

Sua rematricula

¢ mo »

Vocé ja realizou sua rematricula do semestre 2024.1

]

Agora vocé pode ficar por dentro das disciplinas que ira cursar no seu
préximo semestre!

5|

Q]

Consultar disciplinas

L | AMBIENTE ViRTUAL Comece por aqui

InstrugBes que podem facilitar sua rotina académica.

Bilhete unico estudantil Quais dias e horarios das minhas Calendario de Colagdo de Grau e
aulas? Ceriménia Festiva

\ Infarmamne Aua

" Fonte: Central de Atendimento.

A partir do ano de 2020, os canais on-line se fizeram ainda mais necessarios,
com isso nossos alunos habituaram-se a utiliza-los com maior frequéncia, otimizando

o tempo e a resolucdo das demandas de atendimento. Levando em consideracdo as
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condicbes e determinacdes dos protocolos de seguranca adotados por conta da
situacdo pandémica, em 2021 os atendimentos presenciais mantiveram-se com o
agendamento prévio, e a priorizagdo dos protocolos via CAA Online e atendimento via
Chat.

Em 2021, os canais de atendimento seguiram se fortalecendo: o agendamento
para os atendimentos presenciais, a CAA Online, que contempla mais de 90% dos
pedidos via protocolos (académicos, financeiros, crédito educativo) e o Chat Estela
juntamente com o Chat Humano, que no segundo semestre de 2021 passou a ser
gerenciado pela célula nacional na unidade Positivo em Curitiba.

Em 2022 mantivemos nossos canais ativos sempre buscando melhorias nos
fluxos dos processos, realizando revisées no catalogo dos servigos disponiveis e
aperfeicoando os principais pedidos como os botdes na tela principal da area do aluno.
Ja, em 2023 mais uma novidade foi lancada. Em parceria com as demais areas da
Instituicdo (TI, secretaria académica e financeiro), habilitamos na Area do Aluno, o
botdo de Emissdo de Declaracbes, com o0 objetivo de proporcionar agilidade e
seguranca na emissao de documentos com a assinatura digital.

Os dados referentes ao volume de atendimentos realizados via CAA Online e
atendimentos presenciais em 2023 constam nas Figuras 28 e 29.

Figura 28 - Atendimentos mensais considerando os canais
disponibilizados pela CAA.

Atendimentos por canal

* CAA FiSICA
1409 * CAA WEB

janeiro  fevereiro margo abril maio junho julho agosto  setembro outubro novembro dezembro

Fonte: Central de Atendimento.

Os principais assuntos abordados no ano de 2023 foram relacionados a

categoria de servigco academica, que engloba alteracdes de matricula, cancelamentos,
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solicitacdes de documentos, etc. Esse niUmero destaca-se entre os demais servicos,

reduzindo prorcionalmente nos meses de baixa: maio e outubro.

Figura 29 - Categorias de atendimentos de acordo com a demanda mensal.

Categoria das Solicitagoes

» Turmas Extintas
* Comunicagao e Marketing
» Diversos

* Financiamento Estudantil

» Atencao: Plano de Contingéncia

® Financeiro
Controle

28§ 24 - - 30 » 321 A A Académico

janeiro fevereiro margo dezembro

Fonte: Central de Atendimento.

Ouvidoria

A Ouvidoria tem como atribuicbes receber as manifestacbes, analisar,
encaminhar para 0S responsaveis e responder ao usuario. Também busca
compreender as eventuais causas de deficiéncia do servigco, objeto das reivindicagoes.
Envolve os responsaveis na sua correcdo, minimizando os erros e assegurando a
melhoria da qualidade nos processos da instituicao.

As solicitacdes podem ser feitas por alunos, professores, funcionarios e
publico externo através do e-mail (ouvidoria@fsg.edu.br). As ocorréncias e 0s
principais assuntos abordados nos anos de 2021 a 2023 sdo apresentados no Quadro
16.
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Quadro 16 — Ocorréncias e assuntos tratados pela Ouvidoria no periodo de 2021
a 2023.

Ano Ocorréncias Assuntos
Atendimento da Central de Atendimento,
2021 133 ocorréncias solicitacbes de documentos e feedback
dos professores.
99 ocorréncias sendo: 76 Atendimento central de atendimento,
2022 reclamacdes, 13 sugestdes, 5 | negociacdo, informacBes (gerais e
consultas, 4 elogios e 1 académicas, feedback de professor e
denuncia solicitacdo de documento.
Atendimento central de atendimento,
2023 4 ocorréncias sendo: 2 feedback de coordenagéo de curso e os
reclamacgdes e 2 oficios dois oficios para comparecimento em
audiéncia.

Fonte: Ouvidoria da FSG.

Programa de Acessibilidade

A FSG, cumprindo sua missdo, promove em suas ac¢les institucionais os
valores democréticos, a dignidade humana, a igualdade de direitos, a valorizagdo do
ambiente natural e construido, reconhece e respeita as diferencas e diversidades,
entendendo que, materializar os principios da inclusdo educacional, implica em
assegurar condicdes plenas de participacdo e aprendizagem a todos os estudantes.
Desta forma, toda diversidade € considerada, de tal forma que qualquer aluno que
apresente uma deficiéncia, uma dificuldade, uma maneira peculiar de lidar com o
saber, ou que necessite de quaisquer recursos adicionais para viabilizar seus
processos de participagdo e aprendizagem nos espacos educacionais, seja
considerado. Essas ac¢des sdo tratadas pelo Programa de Atencdo a Diversidade e a
Inclusdo (PADI), que desenvolve acdes institucionais e servigcos para alunos com
deficiéncia, dificuldades sécio e psicoemocionais ou de aprendizagem.

Para tanto, trabalha com uma equipe multidisciplinar que foca acdes de
acessibilidade, conforme seguem:

- Atender aos alunos com necessidades especiais adaptando as dependéncias da
Instituicdo conforme a legislacédo vigente;

- Promover a oferta da disciplina de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais);

- Promover capacitacdo e aperfeicoamento continuado para docentes, discentes e
técnicos administrativos sobre acessibilidade atitudinal;

- Disponibilizar mecanismos metodolégicos para os alunos com necessidades

especiais;
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- Promover o0 acesso a comunicacdo interpessoal, escrita e virtual, através da
utilizacdo de equipamentos e acessibilidade digital;

- Oferecer a condi¢cdo de infraestrutura necesséria e compativel com a legislacdo
vigente para pessoas com necessidades especiais;

- Melhorar continuamente os servicos prestados pelo PADI, contribuindo para a
constru¢cdo do conhecimento e aprendizado; sempre considerando as necessidades
do seu publico-alvo, de modo a garantir a permanéncia na IES;

- Firmar parcerias com instituicbes que agreguem valor a comunidade académica,
especialmente ao publico-alvo do PADI;

- Posicionar e/ou difundir o PADI como referéncia dentro da comunidade académica,
atuando de forma ética e com responsabilidade social, superando as expectativas das

partes interessadas, principalmente com relagédo aos servigos oferecidos/prestados.

Graduacao EaD

As praticas institucionais para o apoio ao discente, na modalidade a distancia,
contemplam acgbes de acolhimento e de permanéncia, buscando atender as
necessidades metodoldgica e instrumental de todos os alunos, promovendo outras
acbes comprovadamente exitosas ou inovadoras em consonancia com o mercado de
trabalho. Dentre essas acfes destacam-se:

- Disciplina de Coordenacdo - tem o objetivo de manter a comunicacdo do
coordenador com o corpo discente durante todo o curso, tendo em vista a
divulgacdo de eventos importantes na area do curso, sugestdes de atividades
complementares e o refor¢co de avisos importantes, tais como prazos relativos
a avaliacdo — data de provas e agendamento —, prazos para validacdo de
Atividades Complementares, entre outros.

- Horério de plantdao do Coordenador do Curso - ocorre com dia e periodo
determinados no comego de cada modulo ou em momentos especificos do
curso, a depender do tipo de atividade proposta, para contato sincrono com 0s
estudantes por meio da ferramenta de chat disponivel no AVA.

- Disciplina de Ambientacdo - € uma atividade obrigatéria para os discentes
ingressantes, com o objetivo de familiariz4-los ndo s6 com a modalidade de
ensino a distancia, mas também com o uso das ferramentas que o AVA dispde
para o desenvolvimento das disciplinas do curso e para garantir a interacdo

com a tutoria e com o suporte técnico. Nela o aluno conta com alguns espacos
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especificos de comunicagdo no AVA, como féruns de discusséo e de duvida,
além dos espacos de mensagens e de webconferéncias com o tutor, entre
outros.

Aula Inaugural - € uma atividade realizada nos polos de Educacéo a Distancia
em que se apresentam ao aluno toda a infraestrutura disponivel na Institui¢éo,
0 ambiente Virtual de Aprendizagem e o que esta previsto no curso. Nessa
acao, além da integracdo com a instituicado, € estabelecido maior envolvimento
do discente com o seu polo de educacéo a distancia.

Nivelamento Portugués e Matematica - este projeto apresenta uma proposta
de sistema de aprendizagem adaptativa on-line, estruturado por meio trilhas de
aprendizagem gamificadas e integracdo de chatbot para subsidiar o
desenvolvimento de competéncias basicas dos estudantes ingressantes em
cursos superiores. Com base nos principios do ensino personalizado, dois
cursos on-line foram desenvolvidos: de Matemética e de Lingua Portuguesa. O
termo “competéncias basicas de aprendizagem” atribuido aos cursos foi
utilizado em mencéo ao conceito de “nivelamento”, apresentado pelo Ministério
da Educacdo, como exigéncia e recomendacdo as instituicbes de ensino
superior para atividades de atendimento aos alunos, com programas de
nivelamento e reforco pedagdgico. Sendo assim, 0os cursos tém como objetivo
melhorar a pratica da escrita e de interpretacdo de textos e de calculos
béasicos, proporcionando a revisdo de contetdos dos Ensinos Fundamental e
Médio, por intermédio de atividades especificas disponibilizadas no AVA.

Area do Aluno - é um espaco especifico, acessado por meio do site da
Instituicdo, disponivel aos estudantes durante todo o periodo letivo para
atualizar dados cadastrais, consultar notas e historico escolar, obter
informagfes sobre o setor financeiro (boletos, demonstrativos financeiros).
Nessa area dedicada ao estudante, ele encontra, também, links para realizar
agendamento de provas, requerimento de matricula e rematricula e para obter
informacg0fes descritas em materiais produzidos exclusivamente para orienta-lo,
tais como: Manual do Aluno, Manual do AVA, Manual das Atividades
Complementares. Além disso, nessa area, o aluno pode acessar a Biblioteca
Virtual e a Central de Atendimento ao Aluno — CAA — on-line.

CAA on-line - é 0 espaco em que o estudante tem acesso a procedimentos

internos, ao calendario e a declaragcbes on-line que sdo validadas
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eletronicamente. Entre as declaracdes disponiveis, estdo transferéncias
Internas (Curso e Polo), trancamento de matricula, revisdo de média/provas
regimentais/exames especiais, reativacdo de matricula, ouvidoria, histérico
escolar, dispensa de disciplinas para estudantes de outras IES. No infogréafico

a seguir, ilustra-se o processo de analise curricular, que € um dos varios

servicos disponiveis aos alunos por meio do espagco CAA on-line.

Figura 30 - Infogréafico — Setor de Analise Curricular — Alunos.

Setor de Analise Curricular - Alunos
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Solicitacdes do Candidato:
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« Transferéncia interna de curso;
+ Destrancamento de matricula.

Prazo: 1 dia itil.

eamin

Conferéncia
daanilisee
conferéncia
das dispesas

Resultado

Geréncia de Sucesso do Aluno e de Relacionamento com Polos - é
composta por uma equipe que trabalha para auxiliar o discente na solucao dos
problemas relativos ao acesso e a utilizacdo das ferramentas do AVA bem
como em questbes académico-administrativas. O contato com a equipe do
Setor de Relacionamento ocorre a partir dos processos CAAs abertos pelos
estudantes, via area do aluno. O atendimento é realizado de segunda a sexta-

feira. Os infogréaficos a seguir representam as areas internas que podem ser
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contatadas pelo aluno e o processo de comunicacdo e de atendimento ao
discente.

- Nucleo de estagios - é o setor vinculado a Geréncia de Graduagédo EaD e
Educacao Profissional responséavel pelo acompanhamento dos estdgios nao
obrigatérios remunerados e estagios curriculares supervisionados, quando
previstos no PPC. Este setor também acompanha os convénios com escolas
e/ou empresas em que os discentes podem realizar seus estagios. Ha um
sistema especifico para gerenciamento dessas acdes, que permite apresentar
aos estudantes varias oportunidades de experiéncia profissional e de
direcionamento de sua carreira ao longo do curso. O Nucleo de Estagio esta

organizado de acordo com os ciclos e fluxos a seguir.

Figura 31 - Ciclos e fluxos — Nucleo de Estagios — EaD.

Ciclos e Fluxos — Nucleo de Estagios - EaD
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Além dos estagios supervisionados e estagios curriculares, o Nucleo de

Estagios é responsavel também pelos estagios ndo obrigatoérios e faz a conexao entre
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os alunos interessados em realizar tais estagios e os polos e as empresas, conforme

se pode observar no fluxograma que segue.

Figura 32 - Fluxograma — Estagios ndo obrigatérios (remunerados)

Fluxo — Estagios nao Obrigatorios (Remunerados)
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Apoio presencial nos polos de educacdo a distancia - disponibiliza ao
discente o atendimento pelo responsavel designado pelo Polo. Nesse caso, 0
discente conta com orientacdo tanto para realizar as propostas e as atividades
das disciplinas do curso quanto para sanar dividas gerais em relacdo aos
processos em EaD. Além disso, conta com 0 apoio dessa equipe para a
realizacdo das avaliagbes presenciais, além de receber capacitagdo para a
utilizacao do AVA.

Plataforma de Trabalhabilidade - tem como objetivo proporcionar ao corpo
discente da IES um contato direto com oportunidades de emprego e
orientacdes sobre o mercado de trabalho. Por meio dessa plataforma,
estabelece-se um vinculo entre as principais empresas contratantes do Pais e
a Instituicdo; além de possibilitar ao estudante preencher um curriculo que
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poderd ser compartilhado em redes sociais voltadas para o mercado de
trabalho e apresentar suas competéncias técnicas e transversais (soft skills)
aos empregadores.

- Programas de Bolsas de Estudo - ttm como objetivo minimizar problemas
econdmico-financeiros. Para tanto, a Instituicdo possibilita aos discentes alguns
incentivos e concessbes de bolsas de estudo (préprias ou do Governo),
incluindo descontos em cursos de pos-graduacdo na modalidade a distancia
em qualquer instituicdo da Cruzeiro do Sul Educacional.

- Plano de Acompanhamento de Carreira (PAC) — o projeto tem como foco
auxiliar no desenvolvimento de carreira dos alunos desde o primeiro semestre
do curso, continuando ap6s a conclusdo. Todas as etapas do projeto sao
realizadas em uma plataforma especifica, que permite acompanhamento do
progresso do estudante, gerando indicadores relevantes de empregabilidade,
conectando-o a potenciais oportunidades de estagio e/ou de emprego.

- NPAI (Nucleo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo) atende os
académicos deficientes e os professores que contam com apoio e suporte do
Nucleo. Auxilia o académico deficiente na elaboracdo de provas e trabalhos
académicos. Disponibiliza, também, orientacdo psicolégica aos académicos,
caso necessitem.

No tocante & permanéncia do aluno, destaca-se a adeséo da Institui¢ao:

e Ao Programa FIES, do Governo Federal, que concede financiamento de até
100% do valor da mensalidade.

e Ao Programa Escola da Familia, de ambito estadual, que consiste na parceria
entre o Governo do Estado e as instituigdes particulares na concesséo de bolsa
de 100% para estudantes de cursos de licenciatura.

e Ao PROUNI (Programa Universidade para Todos), criado pelo Governo
Federal, em 2004, e institucionalizado por meio da Lei n°® 11.096, de 13 de
janeiro de 2005, que tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudo
integrais e parciais a estudantes de cursos de graduacdo e sequenciais de
formacdao especifica, em instituicdes privadas de educacao superior.

A Instituicdo propde-se a manter a politica de acesso e de permanéncia do
discente no ensino superior, orientada por diretrizes estabelecidas pelo Ministério da

Educacdo e por diretrizes institucionais. Ressalta-se que a Instituicdo tem como
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preocupacdo o aprimoramento constante dos programas de apoio psicopedagdgico e
psicossocial para atendimento as diferentes necessidades do alunado.

A Instituicdo apoia a organizagcdo e a participacdo estudantil por meio da
representagdo discente, conforme determinam o Estatuto e o Regimento, em todos os
colegiados deliberativos e consultivos da IES, além de comissfes tematicas, quando
necessario. Os representantes, membros titulares dos Colegiados de que participam,

s&o indicados pelo Orgéo de Representacdo Estudantil e nomeados pelo Reitor.

Indicador 3.12 Politicas institucionais e acoes de estimulo a producao discente

e a participacdo em eventos (graduacdo e pés-graduacao)

Graduagao Presencial

E de inegavel importancia que toda IES possua uma politica institucional de
incentivo aos discentes, no que se refere a difusdo da producdo académica,
contribuindo, assim, para a socializacdo do conhecimento e estabelecendo, dessa
forma, relagéo direta entre a producdo académica e a sociedade.

Diante disso, as politicas implantadas para tal objetivo sdo, dentre outras, de
carater artistico, cultural, didatico-pedagdgico e cientifico. A IES possui politicas
institucionais e a¢bes de estimulo aos discentes que buscam promover, dentre outras
atividades, a difusao:

- artistica, que compreende a realizacdo de atividades e eventos artisticos
institucionais divulgados a comunidade local e académica por meio dos veiculos de
comunicagao;

- produgdo académica e cientifica, compreendendo a realizagdo e incentivo a
participacdo do discente em semindrios, encontros e congressos internos e externos a
instituicdo, bem como publicacbes em anais e revistas académicas referenciadas,
realizacao de seminarios internos e com participacao externa, nacional e estrangeira;

- desenvolvimento tecnol6gico e cultural que se realiza por meio de intercambios com
as instituicbes nacionais e estrangeiras parceiras;

- divulgacao didatico-pedagogica que compreende a publicagdo dos trabalhos e
incentivo aos discentes nas acbes de intercambio e participacdo de eventos em
diferentes instituicdes do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, intercambio de discentes
para a expansao cultural e didatico-pedagdgica;

- programas de apoio financeiro direcionados preferencialmente para alunos com

excelente desempenho académico e baixas condi¢des financeiras;



126

- programas de Mobilidade Académica Interinstitucional (MAI) integrando o eixo da
modalidade estudantil do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional.

As aulas inaugurais e semanas académicas do Centro Universitario FSG séo
promovidas pelos centros coordenadores. Nesses eventos, profissionais atuantes nas
diferentes areas de énfase vém falar aos académicos, auxiliando-os na escolha das
habilitacbes dentro do curso e, ainda, esclarecendo duvidas do mercado de trabalho.

Como forma de proporcionar a producao discente e incentivar a participacao
em eventos, a FSG realiza trés congressos institucionais. O Congresso de Pesquisa e
Extensdo ocorre anualmente possibilitando aos académicos a apresentagdo de
resultados de conhecimentos tedricos praticos desenvolvidos e adquiridos nas
disciplinas. O Congresso de Direitos Humanos e o Congresso de Responsabilidade
Socioambiental que ocorrem a cada dois anos de forma alternada.

Além disso, a InstituicAo possui diferentes revistas, nas quais podem ser
enviados artigos técnicos para divulgacdo académica. A publicagcdo obedece aos
critérios de revisdo cega por pares e submete-se aos critérios de edicdo especificos.
As revistas que possuem classificacdo QUALIS, sdo A Revista Global Manager (ISSN
1676-2819 - QUALIS B3) e a Revista do Curso de Direito da FSG (ISSN 2358-0607 -
QUALIS B4).

No ano de 2023, a FSG disponibilizou recursos para a apresentacdo de
trabalhos cientificos de discentes. Entre os dias 06 a 10 novembro de 2023, trés
estudantes participaram do XXXV Saldao de Iniciacdo Cientifica da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Ainda, entre os dias 07 e 11 de novembro, uma

académica participou do 23° Congresso Nacional de Iniciacdo Cientifica.

Graduacao EaD

A IES esta consolidada entre as instituicdes de educacédo superior brasileiras
como de grande porte e que tém compromisso com a qualidade da formacdo que
oferece; por isso, orienta sua acdo educativa na participacdo ativa e critica do aluno
em sua aquisicdo de conhecimentos praticos e tedricos.

Nos Ultimos anos, a IES ampliou sua insercdo regional, passando a atuar
nacional e internacionalmente, o que permite aos estudantes uma maior possibilidade
de realizacGes de atividades académicas em relacdo a producao intelectual e artistica

e a participacdo em projetos de extensdo que extrapolam os limites regionais da
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Instituicdo, levando o conhecimento e as vivéncias préticas a todo o pais. H4, ainda,
parcerias e convénios para intercambio de alunos de graduagéo, vinculados a projetos
de pesquisa realizados em colaboracdo com docentes da instituicdo e de
pesquisadores de outros paises.

Essas atividades também sdo consideradas nas politicas institucionais e nas
acOes de estimulo e de difuséo para a producdo académica discente.

A Instituicdo preza pelo carater da pesquisa e pela difusdo do conhecimento de
forma abrangente, sempre promovendo a participacdo dos estudantes em congressos
nacionais e/ou internacionais, por meio de bolsas de pesquisa e com auxilio de
incentivos logisticos e financeiro. Na Instituicdo, as agfes de estimulo a producgéo
académica resultam em publicagdes cientificas, didatico-pedagodgicas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais, em grande parte, a partir de planejamentos internos previstos nos
projetos pedagogicos dos cursos e em acgdes desenvolvidas nos polos de educagéo a
distancia.

Na EaD, entre algumas a¢des com intuito de ampliar a publicagcdo académica
dos discentes, temos o0 Projeto de Préaticas de Investigacdo, cujo objetivo € o de
despertar a vocacgao cientifica dos estudantes de graduacédo, mediante a participacao
em atividades de pesquisa sob orientacdo de docentes qualificados, contribuindo,
desta forma, para a formacédo académica e profissional do aluno.

O Projeto caracteriza-se por ser um instrumento de apoio tedrico e
metodolégico a realizacdo de acdes que entrelacam a teoria e a pratica e se
constituem em um canal importante na preparacdo de um aluno sensivel a producao
do conhecimento; como processo continuo e que pode acontecer em todas as esferas
da vida universitaria. As atividades investigativas visam ao estudo continuo e a
producdo sistematica de conhecimento cientifico, tecnolégico e humanistico,
envolvendo os discentes e os docentes do ensino a distancia.

S&o objetivos especificos do Projeto de Préaticas de Investigacao:

I. Despertar a vocacdo cientifica, incentivando talentos entre estudantes de
graduacéo.
II.  Incentivar a producdo de conhecimento, de inovacdo, de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.
[ll.  Contribuir para a formacao cientifica de recursos humanos que se dedicaréo a

qualquer atividade profissional.
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IV.  Proporcionar ao bolsista a aprendizagem de métodos e de técnicas de
pesquisa, bem como estimular o pensamento cientifico e criativo, ampliando a
formacgé&o do discente.

V. Estimular o envolvimento dos estudantes de graduacdo nas atividades
cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural.

O Programa se caracteriza pela concentracdo em trés areas tematicas, que
sao congruentes com os objetivos especificos propostos anteriormente. S&o elas:

I.  Formacao de Professores e Producédo de Conhecimento.
II.  Politicas Publicas.

[ll.  Empreendedorismo e Inovacgao.

No eixo tematico Formacéo de Professores e Producédo de Conhecimento,
pretende-se proporcionar oportunidades para a criagdo e a participacdo em
experiéncias metodoldgicas, tecnoldgicas e praticas docentes de carater inovador,
permitindo que estes estudantes busquem a superacdo de dificuldades no processo
de ensino/aprendizagem.

Diversas tematicas podem ser discutidas nesta area de concentracao,
possibilitando a apresentacdo de diversas opc¢fes tedricas e metodoldgicas, além de
instigar o debate de outros temas complexos e atuais, como: a interdisciplinaridade, a
transdisciplinaridade, a multidisciplinaridade, as tecnologias aplicadas ao contexto
escolar e a producdo de conhecimento no universo escolar.

O eixo de Politicas Publicas compreende o conjunto de a¢des e de decisdes
do Estado, voltadas para resolver, ou ndo, um problema apresentado pela sociedade.
Colocado de outra maneira, as Politicas Publicas sao o conjunto de acdes, de metas e
de planos que os Governos, nacionais, estaduais ou municipais, tragam com o objetivo
de promover o bem-estar da sociedade.

Este eixo privilegia a analise do desenho, a execugdo das politicas publicas,
em areas como economia, meio ambiente e questdes sociais, assim como a busca de
novas formas de gestéo dos problemas que séo latentes na sociedade brasileira.

O eixo de Empreendedorismo e Inovacdo pretende contribuir para a
formacdo académica dos estudantes, por meio da pesquisa cientifica, do fomento e da
divulgacdo das novas tecnologias de inovacdo e empreendedorismo, objetivando
sempre a articulacdo entre as acgdes universitarias e a sociedade como um todo, de

modo a oportunizar o didlogo constante e produtivo.
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Este eixo privilegia o desenvolvimento e a transferéncia de novos saberes e de
inovacado, cujo objetivo € o de contribuir para o engajamento de recursos humanos,

que se dedicardo ao fortalecimento da capacidade inovadora do Pais.

Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Indicador 4.1 Titulacdo do corpo docente

A FSG, no ano de 2023, apresentava um corpo docente 85,1% dos professores
com titulacdo obtida em programa de pés-graduacao Stricto Sensu. A Tabela 7 mostra
a distribuicéo da titulacdo do corpo docente nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Tabela 7 - Titulagdo do corpo docente nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Titulago 2021 2022 2023

N° % N° % Ne %
Doutores 76 35,3 75 35,4 61 30,2
Mestres 117 54,5 118 55,7 111 54,9
Especialistas 22 10,2 19 9,0 30 14,9
Total 215 100,0 212 100,0 202 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos.

Indicador 4.2 Politica de capacitacdo docente e formacao continuada

A formacdo e a qualificagdo do corpo docente tém como base as politicas
Institucionais estabelecidas neste PDI, no que tange a promog¢ao e o aperfeicoamento
do corpo docente por meio de politicas de incentivo a qualificagdo, bem como no PPI,
no que se refere & exceléncia no ensino; qualificacdo dos agentes educativos; e
estimulo a formacao continuada.

A capacitagdo dos Docentes da FSG ocorre através de diversos eventos e

acoes promovidas pela Instituicdo. S&o iniciativas de relevancia:
- Forum Docente: evento realizado a cada semestre. E um espaco de conferéncias
e/ou palestras na 4rea da educacdo, visando a atualizacdo docente, bem como de
discussédo por curso com apresentacao, analise dos projetos de ensino desenvolvidos
e planejamento para 0s semestres seguintes.

O 17° Férum Docente da FSG foi realizado em fevereiro/2023, sendo que a sua
programacéo foi.

e Primeiro Dia com o tema “Diversidade Geracional”’, palestra proferida pela Sra.

Claudia Alaminos;
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e Segundo Dia contou com a atividade proposta pela Sra. lvi Minuzzi, assim como
com a apresentagcdo de alinhamentos/informagcGes académicas. A seguir sdo
apresentados registros do Forum (Figura 33).

Figura 33 - Registro da realizacdo do 17° Férum Docente.

Fonte: Setor de Relagbes Publicas da FSG.

O 18° Forum Docente foi um momento de troca de informacdes sobre o
semestre académico, sendo um momento importante para assegurar 0 bom
andamento das atividades dos professores em sala de aula. Sendo assim, objetiva-se
proporcionar um ambiente de aprendizado e crescimento continuo. O 18° Férum
Docente teve a seguinte programacao:

e 25/07- palestra com o tema "Conectando a inovacao ao ensino superior”, proferida
pelo representante do Instituto Caldeira (POA);
e 26/07- Apresentacao e fala do Reitor e Pré-Reitora e professores convidados sobre

os alinhamentos e informagdes sobre o recredenciamento da FSG junto ao MEC.

Ambos eventos contaram com uma grande participacdo dos docentes da

Instituicdo. A seguir sao apresentados registros do 18° Forum (Figura 34).
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Figura 34 - Registro darealizacdo do 18° Férum Docente..

X rsc

Universitario

Fonte: Setor de Relagbes Publicas da FSG.

- Integragdo de Novos Docentes: formacao inicial aos docentes novos, quando esses
tomam conhecimento da Proposta Educacional e sistemas académicos utilizados.
Além disso, a Gestdo de Pessoas repassa todas as politicas de recursos humanos:
acessos a portal, data de férias, pagamentos, enfim, tudo que envolve a questao.

- Projeto Conecta-FSG: no triénio 2021-2023, foi dada continuidade ao referido projeto.
Entre os meses de julho a novembro foram oferecidas 3 oficinas, voltadas ao

aprimoramento e ao desenvolvimento de habilidades dos docentes.

Além disso, a FSG disponibiliza auxilio para a qualificacdo de seus docentes,
no ano de 2023, foram concedidas bolsas com 100% de desconto nos cursos de pos-
graduacdo. Foram 4 professores contemplados: Profa. Lidiane Barazzetti (Fisiologia
do Exercicio); Profa. Adriana Regina Miorelli Carniel (Comunicacdo Corporativa);
Profa. Patricia Kelly Wilmsen Dalla Santa (Psicopedagogia) e Profa. Joice dos Santos
Bernardo (Comunicacéo Corporativa).

Por fim, merece destaque o0 Projeto de Apoio a Gestdo, que tem
como objetivo o aprimoramento das competéncias necessarias ao coordenador de
curso para a gestdo do curso de graduacgédo. O projeto teve continuidade no ano de
2023, por meio de levantamento de dados de avaliagbes de desempenho, bem como
sua andlise, a fim de colaborar para o planejamento de acdes. Todos o0s
coordenadores, no referido ano, recebem a devolutiva e apresentaram um plano de

acao de desenvolvimento profissional, a ser realizado no ano de 2024.
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Indicador 4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para 0 corpo

técnico-administrativo

A Instituicdo busca aumentar o investimento em treinamento e propiciar o
desenvolvimento para atender as necessidades técnicas, operacionais e gerenciais de
pessoal, cujos documentos de registros de contratacdo e qualificacdo estdo a
disposicdo para consultas. Uma das formas de investimento em seu corpo técnico-
administrativo € a concessdo de bolsas de estudos para a graduacdo e pOs-
graduacéo, conforme documentos comprobatérios.

O regime de trabalho exercido pelos trabalhadores esta vinculado a
necessidade do setor, a atividade exercida e é controlado por registro de ponto
biométrico.

As politicas de qualificacdo decorrem da revisdo das necessidades de
treinamentos e capacitacbes que sdo pesquisadas e verificadas junto aos gestores e
técnicos-administrativos. A partir destas demandas, é elaborado um plano de
qualificacbes que é escalonado e revisado anualmente. Sao proporcionados
treinamentos, palestras, encontros, foruns etc., conforme agenda anual.

A seguir constam as informacdes sobre a titulagdo e jornada dos funcionarios

técnico-administrativos nos anos de 2021, 2022 e 2023 (Tabelas 8 e 9).

Tabela 8 - Titulacdo de funcionarios técnico-administrativos em 2021, 2022 e
2023.

Titulagéo 2021 2022 2023

No % N° % Ne° %
1° Grau completo 9 7.8 4 3,3 - -
2° Grau completo 27 23,5 37 30,6 40 36,7
Superior incompleto 36 31,3 31 25,6 26 23,9
Superior completo 24 20,9 34 28,1 29 26,6
Especializacéo 13 11,3 9 7.4 11 10,1
Mestrado 4 3,5 4 3,3 2 1,8
Doutorado 2 1,7 2 1,7 1 0,9
Total 115 100,0 121 100,0 109 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos.
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Tabela 9 - Jornada dos funcionarios técnico-administrativos nos anos de 2021,
2022 e 2023.

Titulagéo 2021 2022 2023

Ne % Ne % Ne %
Jornada 44h 83 72,2 89 73,6 83 76,2
Jornada de 20h a 43h 28 24,3 26 21,5 19 17,4
Jornada menor 20h 4 3,5 6 5,0 7 6,4
Total 115 100,0 121 100,0 109 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos.

Indicador 4.4 Politica de capacitacdo e formacado continuada para o corpo de

tutores presenciais e a distancia

Além da oferta de cursos de graduacdo e de extensdo, na modalidade a
distancia, a Pro-reitoria de Educacdo a Distdncia mantém os seguintes projetos,
atividades e programas em relagdo a formacédo continuada de tutores:

e Atividades do Programa Institucional de Formacdo, Capacitacdo e Atualizacao
de Docentes, Tutores e Alunos para uso das Tecnologias Digitais de
Informagéo e Comunicagéo (TDICs), realizado semestralmente.

e Atividades do Programa de Formagéo Continuada de Coordenadores de Polos
de Educacéo a Distancia.

e Formacédo de tutores para cursos a distancia, realizada por meio de cursos
especificos, oferecidos a cada semestre, gratuitamente, com o apoio da
Universidade Corporativa da Cruzeiro do Sul Virtual.

As atividades de tutoria para os tutores online, os tutores presenciais e 0s
supervisores de tutoria sdo regidas por regulamento aprovado pelos Conselhos
Universitarios, dentre os quais se pode citar o Quadro de Tutores que estabelece as
atividades da funcéo de tutor e os diferentes niveis da carreira de tutor na Instituigéo.

As Politicas de qualificagdo s&o implementadas de acordo com o0 que
estabelece o PDI e o Programa de Qualificacdo e Capacitacdo de Docentes e Tutores.

A Geréncia de Graduacdo EaD e Educacdo Profissional juntamente com a
Universidade Corporativa da Cruzeiro do Sul Virtual promovem, sistematicamente, um
programa de qualificacdo dos tutores, por meio de oficinas, workshops, seminarios e
cursos online e presenciais que visam a formacdo continuada dos tutores. As
evidéncias e as documentacbes destas atividades de qualificacdo podem ser
consultadas na prépria instituicao.

O programa de formacéao continuada de tutores engloba quatro dimensdes:

e capacitacao no dominio especifico do conteltdo;



134

e capacitacdo em midias de comunicacao;
e capacitacdo em fundamentos da EAD e no modelo de tutoria; e
o formacdo para bem-estar e saude.

Essas quatro dimensBes sdo apresentadas contemplando trés eixos: o0s
aspectos de aprendizagem, os de comunicacéo, linguagem e saude e os tecnoldgicos.
Esses eixos sdo considerados essenciais no modelo de educacdo a distancia da
Instituicao.

A Supervisdo de Tutoria mantém reunifes semanais com 0s tutores virtuais
para alinhamento das acdes e diretrizes das melhores praticas de tutoria. Ha, ainda,
no AVA, uma comunidade de boas praticas de tutoria em que ficam registrados esses
encontros e as experiéncias trocadas entre o grupo.

Constantemente, assim como 0s docentes, 0s tutores sdo incentivados a
participarem de congressos nacionais e/ou internacionais, por meio de bolsas de
pesquisa e com auxilio de incentivos logisticos e financeiro. Na Instituicao, as acdes
de estimulo a producdo académica resultam em publicacdes cientificas, didatico-
pedagdgicas, tecnolbgicas, artisticas e culturais, em grande parte, a partir de
planejamentos internos previstos nos projetos pedagégicos dos cursos e em acgdes
desenvolvidas nos polos de educacdo a disténcia. Essa politica institucional decorre
do perfil da Instituicdo, que preza pelo carater da pesquisa e pela difusdo do
conhecimento de forma abrangente, buscando sempre envolver a comunidade

académica na promocao continua do conhecimento.

Indicador 4.5 Processos de gestao institucional

A fim de priorizar a qualidade académica, a FSG desenvolve modelo de gestao
compartilhada entre a Mantenedora e a Mantida, nas esferas da Reitoria, Pro-Reitoria
e Coordenacdes de Curso.

No ambito do Centro Universitario da Serra Gaulcha, privilegia-se o0 modelo de
gestdo participativa, envolvendo todos os niveis académicos e os Orgédos Colegiados.
Ressalta-se que tal modelo permite a participacdo da comunidade universitaria em
todas as discussdes pertinentes a Administracdo Superior, por meio das reunifes de
conselhos, comités e comissfes das diversas areas.

A estrutura organizacional da FSG possui a seguinte configuracdo, distribuida

entre érgaos da Administracéo Superior, 6rgédos de assessoramento da Administracédo
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Superior, 6rgédos da Administracéo Basica, 6rgéos Suplementares e de Apoio, e Orgéo

Autdbnomo, descritos a seguir.

I. ORGAOS DA ADMINISTRACAO SUPERIOR:
a. Orgédo Colegiado: Conselho Superior (CONSUP) e Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extenséo (CONSEPE);

b. Orgdo Executivo: Reitoria.

Il. ORGAOS DE ASSESSORAMENTO DA ADMINISTRACAO SUPERIOR:
a. Pro-reitoria Académica

b. Coordenacéo de Centro

c. Coordenacao de Pds-graduagéo

d. Coordenacéo de Pesquisa e Extenséo

IIl. ORGAOS DA ADMINISTRACAO BASICA:

a. Orgdo Executivo: Coordenadores de Cursos;

b. Orgdos Colegiados: Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante — NDE e
Colegiado de Coordenadores.

IV. ORGAOS SUPLEMENTARES E DE APOIO:
a. Central de Atendimento ao Aluno

b. Secretaria de Registro Académico;

c. Biblioteca;

d. Procuradoria Institucional

V. ORGAO AUTONOMO

a. Comissao Propria de Avaliagédo (CPA).
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Figura 35 - Organograma do Centro Universitario da Serra Gaulcha.
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Fonte: PDI 2023-2027, p. 38.

Indicador 4.6 Sistema de controle de producdo e distribuicdo de material

didatico

Os materiais didaticos para as disciplinas dos cursos de graduacédo EaD, no
Modelo Institucional, sdo digitais e disponibilizados via AVA, acessivel por meio de
computadores e, responsivamente, por meio de dispositivos moveis (tablets e
smartphones). Para o desenvolvimento dos materiais didaticos, a Instituicao utiliza-se
de um sistema préprio de gestdo de processos (BPM) que integra desde a concepgao
da disciplina, sua ementa e plano de ensino até o material final, composto de suas
diversas unidades e objetos de aprendizagem. O processo todo permite a integracédo
do Coordenador, Professor Responsavel, Equipe de Planejamento Pedagdgico,
Nucleo de Desenvolvimento e Producdo de Materiais, Nucleo de Tecnologia,
Revisores e Equipe de Publicagdo. Os materiais sdo produzidos e elaborados de
acordo com um prototipo previamente definido por intermédio da interacdo entre

coordenador de curso, docente responsavel e equipe multidisciplinar.



137

O sistema de producdo e de distribuicio dos materiais didaticos esta
formalizado e segue os pressupostos da Cruzeiro do Sul Virtual. O Coordenador do
Curso, em conjunto com a Equipe Multidisciplinar e em parceria com a equipe
pedagdgica, de desenvolvimento e producdo de material e produgdo audiovisual
académica, indica os professores que serdo responsaveis pela elaboragdo do
conteudo. A equipe de Planejamento, em parceria com a equipe de Desenvolvimento
e Producdo de Materiais, € responsavel por orientar o Professor Conteudista a
desenvolver suas atividades de acordo com os referenciais pedagoégicos norteadores
dos protétipos desvelados em reunibes, oficinas e workshops.

No modelo Institucional, ha manuais de apoio para orientacdo dos professores
conteudistas para auxiliar a elaboragé@o de contetudos de acordo com a disciplina e as
suas especificidades. Nos referidos manuais, é possivel identificar os processos do
fluxo de producdo e, ainda, os elementos que constituem o modelo institucional,
notoriamente, em concordancia com as politicas institucionais para a EaD e os
documentos legais.

Além dos materiais impressos e dos videos, ha oficinas de orientacdo
pedagdgica, destinadas aos professores conteudistas, em que sdo abordados o0s
seguintes temas:

1. Especificidade do Desenvolvimento e Produgdo na EaD.
Utilizacao de Recursos Midiaticos.
Integracdo com as equipes.
Proposicéo de atividades.
Acesso ao sistema BPM.
Acesso as Bibliotecas Virtuais.
Prazos e calendérios.

Aspectos Pedagdgicos e Desenho Educacional.

© ©® N o g bk~ 0D

Producédo de Recursos Audiovisuais.

O contetado produzido é encaminhado a equipe responsavel pela revisao
textual e, quando necessario, para adequacdo de linguagem. Esse conteddo €
reenviado ao conteudista para avaliagdo e ciéncia de possiveis adequac0es realizadas
ou a serem revistas. Além da figura do revisor linguistico, a equipe de
desenvolvimento e de producdo do material didatico € constituida por diferentes
profissionais, tais como: pedagogos, designers instrucionais, desenhistas,

cinegrafistas, editores de video etc. As especificidades de producdo do conteudo
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pedagdgico em EaD, tais como as contempladas na confeccdo de produtos
audiovisuais voltados a educacdo, exigem, desta Instituicdo, a adogdo de
infraestrutura e recursos humanos aptos a atender os conteudistas no planejamento,
na gravacédo, na edicdo, na finalizagdo e na armazenagem, em servidor competente,
de elementos como a apresentacdo narrada e a videoaula de cada uma das unidades
das disciplinas preparadas pela Cruzeiro do Sul Virtual.

A multiplicidade de perfis presentes na concep¢éo das equipes envolvidas no
processo de producdo do conteldo exprime o viés da interdisciplinaridade, por meio
do qual competéncias e habilidades distintas sdo oportunizadas a favor da
aprendizagem. Destarte, sdo contemplados, ainda, treinamentos e cursos de formacao
continuada as equipes, para fomentar novas préaticas pedagdgicas e tecnoldgicas,
além de a¢des inovadoras para o aprimoramento dos cursos ofertados.

Apos a entrega do contetdo pelo professor e validagdo desse conteudo pelo
Coordenador/NDE, a equipe de producdo da suporte para a elaboracdo de todo o
material pedagogico a ser postado, posteriormente, pela de equipe de tecnologia no
AVA,

Os conteudos séo catalogados e disponibilizados em um servidor destinado a
composicdo dos elementos constituintes da oferta de cada disciplina no AVA. Tal
etapa consiste na criagdo da disciplina e no enturmamento, na configuracdo do
calendario da disciplina (datas, prazos, pontuacao), na estruturacdo dos avisos da
disciplina, dos contetdos de orientagcéo didatica, das atividades (féruns, exercicios de
sistematizacdo, avaliacdo, resolucdo de exercicios), na publicacdo do material te6rico
e de apoio, das videoaulas e das apresentacdes narradas.

Cabe ressaltar que o acompanhamento da producdo do conteudo é feito pelas
equipes juntamente com o coordenador do curso por meio de um sistema de autoria
institucional - a saber, Cruzeiro do Sul Virtual / BPM - habilitado a gerir, revisar,
deliberar e acompanhar as diversas etapas do processo de feitura do contetdo
didatico-pedagaogico.

O Fluxo de producéo via Sistema de Producédo de Contetdo - Cruzeiro do Sul
Virtual / BPM compreende as seguintes etapas:

1. Entrega conteludo pelo autor responsavel por sua producao.

2. Validacao do conteudo produzido pela Coordenacao do Curso.
3. Validacao do material pelo Setor de Producédo de Conteudo.
4

Revisao linguistica por profissional da area da linguagem.
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5. Processo de design educacional, producgdo gréafica e diagramacédo da disciplina
por profissional especifico da area.
6. Publicacdo do material no AVA por profissionais do Setor de Tecnologia.
A Ultima etapa consiste na disponibilizacdo da disciplina elaborada para analise
e validagcéo por parte da Coordenacdo do Curso, dos Professores Responséaveis pela

disciplina e do tutor que mediara a disciplina no AVA.

Figura 36 - Fluxo do setor de producéo.
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A distribuicdo do conteudo é realizada de forma digital e gratuita ao aluno, com
possibilidades de leitura em dispositivos multiplataforma. O material didatico é
fornecido ao aluno em trés formatos digitais: (1) PDF (Portable Document Format),
para download e impressao; (2) interativo, em formato de livro eletrénico (acessivel a
multiplataforma, com indice dindmico, recurso de ampliacédo textual, sistema de busca
e marcadores/anotacfes); e (3) personalizado, para os casos de alunos com
deficiéncia, como, por exemplo, a baixa visao.

Com o uso de sistema proprio, 0 BPM, o processo de controle de producéo e
de distribuicdo de material didatico esta formalizado e atende a demanda do curso.
Como forma de garantir os materiais didaticos aos estudantes, a instituicdo possui um

plano de contingéncia para a continuidade de funcionamento e dispde de um sistema
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informatizado de acompanhamento para gerenciamento dos processos, com uso de
indicadores bem definidos em seus pilares de atuacao.

A Figura a seguir representa o fluxo de producdo adotado pela Cruzeiro do Sul
Virtual, com base nas contribuicdes teoricas, no documento elaborado pelo MEC
(Referenciais de Qualidade para a Educagéo Superior a Distancia) e nas experiéncias

adquiridas ao longo de mais de duas décadas, produzindo materiais para EaD.

Figura 37 — Fluxo de desenvolvimento e producédo de materiais
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Indicador 4.7 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento

institucional / Indicador 4.8 Sustentabilidade financeira: participacdo da

comunidade interna

Superar e manter em alto nivel o referencial de qualidade, tem sido a meta da
instituicdo. Para isso buscam-se praticas que possam garantir sua sustentabilidade.
Dentre elas, podemos destacar a racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com
custeios, praticados para evitar o desperdicio de recursos. Também cabe salientar o
estimulo dado a elaboracdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos em

agéncias de fomento, voltados as atividades de pesquisa e extensdo. A utilizacdo



141

dessas estratégias tem fundamento em virtude das instituicdes particulares de ensino
superior, em sua maioria, dependerem das mensalidades pagas pelos estudantes
como principal fonte financiadora, quando néo a Unica.

Dessa forma, o planejamento e o gerenciamento administrativo, contabil e
financeiro também tém o escopo de maximizar os recursos orgamentarios disponiveis
para o atendimento de uma gama de necessidades tanto de custeio como de
investimentos nas areas de ensino, pesquisa, extensao e prestacao de servicos. Cabe
a Instituicdo, na utilizacdo de recursos dos diversos programas em desenvolvimento,
organizar os processos internos de forma adequada, agil e coerente.

Como descrito no PDI, o conceito de orgamento utilizado pela instituicdo é mais
amplo do que a projecdo simples de resultados. E uma forma de gest&o e de controle
gue pretende atingir os macro-objetivos da IES na intengdo de acompanhar e controlar
o seu dia a dia econdmico-financeiro. O grau de detalhamento permite analisar cada
nivel da Instituicdo para poder atuar em seus diversos segmentos tanto académico

como administrativo.

Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacédo e alocacdo de

recursos.

O PDI estabelece diretrizes orcamentarias, tal previsdo leva em conta a
manutencdo de cursos existentes, 0s programas institucionais de pesquisa e de
extensdo, bem como a criacdo de novos cursos. E importante ressaltar que a
Instituicdo vem promovendo um processo continuo de profissionalizacdo de suas
areas técnico-administrativas a fim de melhorar e ampliar os controles e o
desempenho para a obtencao de resultados positivos.

A criacdo de uma Diretoria Financeira estatutaria, assim como a
descentralizacdo das areas de Contabilidade e Orgamentos, com a criagdo de uma
area de Controladoria, com gestores especialistas em cada uma delas, melhorou os
niveis de detalhes e o acompanhamento e controle da dotacdo or¢camentaria e o
acompanhamento do custeio.

As Coordenacgdes de Cursos e os responsaveis pelos laboratérios projetam, em
funcéo dos cursos vigentes e previstos, suas necessidades de materiais de consumo e
materiais auxiliares que serdo incluidos no orcamento. Da mesma forma, as areas de

apoio passam a elaborar projecdes que se adaptem a esse or¢camento.



142

As despesas de manutencéo, atualizacdo e implantacdo sdo projetadas para
atender as instalagbes novas e existentes, em consonancia com o orgcamento de
investimentos e metas definidas.

Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em orcamento € a
necessidade de alocacéo de pessoal e a de realizacdo de treinamentos.

As alteracdes de titulacdo e enquadramento do corpo docente, apGs analise da
Reitoria, subsidiada por comissao especifica, sdo passadas para o Departamento de
RH para registro e acompanhamento de planos de carreira.

Da mesma forma que a area académica, as areas de apoio verificam suas
necessidades de pessoal e treinamento para atender as metas definidas e elaborar as
projecdes que integram o or¢gamento.

Todas essas proje¢fes sdo compiladas e inseridas na pega orcamentaria que,
guando fechada, € submetida a apreciagdo da Mantenedora que pode sugerir ajustes
ao plano em funcdo da analise de resultados, sustentabilidade e viabilidade.

O acompanhamento e o controle sao feitos mensalmente, com analises entre
real e orgado no més, trimestre e ano, ou outra periodicidade necesséria. Diariamente,
um acompanhamento entre orcado e liberado de compras e despesas da uma
sinalizacdo as areas quanto ao cumprimento do orcamento.

A busca continua pela qualidade e pela sustentabilidade no ambito do ensino,
da pesquisa, da extensédo e da gestao sdo objetivos expressos no PDI da IES.

A Instituicdo conta com uma politica orcamentaria que nao se restringe
unicamente a previsdo de receitas e estimativa de despesas. Essa politica envolve as
instancias de planejamento e gerenciamento administrativo, contabil e financeiro e visa
a maximizar os recursos orgamentarios disponiveis para o atendimento de uma gama
de necessidades, tanto de custeio quanto de investimento nas areas de ensino, de
pesquisa, de extensdo e de prestacdo de servicos. Tendo em vista esse objetivo
bésico, a politica de orgamento orienta-se pelos seguintes principios:

e disponibilizagcdo de recursos orcamentarios para garantir um padrdo de
gualidade nos servigos oferecidos a sociedade;

e racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o
desperdicio de recursos;

e estimulo a elaboracdo de projetos que possibilitem a captacéo de recursos em
agéncias de fomento, em atividades de pesquisa e de extensao;

e desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas.
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A manutencdo dos recursos para atingir as metas or¢camentarias consiste
essencialmente na cobranca de mensalidades escolares dos alunos. Existem outras
fontes de captacdo da Instituicdo, tais como: taxas, aluguéis de espacos, patrocinios,
aporte financeiro de 6rgdos de fomento a pesquisa, servigos, convénios publicos e
privados que colaboram parcialmente no orgamento geral.

A Tabela 10 apresenta os valores anuais de custeio e de investimentos da
FSG.

Tabela 10 - Apresenta o custeio e os investimentos da FSG para os anos 2021,
2022 e 2023.

2021 2022 2023
Custeio Investimentos Custeio Investimentos Custeio Investimentos
57.056.523 1.795.418 51.871.674 2.606.406 47.802.960 6.523.170

Fonte: Financeiro

Eixo 5 — Infraestrutura

As instalacbes da FSG foram planejadas para a oferta de cursos em nivel
superior. O campus compreendido pelos Prédios A, B e C, na Rua Os Dezoito do
Forte, 2.366, funciona em uma area de, aproximadamente, 15,8 mil m2, em um
complexo de 03 prédios e anexos. O Campus Sede, inaugurado em 2015, est4 situado
também no bairro S&o Pelegrino, e conta com uma &rea construida de,
aproximadamente, 15,6 mil m®. Todas as instalagfes sdo modernas e sua manutencao
€ constante, buscando-se a continua adequacéo dos espacos fisicos as necessidades
académicas e ao bem-estar dos usuérios.

A FSG disponibiliza uma infraestrutura académica adequada para a realizagédo
de propostas inovadoras no ensino, na pesquisa e na extensao, nas modalidades
presencial e a distancia, como se vera a seguir. Disponibilizam-se, in loco, as
informacgfes detalhadas das instalagfes fisicas. Tais informacdes estdo divididas por
prédios, com descri¢cdo de salas de aula, laboratorios, salas especiais, prédios anexos,

clinicas etc.

Indicador 5.1 Instalacdes administrativas

A FSG possui uma infraestrutura de exceléncia para as atividades de ensino,

de pesquisa, de extensdo e de Educacdo a Distancia. O mapeamento das salas de
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aula, dos laboratérios, dos recursos multimidia nos dois campi da FSG descreve todas
as informacg0des pertinentes a esses espacos.

Para garantir as condicdes ideais de oferta e de segurancga para a realizacdo
das atividades académicas, a FSG realiza avaliagbes peridédicas de seus espacos
fisicos, por meio de agBes que visam a manutencdo patrimonial. A Geréncia
Administrativa € responsavel pelo Setor de Manutencdo da Instituicdo a qual
acompanha todos os processos de melhoria da infraestrutura, com normas
especificas.

Em relagdo a guarda, a manutencdo e a disponibilizacdo da documentagéo
académica, a FSG consta com um espaco adequado e de condi¢cdes climaticas
propicias para a manutencdo desses documentos no Prédio C, onde fica localizada a
Secretaria de Registros Académicos. Vale ressaltar que a propria Secretaria
Académica, juntamente com a area de TI, vem trabalhando no processo de
digitalizagdo dos documentos académicos, 0 que visa a garantir com maior eficacia e
de maneira mais sustentavel a seguranca das informacfes dos discentes e dos
processos académicos em sua totalidade.

Indicador 5.2 Salas de Aula

As salas de aula, no total de 86, atendem as necessidades institucionais, e se
encontram distribuidas no Campus localizado na Rua Os 18 do Forte e no Campus
Sede (Quadro 17).

Quadro 17 — Salas de aula.

Campus: Os 18 do Forte

Bloco A 19 salas de aula

Bloco B 16 salas de aula

Bloco C 14 salas de aula
Campus: Sede

Bloco Centro Integrado de Saude 8 salas de aula

Bloco Centro de Inovacéo e Tecnologia 9 salas de aula

Bloco Veterinéria 20 salas de aula

Fonte: Setor Administrativo.

Todas as 86 salas de aula estdo adequadas quanto ao mobiliario, com classes
individuais ou carteiras, quadros brancos ou verdes, computador, Datashow, tela de

projecdo e caixas de som. E importante ressaltar que as salas estdo plenamente
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adequadas para o uso das metodologias ativas. Ainda cabe salientar como recurso
tecnolégico diferenciado, que todas as salas da IES possuem acesso ao Wi-Fi.

Dentre as salas mencionadas, a IES conta ainda com 6 (seis) salas Premium,
com capacidade para até 130 pessoas por sala, em ambiente de auditério, e que
possuem recursos tecnoldgicos diferenciados. Estas salas, além dos equipamentos de
Datashow/tela de projecdo possuem microfone headset para os professores, com
sistema de amplificacdo/som.

Estdo disponiveis cadeiras especiais para pessoas obesas e/ou gestantes,
bem como mesas especificas para pessoas com deficiéncia, com adequacgdo as
normas previstas. Tais assentos sdo colocados na sala de aula que necessitar
utilizacdo para o aluno enquadrado na condi¢cdo. Em todas as salas existem cadeiras
especificas para pessoas canhotas.

Todas as salas possuem conforto térmico, sdo arejadas, com luminosidade
natural e artificial, em numero suficiente e com as instala¢des cuidadosamente limpas,
organizadas e identificadas. A entrada das salas possui identificagdo de facil
visualizacdo e o percurso para acesso a elas ocorre através de corredores amplos e
identificados. Os blocos possuem elevadores e escadas com identificacdo e
acessibilidade tatil. Todas as salas de aula possuem qualidade acustica adequada
para as atividades.

A Instituicdo mantém equipe de colaboradores que realizam a limpeza,
conservacdo e higienizacdo dos ambientes. A equipe atende todos os turnos de
trabalho, mantendo as condi¢cdes adequadas ao funcionamento e atuando no que for
necessario para o bom desempenho das atividades operacionais e académicas.

Em termos de seguranca, todo ambiente da Instituicdo possui extintores de
incéndio nas classes adequadas e com indicagbes para as respectivas aplicagdes.
S&o realizadas regularmente vistorias, recargas e monitoramento de validade por parte
do setor responsavel pela manutencdo. As portas das salas de aula possuem,
internamente, sinalizacdo de emergéncia indicando saida. Ainda, como forma de
manter a seguranca da comunidade académica, todos os corredores da IES possuem
videomonitoramento 24 horas. Além disso, possui vigilancia patrimonial contratada,
com vigilancia ostensiva uniformizada e identificada localizada junto a portaria.

Para acessar as salas de aula, a IES conta, em ambos os campi, com

elevadores de acesso, corredores amplos e com piso liso, livre de obstaculos, escadas
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com degraus adesivados com faixa antiderrapante, corrimdos laterais, piso tatil
instalado em todos os corredores e escadas, placas de sinalizacdo e identificacdo em
braile, tanto nos setores, corredores, escadarias, elevadores, quanto em todas as
salas de aulas.

A infraestrutura disponivel conta, ainda, com itens de limpeza, acustica,
seguranca, acessibilidade, conservacdo e estacionamento, comuns a todo ambiente
institucional. Todos 0s espacos supramencionados possuem normas consolidadas e
institucionalizadas (descritas nos manuais docente e discente), manutencao
patrimonial e avaliagdo periddica de espacos, permitindo a boa convivéncia e

integracdo dos membros da comunidade académica.

Indicador 5.3 Auditério

A FSG possui um teatro no Campus Sede, (o0 Teatro FSG), com cerca de 1 mil
m?2 e capacidade para mais de 640 pessoas, com uma estrutura que atende as
necessidades da InstituicAo e da comunidade, para a realizacdo de atividades
académico-cientificas, as colacfes de grau e culturais da FSG e da regido. O Auditério
conta com um lounge anexo e uma pequena sala de convivéncia o que torna o
ambiente apropriado para um coffee-break ou espaco para recepcéo.

O Teatro é equipado com recursos tecnologicos de excelente qualidade,
visando a acessibilidade, ao conforto, ao isolamento e a qualidade acustica. Ha, ainda
recursos tecnoldgicos multimidia, com acesso a internet, seja por rede ou por wireless,
e adequados para a realizagdo de videoconferéncias e transmissfes online. Quanto a
acessibilidade, a Instituicdo possui rampa e acesso direto ao espaco do auditorio.
Regularmente, o auditério passa por limpeza e apresenta um excelente estado de
conservagao, que é revisto ao término de cada semestre.

Lembra-se, que para garantir as condi¢cfes ideais de oferta e de seguranga
para a realizagdo das atividades académicas, a FSG realiza avaliagdes periddicas de
seus espacos fisicos, por meio de a¢Bes que visam a manutencdo patrimonial. A
Geréncia Administrativa é responséavel pelo Setor de Manutenc¢&o da Instituicdo a qual
acompanha todos os processos de melhoria da infraestrutura, com normas

especificas.
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Indicador 5.4 Sala de professores

Ambos os espacos destinados aos docentes dos cursos de graduacéo, tanto
do Campus da Os 18 do Forte, quanto do Campus Sede, estdo organizados em
formato de sala coletiva e estao equipados com computadores, cadeiras ergométricas,
mesas e armarios para a guarda de materiais e de equipamentos, com seguranca e
apropriados para o quantitativo de docentes.

Seguindo a légica de equipamentos das coordenacfes, os computadores sao
acessados por usuario e senha individuais, e possuem sistema operacional Windows
10, pacote integral do Microsoft 365 com suas ferramentas e funcionalidades, acesso
a salvamento de documentos em rede em pastas individuais e com backup
sistematizado, bem como o salvamento/armazenamento de arquivos e materiais em
nuvem através do OneDrive, que também possibilita a realizacdo de atividades
compartilhadas com diversos usuarios simultaneos, que podem atuar de forma
colaborativa na elaboracdo de conteudo.

Os docentes possuem acesso ao aplicativo Teams, o qual possibilita a
realizacdo de comunicacdo, reunides e conferéncias. Os recursos disponibilizados
incluem o acesso ao Sistema de Gestdo Académica — SIAA, bem como ao Ambiente
Virtual de Aprendizagem — AVA - BlackBoard, os quais possibilitam diversos
contetdos e recursos. Ressalta-se, que o docente pode acessar a rede de Internet,
também, por meio de seu computador pessoal por via da rede wireless da Institui¢&o.

As referidas salas possuem acustica adequada, ventilagdo e luminosidade
natural e artificial. A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente em
relacdo aos seus estudos, preparacdo de aulas, de atividades de pesquisa entre
outros. Possui, ainda, recursos de tecnologias da informagdo e comunicagéo
diferenciados. O espaco permite o descanso e atividades de lazer e integracdo e
dispbe de apoio técnico-administrativo vinculado a coordenacéo do curso.

Todos os dias, as salas de professores passam por limpeza e apresentam um
excelente estado de conservacao, que é revisto ao término de cada semestre.

Salienta-se, que para garantir as condi¢des ideais de oferta e de seguranca
para a realizagdo das atividades académicas, a FSG realiza avalia¢cdes periodicas de
seus espacos fisicos, por meio de a¢bes que visam a manutencdo patrimonial. A
Geréncia Administrativa é responsavel pelo Setor de Manutencéo da Instituicdo a qual
acompanha todos os processos de melhoria da infraestrutura, com normas

especificas.
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A sala € acessivel a portadores de necessidades especiais, esta localizada no
térreo do Prédio C da Campus os 18 do Forte, e no térreo do prédio do Centro
Integrado da Saude, no Campus Sede.

Indicador 5.5 Espacos para atendimento aos discentes

O espaco para atendimento aos discentes foi planejado para viabilizar as acdes
académicas, como planejamento didatico-pedagégico e atender as necessidades
institucionais, principalmente, no que se refere a ocupacdo dos professores
responsaveis; além de possuir area adequada de permanéncia e de circulacao.

O local dispde de estagbes de trabalho, com cadeiras ergométricas e mesas, e
possui recursos de tecnologias da informacdo e comunicacao apropriados, garantindo
a privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e orientandos.

Para garantir as condicdes ideais de oferta e de seguranca para a realizacdo
das atividades académicas, a FSG realiza avaliacbes peridédicas de seus espacos
fisicos, por meio de acdes que visam a manutencdo patrimonial. A Geréncia
Administrativa é responsavel pelo Setor de Manutencdo da Instituicdo a qual
acompanha todos o0s processos de melhoria da infraestrutura, com normas

especificas.

Indicador 5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo

A FSG possui uma infraestrutura excelente em relacdo aos espacgos de
convivéncia e de alimentagcdo, em que todos os campi possuem um local adequado
que permita aos estudantes compartilhar momentos de convivéncia coletiva e
colaborativa.

As instalagbes dos espacos de lazer da FSG foram planejadas para garantir a
acessibilidade. As Cantinas permitem uma integracdo e oferecem servicos adequados
e variados para atender as necessidades dos membros da comunidade académica.

Quanto as cantinas, existem 03 no prédio localizado na Rua Os 18 do Forte, e
01 no Prédio Sede, o qual servem lanches diversos, refeicbes e uma variedade de
bebidas quentes e geladas. Todas as cantinas possuem mesas e cadeiras, o qual
permite aos académicos tomar suas refeicbes com conforto, bem como, gera um
espaco de convivéncia entre os alunos. Quanto aos demais espacos de convivéncia,

ressalta-se que se encontram localizados pelos prédios da instituigdo, com bancos,



149

sofas, almofadas e todas as condicdes para o descanso, contato, e troca de
experiéncia entre os académicos.

Para garantir as condicdes ideais de oferta e de seguranca para a realizacdo
das atividades académicas, a FSG realiza avaliagbes peridédicas de seus espacos
fisicos, por meio de agBes que visam a manutencdo patrimonial. A Geréncia
Administrativa € responsavel pelo Setor de Manutencdo da Instituicdo a qual
acompanha todos o0s processos de melhoria da infraestrutura, com normas

especificas.

Indicador 5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

E preocupacao institucional a experimentaco pratica dos conceitos estudados,
assim, buscando-se integracdo teoria e pratica a IES procura proporcionar aos
discentes e docentes uma infraestrutura adequada para efetivacdo e desenvolvimento
das atividades de experimentacdo necessarias no decorrer dos cursos.

A IES possui uma infraestrutura de laboratorios atualizada em que se almeja o
desenvolvimento de habilidades e a construgdo de valores e atitudes, para que os
estudantes ampliem as competéncias necessarias a pratica profissional e a
participacdo critica na sociedade. Os aspectos fundamentais considerados nos
projetos dos laboratérios referem-se as disciplinas que utilizam estes espacgos, 0
desenvolvimento das atividades experimentais relacionadas a formacdo basica e
profissional dos alunos, as quantidades de materiais, equipamentos, dispositivos,
ferramentas e componentes necessarios.

As atividades experimentais sdo realizadas de forma segura e confiavel. As
normas de seguranca, funcionamento e utilizacdo sdo divulgadas na primeira aula e
estdo disponiveis nos préprios laboratérios.

Os laboratérios passam por constante avaliacdo quanto a infraestrutura
necessaria para as praticas cotidianas das aulas e, rotineiramente, sdo avaliados
guanto as demandas e aos servi¢os prestados. Docentes e discentes s&o 0s principais
agentes na avaliacdo da qualidade dos laboratorios, sendo o Colegiado de Curso o
espaco privilegiado para a discussdo das demandas existentes e futuras. Os
resultados dessas avaliagfes sdo encaminhados ao NDE que analisa as solicitacdes e

as encaminha para as instancias competentes.
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A Instituicdo dispBe de diversos laboratorios que atendem as necessidades
institucionais, para o desenvolvimento das atividades experimentais relacionadas a
formacdo basica e profissional dos alunos e, dependendo da finalidade a que se
propde também, para realizacdo das atividades de atendimento a comunidade
externa. A seguir estdo relacionados os laboratorios especificos que atendem os
diversos cursos ofertados pela instituicdo, que séo:

* Laboratério de Estética Facial

* Laboratério de Estética Corporal

* Laboratério de Podologia e Depilagao

* Laboratério de Estética Capilar e Maquiagem
» Farmacia-Escola

* Laboratério de Quimica

* Laboratério de Enfermagem

* Laboratério de Bromatologia

* Laboratério de Parasitologia e Urianalise
* Laboratério de Enfermagem

* Laboratério de Microbiologia

* Laboratério Escola de Biomedicina

* Laboratério de Avaliacdo Nutricional

* Laboratério de Fisioterapia 1

* Laboratério de Fisioterapia 2

* Laboratério de Fisioterapia 3

* Laboratério de Fisioterapia 4

* Clinica de Fisioterapia

* Laboratério da Terapia Ocupacional

+ Sala de Observacao do Comportamento
* Laboratério de Psicologia

+ Clinica Escola de Psicologia

* Clinica Escola de Nutricao

+ Laboratério de Fisiologia do Exercicio e Avaliagdo
* Laboratério de Microscopia

* Laboratério de Anatomia

* Laboratério de Nutricao

« Academia
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+ Sala de Ginastica

 Sala de Lutas

* Piscina

* Laboratério de Produgao Radiofénica

* Laboratério de Produgao Audiovisual

* Laboratério de Fotografia

* Laboratério Fotoquimico;

» Agéncia Experimental de Comunicacéo

* Escritério Modelo de Advocacia Cidada (EMAC — NPJ)
 Sala de Audiéncias

* Clinica Odontoldgica |

* Clinica Odontolégica Il

* Clinica de Triagem

« Sala de Orientacao e Higiene Oral

* Laboratério de Radiologia

* Centro Clinico Veterinario

* Laboratério de Anatomia Animal |

* Laboratério de Anatomia Animal Il

* Laboratério de Anatomia Animal Topografica
+ Laboratério de Patologia Clinica

* Laboratério de Patologia Animal

* Laboratério de Microbiologia

* Laboratérios de Parasitologia

* Laboratério de Microscopia

» Cozinha Experimental

* Laboratério de Fisica

* Laboratério de Informatica para Desenho Técnico
* Laboratério de Elétrica e Eletrénica

* Laboratério de Ensaios Mecanicos

* Laboratério de Quimica e Ciéncias dos Materiais
* Laboratério de Mecénica dos Fluidos

* Laboratério de Manufatura e Soldagem

* Laboratério de Producao
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» Laboratério de Hidraulica e Pneumatica, Instrumentacdo Mecéanica, Vibragdes e
Acustica

* Laboratério de Manufatura e Soldagem

* Laboratério de Materiais de Construgéo, Solos e Topografia

* Laboratério de Andlises Ambientais

* Laboratério de Motores e Acionamento Elétrico de Dispositivos
* Laboratério de Eletrénica e Circuitos Elétricos

* Atelier de Design

* Laboratério de Praticas Graficas

+ Oficina de Representacéo Tridimensional

* Laboratério de Representacéo Tridimensional

* Laboratoério de Moda

* Laboratério de Conforto Ambiental

* Laboratério de Habilidades Clinicas

* Laboratérios de Habilidades Simuladas |

* Laboratério de Habilidades Simuladas Il

* Laboratério de Observacédo Multidisciplinar

* Laboratério Morfofuncional

 Laboratoério de Praticas Funcionais

Esses espacos sdo apropriados para o tipo de atividades da Instituicdo. Todos
0s ambientes em construcdo de alvenaria e com paredes revestidas com reboco e
divisérias em gesso ou MDF, de acordo com a instalacdo. Todos adequados quanto
ao mobiliario e condi¢des de utilizacao.

Todos os laboratérios possuem regulamento préprio, disponivel no ambiente,
bem como dispdem de equipamentos e materiais adequados para a realizagdo das
atividades. Os laborat6rios da area da saude sao utilizados pelos alunos presenciais e
pelos cursos a distancia, em suas atividades praticas presenciais.

Os laboratorios ligados ao Escritério Modelo de Advocacia Cidada, ao Centro
Integrado de Saude, ao Centro Clinico Odontolégico e ao Centro Clinico Veterinério
sdo laboratorios para realizacdo das atividades préaticas dos alunos, que realizam o
atendimento a comunidade externa.Possuem infraestrutura e procedimentos

adequados para as finalidades a que se destinam.
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A descri¢ao, fungbes, materiais e equipamentos constam detalhadas nos PPC

dos cursos.

Indicador 5.8 Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA

A Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA da instituicdo possui sala prépria e
infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada exclusivamente a suas atividades que
atendem as necessidades institucionais. A sala da CPA localiza-se no segundo andar
do Bloco C do prédio localizado na rua Os 18 do Forte, e possui espa¢co adequado
para a realizacdo das atividades de seus componentes. Trata-se de espaco fisico
amplo, arejado, equipado com mesa de reunides, cadeiras, computador, arquivo para
documentos e acesso ao WI-FI.

Os recursos tecnologicos referem-se aos equipamentos utilizados pelos
membros da CPA, que possuem computadores nos locais de suas atividades,
interligados em rede, com recursos para utilizacdo de planilhas, acesso a internet,
utilizacdo de Outlook e salvamento de informacdes em nuvem, através do OneDrive,
bem como acesso a compartilhamento das pesquisas de autoavaliagdo que sao
disponibilizadas via Central do Aluno e podem ser acessadas por eles, para respostas,
via aplicativo em dispositivos méveis, permitindo uma adequada coleta, tratamento e
andlise de dados. Tais elementos, proporcionam um processo que permite a ampla
participacdo da comunidade académica nas atividades da CPA. Os recursos que
permitem a facilidade na coleta e na apuragdo dos dados, caracterizam recursos e
processos inovadores.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica,
segurancga, acessibilidade, conservacdo e estacionamento, comuns a todo ambiente
institucional. Todos 0s espagos supramencionados possuem normas consolidadas e
institucionalizadas, manutencdo patrimonial e avaliacdo periddica de espagos,
permitindo um bom uso das instala¢cdes por toda comunidade académica. Os acessos
possuem piso tatil e placa em braile para facilitar a localizacdo de pessoas com

necessidades especiais.

Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura / Indicador 5.10 Bibliotecas: plano de

atualizacdo do acervo

A Cruzeiro do Sul Educacional engloba nove instituicbes e dezoito bibliotecas:

a Universidade Cruzeiro do Sul (cinco bibliotecas), o Centro Universitario Médulo
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(duas), Biblioteca da Faculdade de S&o Sebastido — FASS (uma), o Centro
Universitario do Distrito Federal — UDF (uma), a Universidade Cidade de S&o Paulo —
UNICID (duas), a Universidade de Franca — UNIFRAN (uma), o Centro Universitario
Nossa Senhora do Patrocinio CEUNSP (duas), a Faculdade Inedi — Cesuca (uma), o
Centro Universitario FSG (duas), e Centro Universitario de Jodo Pessoa — UNIPE
(uma). Ainda, ha as bibliotecas de Polos de Educacao a Distancia.

As bibliotecas trabalham de forma integrada, constituindo o Sistema de
Bibliotecas do Grupo e adotando a mesma orientacdo técnica. Todas as bibliotecas
atuam de forma a atender, prioritariamente, as necessidades de professores e alunos
da graduacéao (presencial e a distancia), da pés-graduacao e da pesquisa e extenséo.
Com o objetivo de integrar os acervos, dar visibilidade a cole¢do das bibliotecas e
melhorar a qualidade dos servicos para os usuarios, foi adotado o PERGAMUM:
Sistema Integrado de Bibliotecas, que promove a cooperacdo no tratamento da
informagé&o e o compartilhamento dos recursos informacionais.

Os sistemas adotados para o tratamento da informacéo respeitam os padrées
internacionais para processamento técnico da colecdo bibliogréfica, utilizando a
Classificagdo Decimal Universal (CDU) e, para a catalogagcdo, o Cddigo Anglo
American Cataloguing Rules (AACR-2) e o formato MARC.

A disposicao do acervo de livros e periodicos observa a sequéncia numérica de
classificacdo, em ordem crescente.

A Biblioteca do Centro Universitario da Serra Gaucha localiza-se no Bloco “C”
do campus, ocupando uma area de 1.040m?, contando com uma estrutura moderna e
bem equipada. Ela é referéncia para a realizacdo de pesquisas pelos alunos e
professores da Instituicdo e comunidade em geral.

A Biblioteca est4d organizada com sistema de livre acesso ao acervo,
apresenta, em sintese, a seguinte estrutura fisica: apresentando 3 pavimentos com
saidas de emergéncia, um amplo ambiente para consulta e pesquisa, disponibilizando
computadores e Webclass, mesas e cadeiras confortaveis e espaco para leitura
individual e em grupo; balcdo de empréstimos; ambiente para referéncia e consulta,
com computadores em numero adequado para acesso ao catalogo online, sala para
processamento técnico, depdsito, amplo saldo com o acervo de obras, salas
reservadas para estudos em grupo ou individual; amplo espaco disponibilizado para o

acervo de obras e periddicos.
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O acervo da Biblioteca conta com 55 mil titulos no total de obras com
aproximadamente 126.043 mil volumes de livros fisicos, eletronicos, dissertages,
teses. Oferece, ainda, acesso a livros eletrbnicos: a Minha Biblioteca (E-books — das
editoras que sdo do Grupo A, Sagah, Bookman, Artmed, etc.); Biblioteca Virtual
Pearson (E-books — acesso a textos completos em portugués das Editoras Pearson,
Manole, Contexto, Atica, Casa do Psicélogo, IBPEX, Papirus e Scipione), RT- e-
books), e a “Biblioteca +A” (E- books — das editoras que sédo do Grupo A, Sagah,

Bookman, Artmed, etc.), totalizando 24.618 e-books.

Quadro 18 — Acervo Bibliografico

~ 2021 2022 2023
ESPECIFICAGAC Titulos | Exemplares | Titulos | Exemplares | Titulos | Exemplares
Livros,

Monografias, 28590 | 98.212 | 23513 | 83.601 | 28590 | 98.212
Dissertagdes e
Teses
Multimidia 423 1.222 469 1.253 461 1.213
E-books — (acesso | 5 209 | 30779 | 24023 | 24023 | 24618 | 24618
ilimitado)
Normas Tecnicas |, 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
(acesso ilimitado)
TOTAL 61.792 132.213 50.005 110.877 55.669 126.043
2021 2022 2023
Periddicos Periddicos
nacionais: Periédicos nacionais: nacionais:
Acesso gratuito Acesso gratuito Acesso gratuito
PERIODICOS Scielo Bases de Scielo Bases de Scielo Bases de
dados: Portal dados: Portal Capes - dados: Portal
Capes - RT RT Online Capes - RT
Online (Assinatura) Online
(Assinatura) (Assinatura)

Fonte: Biblioteca, 2023.

Além disso, disponibiliza-se acesso a Colecao de Normas Técnicas ABNT, com
2.000 Normas e também a RT Online com uma colecédo de 1.688 titulos, contendo
doutrina, jurisprudéncia, legislagdo e sumulas. O acervo da biblioteca encontra-se
armazenado em estantes de metal, apropriadas para acomodacdo do material
bibliografico, em confortavel e agradavel ambiente com ar condicionado e iluminacao
adequada. A Biblioteca do Centro Universitario da Serra Gaucha, esta integrada ao
sistema de Bibliotecas da Cruzeiro do Sul Educacional, que a partir de 2013 adotou o

Sistema Pergamum, disponibilizando o catalogo online com padréo internacional, que
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possibilita o servico de consulta, facilitando a busca dos materiais por autor, titulo,
assunto, etc. Essa colegcdo online esta acessivel pelo site da FSG:
http://www.fsg.edu.br.

Na Biblioteca, ha um balcado de atendimento com 6 estacdes de trabalho; 4
terminais de consulta ao catdlogo; 19 salas para estudo em grupo, mobiliada com
mesas de 4, 5, 6 e 10 lugares (87 lugares), 2 salas para estudo em grupo, mobiliada
com mesa de 4 lugares adaptada para o aluno cadeirante; ambientes de leitura
individual (55 lugares); ambientes de leitura em grupo com 20 mesas (120 lugares); 5
maquinas com os softwares NVDA e DOSVOX instalados, para que o aluno com
deficiéncia visual possa utilizar em suas pesquisas. H4 também pontos de energia

elétrica para o uso de notebook, etc.

Informatizacdo da Biblioteca

Todas as bibliotecas da Universidade Cruzeiro do Sul utilizam o Sistema
PERGAMUM - da Pontificia Universidade Catolica do Parana — PUC-PR, que foi
implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface gréafica, sob a plataforma
Java e banco de dados relacional SQL (ORACLE, SQLSERVER ou SYBASE).

O Sistema Pergamum, versdo 9.0.0, possui funcdes integradas por meio de
webservices com 0s demais sistemas institucionais, como secretaria e financeiro entre
outros. Ele permite, também, acesso remoto ao catalogo online, com completa
visualizagdo das cole¢des de todas as unidades, incluindo o acervo das bibliotecas
dos polos de EAD.

Esse sistema contempla, de forma integrada, as principais atividades de
Bibliotecas como as de cadastro, empréstimo, renovagao e reserva, empréstimo entre
bibliotecas por malote, relatérios e estatisticas com o objetivo de facilitar a gestdo dos
centros de informacdo e melhorar a rotina de trabalhos e o atendimento de seus

usuarios (alunos, professores e funcionarios).

Servigos oferecidos a comunidade académica

A comunidade académica, estdo disponiveis servicos basicos de atendimento
(consulta local, empréstimo domiciliar e reserva); o Sistema de Bibliotecas também
esta apto a oferecer outros servigos, tais como o de acesso a informacdo e aos
documentos néo existentes na Instituigao.

As bibliotecas oferecem:


http://www.fsg.edu.br/
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- Levantamento bibliografico automatizado: disponibilizacdo de bases de dados
bibliograficas e periédicos eletrdnicos nos mais diferentes assuntos, o que garante
acesso a informacgao mais atualizada de toda literatura internacional especializada.

- Renovacdo e reserva online: realizacdo remota, pelos alunos, pelos professores e
pelos funcionéarios de renovagéo e reserva de livros do seu interesse através do site da
biblioteca.

- Comutacdao bibliografica eletrénica: solicitagdo de artigo de periddicos e teses de
outras bibliotecas pelo Programa COMUT, do Instituto Brasileiro de Informacdo em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

- Pesquisa na Internet: disponibilizagdo aos usuarios de computadores, com acesso
a Internet, para fins de pesquisa nos mais diferentes bancos de dados nacionais e
internacionais, nos catalogos de bibliotecas, nas

editoras, nas livrarias e nas demais fontes de informacao disponiveis. O usuério conta
com a orientagdo da biblioteca para esses acessos;

- Programa de educagao de usuarios:

Palestras: a pedido dos coordenadores e / ou docentes, no inicio de
cada semestre letivo, a biblioteca oferece, em especial aos calouros, instru¢des sobre
0 uso da biblioteca, do catalogo online e dos servigos disponiveis.

Visitas orientadas: os coordenadores de cursos e / ou professores
podem solicitar visitas orientadas para grupos de alunos e outras orientacbes
especificas, conforme a necessidade.

Normatizacdo bibliogréafica: a biblioteca mantém toda colecdo de
Normas de Documentagdo da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
disponivel para consulta. Oferece modelos de referéncias no site e orientacdo de uso
tanto para referéncias e citacdes como para elaboracdo de trabalho académico.

Capacitacao de usuarios: a pedido dos usuérios, ha instrucbes
para o uso das bases de dados, o uso das normas técnicas e consulta aos demais

documentos eletronicos.

Espaco fisico e conservacao do acervo

As Bibliotecas do Grupo Cruzeiro do Sul possuem instalacées adequadas do
ponto de vista estético e do ponto de vista técnico. Os espacos possuem ambientes
agradaveis e climatizados, que também sao adaptados para pessoas com deficiéncia,

com rampas de acesso, piso tatil na entrada e carro escalador de escadas.
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Nas bibliotecas, o acervo é de livre acesso e esta disponivel em estantes de
aco dupla face para livros. Para a colecdo de periddicos, ha expositores para as
assinaturas do ano em curso. As estantes e os livros passam regularmente por
limpeza geral, mantendo boas condigcbes de uso e conservagdo da colecdo. As
bibliotecas possuem ambientes para o estudo individual e em grupo e também salas
de estudo em grupo e terminais de consulta para alunos, professores e funcionarios

consultarem o acervo e realizarem reservas e renovacoes.

Servigo de atendimento ao aluno com deficiéncia
Para garantir a acessibilidade dos alunos com deficiéncia e ou mobilidade

reduzida, o Sistema de Bibliotecas presta servigos de atendimento especial.

Usuario com deficiéncia visual

A biblioteca dispde do servigo cooperado com a APADEYV (Associagéo de Pais
e Amigos dos Deficientes) e INAV (Instituto de Audioviséo), os dois em Caxias do Sul,
que disponibiliza material digitalizado, compativel com a necessidade do aluno,
podendo este utilizar programas de voz, além de impressdo em Braile ou fonte
aumentada, conforme a necessidade do usuério, confeccionados pelo PADI. Os
arquivos em texto podem ser acessados no ambiente da Biblioteca que oferece
computadores com o NVDA e DOSVOX, que |é os comandos do usudrio com

deficiéncia visual e as informag6es do aplicativo em que ele estiver operando.

Usuério com deficiéncia fisica

A Biblioteca possui rampas de acesso e/ou carro escalador que facilita a
entrada do aluno com deficiéncia fisica em nosso ambiente e mesas de estudo em
grupo, computadores, acervo de livre acesso, com corredores que permitem sua

Iocomogéo entre as estantes.

Usuéario com deficiéncia auditiva
A Biblioteca possui funcionarios com conhecimentos basicos que permitem dialogo por
meio da lingua brasileira de sinais, facilitando a comunicacdo com 0 usuario com

deficiéncia auditiva.
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Politica institucional de aquisi¢cdo, expansdo e atualizacdo do acervo do Sistema de
Bibliotecas

A area de formacdo e desenvolvimento do acervo das bibliotecas é de
responsabilidade da Biblioteca Central, que estabelece a politica de aquisi¢ao,
expansao e atualizagéo de cole¢fes, juntamente com a Reitoria e Pré-Reitorias.
No periodo da criacdo de um curso, a coordenacdo e o NDE encaminham os
programas das disciplinas do curso, contendo a bibliografia basica e a complementar,
a Coordenacao do Sistema de Bibliotecas para que se possa verificar a existéncia dos
titulos no acervo ou para providenciar sua aquisicao.
Assim, para garantir o acesso a informagéo pelos alunos e para a formacgdo do acervo
bibliogréafico do curso, sdo a¢bes da Biblioteca:
e Verificacdo da existéncia (ou ndo) das bibliografias indicadas no acervo e analise da
quantidade de exemplar com base no niumero de vagas ofertadas.
¢ Verificacdo da disponibilidade (ou ndo) do titulo (quando eletrdnico) nas plataformas
assinadas pela IES.
e Verificagcdo da disponibilidade dos titulos para aquisicdo no mercado editorial.
e Solicitacdo de substituicdo da bibliografia, quando o titulo ndo é localizado para
aquisicao e nao disponivel em e-book.

e Aguisicdo dos titulos em quantidade necesséria de exemplar.

Para a expansao e atualizagdo do acervo, durante o periodo de planejamento,
apés a andlise e indicacdo das bibliografias basica e complementar do curso, a
coordenagdo de curso e o NDE encaminham Solicitagio de Compra para a
Coordenacéo do Sistema de Bibliotecas que realiza estudo da disponibilidade no
mercado e de utilizagdo do acervo pelos alunos do curso.

O relatério de disponibilidade e utilizacdo é devolvido ao NDE que referenda a
gquantidade de obras a serem adquiridas para o curso, comprovando a compatibilidade
entre o numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os
titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel
no acervo.

Assim, atendendo ao planejamento semestral, as indicacdes bibliogréaficas do
PPC e dos Planos de Ensino e garantido o acesso pelos alunos ao contetdo
programatico de cada disciplina, o processo de compra de material bibliografico adota

0s seguintes critérios:
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e Atualizagdo da coleg&o por meio da compra de livros, semestralmente, para atender
as disciplinas do semestre subsequente.
e Aguisicao de titulos novos de livros, conforme demanda.

e Aguisicdo de documentos eletronicos: e-book e base de dados.

O controle orgcamentario do Sistema de Bibliotecas € de total responsabilidade
da Coordenacédo do Sistema de Bibliotecas, que apresenta a Diretoria Académica da
Mantenedora as necessidades de recursos financeiros para os diferentes cursos de
cada IES. ApGs aprovacdo dos recursos, sdo operacionalizadas as demais etapas do
processo de compra.

Para otimizar as aquisicbes e garantir a diminuicAo ou cessacdo de
indisponibilidade de exemplares, em 2018, implantou-se um Plano de Contingéncia,
cuja finalidade é definir e implementar estratégias para o Sistema de Bibliotecas do
Grupo Cruzeiro do Sul Educacional operar em face dos diferentes cenarios
identificados na analise de risco.

Por meio de relatérios (Titulos mais Reservados e Disponibilidade do livro no
dia da consulta do Sistema Pergamum) e de analise realizada pelo programa Qlik
Sense, € possivel identificar os titulos necessarios para aquisicdo. Desse modo,
reafirma-se o compromisso institucional com o meio ambiente, universidade e seus
USUarios.

Além do acervo fisico, a biblioteca disponibiliza as plataformas de e- books:
Minha Biblioteca, Biblioteca Virtual Universitaria da Pearson, Biblioteca +A, RT — e-
books, Target (ABNT) e RT (On-line), entre outras que possuem em seus contratos
clausulas de responsabilidade e obrigacdes com o acesso ilimitado e ininterrupto as
suas plataformas.

O servico de atendimento € de segunda a sexta-feira das 8h as 22h, aos
sébados das 8h as 12h.

Indicador 5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

Os Laboratorios Didaticos de Informética da Instituicdo estdo organizados de
forma a possibilitar ao corpo docente, discente e comunidade académica a sua
utilizacdo como recurso tecnolégico e pedagogico na construcdo do conhecimento,
permitindo melhorar a qualidade do processo ensino e aprendizagem. Atualmente, a

estrutura € composta por 15 (quinze) laboratérios de informatica, localizados em
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ambos os prédios da IES, com um total de 313 (trezentos e treze) computadores.
Todos os equipamentos ficam disponiveis para uso pelos alunos, com suporte técnico
especializado. Os laboratorios funcionam nos trés turnos da IES, o acesso € restrito as
aulas.

O setor de suporte de Tl esta instalado em sala proxima aos laboratorios e tem
por objetivo prestar apoio na utilizacdo dos softwares basicos (Sistema Operacional,
Pacote Office e Navegadores de Internet), disponibilizados nos laboratérios e,
também, atuar como Ponto Unico de Contato da Operacéo de Tl da Instituic&o.

Os laboratorios passam por avaliacdo quanto a infraestrutura necessaria para
as praticas cotidianas e, rotineiramente, sdo avaliados quanto as demandas e aos
servigos prestados.

Docentes e discentes sdo o0s principais agentes na avaliagdo da qualidade dos
laboratorios, sendo o Colegiado de Curso o espaco privilegiado para a discussdo das
demandas existentes e futuras. Os resultados dessas avaliagbes sdo encaminhados

ao NDE que analisa as solicitagdes e as encaminha para as instancias competentes.

Indicador 5.12 Instalacdes sanitarias

As instalacdes sanitarias, num total de 90 (noventa), estdo distribuidas nos dois

prédios (campus Os 18 do Forte e Campus Sede) no Quadro 19.

Quadro 19 - Sanitario por campus da FSG

Campus Masculino | Feminino PCD Familiar Unissex
Sede 22 22 6 8 3
Os 18 do Forte 13 13 2 1 -
Total 35 35 8 9 3

Fonte: Setor Administrativo

Sobre as estruturas dos sanitarios: cada sanitario para PCD é individualizado e
de espaco adequado a movimentacdo, adequadamente equipado para pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, possui vaso sanitario de altura e formato que
permite a transferéncia frontal e lateral, com barras de apoio para mobilidade e
seguranca. Possui lavatorio fixado a parede e sem coluna, que permite a aproximacao
frontal e uso dos assessoérios em altura adequada. A porta de abertura é de facil
movimentac¢do, no mesmo nivel do piso e corredor, sem degraus ou barreiras. Acesso

por corredores largos, amplos e sem barreiras.
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Os sanitarios femininos possuem area comum com bancada em granito, com
cubas e torneiras, suporte com sabdo liquido e porta-papel para secagem das maos e
amplo espelho.

Cada sanitario possui porta rolo com papel higiénico e gancho preso a parede
para pendurar bolsas e mochilas.

Os sanitarios masculinos possuem area comum com bancada em granito, com
cubas e torneiras, suporte com sabdo liquido e porta-papel para secagem das méos e
amplo espelho. Alguns possuem mictérios com biombos.

As instalagbes sanitarias foram projetadas para o pleno atendimento das
condi¢Bes mais variadas de acessibilidade. Os acessos possuem piso tatil e placa em
braile para facilitar a localizagdo de pessoas com necessidades especiais. Além disso,
sé@o locais amplos e adaptados para facil circulagdo, permitindo mobilidade para
pessoas com deficiéncia.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica,
seguranca, acessibilidade e conservagao, comuns a todo ambiente institucional. Todos
0S espacos supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadas,
manutencédo patrimonial e avaliacdo periddica de espacos, permitindo um bom uso das

instalagbes por toda comunidade académica.

Indicador 5.13 Estrutura dos polos EaD

As metas propostas no PDI preveem o planejamento de expanséo de polos de
educacado a distancia de maneira a viabilizar a realizacdo das atividades presenciais
dos cursos e programas previstas nos projetos pedagogicos.

Para se firmar uma parceria com o0s polos de educacdo a distancia, é
obrigatdria a existéncia de infraestrutura fisica minima, recomendada na legislacdo em
vigor, além de garantia de imovel com disponibilidade legal e que atenda as
necessidades dos cursos ofertados, de modo que as funcBes operacionais
administrativas do polo de educacdo a distancia estejam em consonancia com o0s
documentos institucionais e a legislacdo vigente. Internamente, ha um conjunto de
diretrizes institucionais que séo estabelecidas pelo Setor de Expansdo de Polos EaD
cuja finalidade é apresentar um modelo padréo para futuros parceiros.

Os polos de educacéo a distancia passam frequentemente por supervisdo da
Instituicdo de maneira a garantir uma infraestrutura minima, com boa iluminacgéo,

acustica, ventilagéo, seguranca e acessibilidade; além de atender ao descrito a seguir:
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- disponibilizar recepgdo para atendimento aos alunos, telefone, scanner,
sistema de protocolo de entrega e recebimento de documentos, requerimentos
e trabalhos dos alunos;

- dispor de salas de aula com capacidade e lugares que atendam ao namero de
alunos matriculados;

- dispor de sala de coordenacéo, secretaria e tutoria e estrutura multimidia com
acesso a internet banda larga; além de outros recursos techoldgicos que
atendam as necessidades dos projetos pedagdgicos dos cursos e programas
ofertados;

- disponibilizar laboratério de Informatica com acesso a acervo fisico e/ou digital
de bibliografias basica e complementar dos cursos ofertados, cuja definicdo de
formato (fisico ou digital) competira exclusivamente a IES e/ou de acordo com
a legislacdo vigente; com computadores em funcionamento e com acesso a
internet banda larga. O espacgo devera ter também boa iluminacdo, acustica,
ventilacdo, seguranca e limpeza.

- disponibilizar espaco para laboratérios especificos, em conformidade com o
projeto de cada curso ofertado, quando for necessério, ou termo de parceria
com ambientes profissionais para realizacdo de atividades laboratoriais,
estagio e outras previstas no PPCs.

Os polos de educacao a distancia também mantém em seu quadro de
funcionarios um corpo social que permite acompanhar as atividades académicas
previstas nos projetos pedagdégicos. O que consiste em ter funcionarios responsaveis
pelo desenvolvimento de atividades académicas presenciais, denominado tutor
presencial. No caso das atividades administrativas, o polo possui funcionarios
administrativos que realizam atendimento aos alunos no que se refere ao recebimento,
a entrega, a guarda e a remessa de documentos, quando solicitado. Tanto o tutor
presencial quanto o funcionario administrativo sdo responsaveis pela aplicagdo de
provas, pelo suporte aos professores/tutores durante suas atividades presenciais ou
virtuais.

As coordenacfes dos cursos e programas na modalidade a distancia interagem
frequentemente com o0s polos na organizagdo e na realizacdo das Atividades

Presenciais Programadas (APPSs) previstas nos PPCs com a regularidade semestral.



164

As Atividades Presenciais Programadas (APPs) visam a proporcionar ao
estudante a pratica da atuacao profissional, além da reflexdo e da producdo de
conhecimentos, na perspectiva da interdisciplinaridade.

Além da integracao entre as disciplinas do curso, algumas atividades podem
ser realizadas juntamente com discentes de outros cursos, o que possibilita ao
estudante discussdes mais amplas, que favorecem a compreensdo por meio da
interacdo entre varias areas afins.

As propostas sdo elaboradas pelas coordenacbes de curso, a partir de
discussbes com o NDE e o corpo docente, que prepara o material, o roteiro e as
perguntas norteadoras para a atividade a ser realizada pelos estudantes. Nessa
dindmica de trabalho é incluida a apresentacdo da atividade pelo coordenador, os
recursos (conteudos e ferramentas) a serem utilizados pelos estudantes, a
apresentacéo dos temas da disciplina pelo professor responsavel, entre outros.

As APPs representam um momento presencial de interagdo entre 0s
estudantes, a coordenacdo e o corpo docente do curso, estabelecendo uma relacdo
entre a teoria e a pratica, visando a formacdo global do estudante, por meio de
diferentes linguagens e de ferramentas tecnolégicas, preparando os estudantes para
os desafios que encontrardo em seus estudos na graduacdo, na modalidade a
distancia, e em sua atuacéao profissional.

Ha, ainda, a visita dos coordenadores de cursos aos polos de educacédo a
distancia ou a realizagdo de webconferéncias para o desenvolvimento de atividades
académicas previstas em seus planejamentos e explicitas nos projetos pedagogicos. E
por meio das webconferéncias que tanto o professor da disciplina quanto os tutores
online e presenciais tém condi¢des de interagir diretamente com os estudantes, em
momentos sincronos do processo de ensino e aprendizagem.

E responsabilidade dos polos de educacéo a distancia realizar a aula inaugural
para os alunos ingressantes. Trata-se de uma atividade em que é apresentada ao
aluno toda a infraestrutura disponivel na Instituicdo e 0 que esta previsto no curso,
bem como o AVA. Nessa acao, além da integracdo com a instituicdo, € estabelecido
maior envolvimento do discente com o seu polo de educacéo a distancia. Essa acao é
complementar ao que o aluno tem acesso na Disciplina de Ambientacéo, quando este
ingressa no curso.

Os polos de educacao a distancia mantém toda a estrutura fisica em condi¢cées

de acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncias, nos termos do Decreto n°
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5.296/2004, normas técnicas da ABNT e suas atualizagcdes, bem como outros
dispositivos legais vigentes, em todos os ambientes de circulacdo dos alunos, como
piso tatil, barras nos sanitérios, pia rebaixada e outros dispositivos que atendam a
legislacéo vigente.

Os polos de educagcdo a distancia com orientacdo da IES garantem a
atualizacdo tecnoldgica dos equipamentos de informatica, de softwares, de programas
e de tecnologias por meio de ampliacdo dos equipamentos, da adicdo de
componentes ou de recursos techologicos que atendam o previsto nos projetos
pedagogicos, ou ainda, a substituicdo parcial ou total, bem como a manutengéo dos
recursos, com a finalidade de prover o suporte aos alunos com exceléncia académica.

Os polos de educacado a distancia informam, regularmente, ao aluno sobre a
existéncia de um nucleo de apoio permanente, realizado por meio de acesso via area
do aluno a partir dos processos disponiveis na Central de Atendimento ao Aluno (CAA)
online.

Os polos de educacdo a distancia sdo 0s responsaveis por recepcionar 0S
estudantes para efetuar a matricula, além de acompanhar, junto a Instituicdo, as
concessdes de beneficios de programas governamentais, incluindo, mas ndo se
limitando ao FIES e ao PROUNI.

Vale ressaltar que os polos de educacdo a distancia participam de
treinamentos, de capacitacbes, de reunides e de encontros presenciais ou via web
organizados pela PREAD e/ou pelo Setor de Relacionamento com Polos juntamente
com a area comercial, de expanséo dos polos e passam por processos de avaliacao

realizados pela CPA.

Indicador 5.14 Infraestrutura tecnolégica

Os recursos disponibilizados nos Laboratérios Didaticos de Informéatica (LDI)
envolvem computadores de Ultima geracdo e as versfes mais recentes de programas
de apoio (softwares) e de programas especificos para as areas de concentragdo dos
cursos que utilizam processamento de dados. Além disso, todos os LDI tém recursos
audiovisuais préprios, como projetor multimidia fixo e caixas de som.

Nos LDI, os estudantes tém acesso a redes de comunicacéo e base de dados.
Em cada campus, ha linhas de dados privativas para acesso a Internet e uso livre dos

estudantes.
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Como mencionado acima, atualmente a IES possui 15 Laboratérios de
Informética, com um total de 313 computadores, os quais ficam disponiveis para uso
pelos alunos, com suporte técnico especializado, sendo que eles funcionam nos trés
turnos da IES, o acesso € restrito as aulas. Para pesquisas 0 acesso € livre nos
equipamentos da Biblioteca.

Igualmente, como dito, a instituicdo dispbe de acesso a internet, via WI-FI em
toda Instituicdo, abrangendo todas as salas de aula, biblioteca e laboratérios
especificos. Também possui sistema de apoio a aprendizagem acessivel através da
Internet ou de rede local, sistema de gerenciamento de e-mails e envio de SMS,
dentre outras ferramentas.

O setor de suporte de Tl esta instalado em sala préxima aos laboratérios, e tem
por objetivo prestar apoio na utilizagdo dos softwares basicos disponibilizados nos
laboratorios.

Estdo devidamente licenciados e disponiveis em todos os laboratérios de
informatica os seguintes softwares basicos:

* Sistema operacional - Windows 10
» Pacote Office 2021

* Adobe Reader

* VLC Media Player

» Java JRE

* Google Chrome

* Mozilla Firefox

Indicador 5.15 Infraestrutura de execucao e suporte

O Centro Universitario da Serra Gaucha - FSG conta com equipe de suporte
técnico in loco que atua de segunda a sexta das 10h as 20h, para suporte ao usuario.
Além disso, contamos com o suporte prestado pela equipe remota do Grupo Cruzeiro
do Sul, que atua das 8h as 22:30h de segunda a sexta, atendendo chamados
principalmente fora do periodo de atuagdo do service desk local, evitando assim

indisponibilidades.

Indicador 5.16 Plano de expansao e atualizacdo de equipamentos

Conforme estabelecido nas politicas de gestdo, a instituicdo atenta com o

aprimoramento académico e com a exceléncia no desempenho de sua atividade fim,
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busca realizar investimentos compativeis com o projeto de desenvolvimento da IES.
Desse modo, estd sempre atenta as mudancas tecnoldgicas e a atualizacédo
necessaria dos equipamentos e insumos para realizar o processo de ensino e
aprendizagem de forma continua. Também é importante salientar, que a IES possui a
intencdo de atender as exigéncias dos Orgdos reguladores, proporcionando a
comunidade académica uma infraestrutura adequada e compativel com a legislacao
vigente.

A Instituicdo possui um plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos
adequadamente documentado, cujo acompanhamento é baseado em metas objetivas
e mensuraveis relacionadas ao atendimento das politicas institucionais para o ensino,
a pesquisa e a extensao em consonéancia com as politicas de gestdo da IES, em
comum acordo com a mantenedora.

Sdo elaborados indicadores de desempenho que sdo alimentados e
retroalimentados, proporcionando fluidez ao processo avaliativo das condiges
institucionais. Quando necessario a gestdo da IES estabelece acdes de revisdo e
correcdo do plano de expanséo.

Indicador 5.17 Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacao

A Cruzeiro do Sul Educacional (CSED) tem investido no uso das Tecnhologias
Digitais de Informacédo e Comunicac¢éo (TDIC) como suporte as atividades de ensino e
aprendizagem, seja nos componentes presenciais (disciplinas online), como nos
componentes EAD da estrutura curricular dos cursos e programas na modalidade a
distancia. Além do investimento em recursos tecnoldgicos, promove workshops,
seminarios e outras atividades, presenciais e a distancia, com o objetivo de formar
coordenadores, professores, tutores e corpo técnico administrativo para o uso das
TDIC nos processos académicos em geral. A politica da CSED se destaca por dois
aspectos fundamentais:

1. Investimento em recursos tecnoldgicos: tais como laboratérios didaticos, espagos
webclass, bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, infraestrutura de rede e
Internet, entre outros.

2. Formacdo Continuada: realizado continuamente nas semanas de planejamento e
em momentos especificos de acordo com o calendéario, na modalidade presencial e

online.
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Progressivamente, a inovacdo académica no ensino superior se tornou cada
vez mais expressiva, em especial, em um mundo em constante evolu¢cdo e com a
presenca cada vez mais marcante de tecnologias educacionais e metodologias ativas.
Sendo assim, a Cruzeiro do Sul Educacional (CSED), concebeu em 2022, a Diretoria
Executiva Académica e de Inovacdo, para que em servico as instituicdes do grupo
educacional, promovesse pesquisa cientifica constante em direcdo a modelos
académicos, capazes de contemplar novas estratégias didatico-pedagdgicas, teorias
de ensino e aprendizagem contemporaneas, componentes curriculares disruptivos e
diferenciadas perspectivas metodolégicas e tecnoldgicas.

Assim, ha esfor¢o financeiro e humano direcionado para a aquisicdo de
infraestrutura e de novas tecnologias em diregdo ao que ha de mais promissor para
potencializar o processo de ensino e aprendizagem, tais como robustos ambientes
virtuais de aprendizagem e de webconferéncia, softwares de simulag&o, videos
educacionais, gamificacdo, Inteligéncia Artificial, Machine Learning e demais recursos
pedagdgicos interativos e imersivos. Sobre esta Ultima categoria, entendemos objetos
3D, laboratérios virtuais, videos 360 graus, simuladores de realidade virtual e outras
iniciativas tecnoldgicas inovadoras similares.

Os docentes possuem a disposicdo inumeros softwares e aplicacdes
tecnoldgicas educacionais em suas atividades de ensino, assim como um repositorio
on-line de recursos pedagdgicos em seu ambiente virtual de aprendizagem, mais
especificamente, na Sala Maker.

Eles podem disponibilizar os recursos aos seus alunos em suas disciplinas por
meio de links na condicdo de material complementar, atividade avaliativa e/ou
somativa, ou ainda numa estratégia didatica tal qual a “sala de aula invertida”.
Também é possivel que o docente inclua a reproducdo de tal recurso em seu
repertério de aula presencial ou ainda em metodologias de aulas mais laboratoriais,
como em situagdes de “rotacao por estacoes”.

O uso dessas tecnologias tem aprimorado a experiéncia dos alunos, permitindo
gue eles tenham acesso a conteldos mais interativos e personalizados, além de tornar
0 processo de aprendizagem mais dinAmico e desafiador. Além das tecnologias
educacionais, as metodologias ativas também tém sido amplamente utilizadas no
ensino superior. Essas metodologias se diferem das tradicionais, que se baseiam
simplesmente na transmissdo de conhecimentos pelos professores e na absorcdo

desses conhecimentos pelos alunos. As metodologias ativas incentivam a participacao
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dos alunos no processo de aprendizagem, estimulando a sua criatividade e autonomia.
Algumas dessas metodologias incentivadas pela inovacdo académica no grupo sao o
Flipped classroom, o Peer instruction e o Design thinking. Todas essas metodologias
tém em comum a promocdo da interagdo entre os alunos e o desenvolvimento de
habilidades de resolugdo de problemas. Entretanto, € importante destacar que a
adocéao dessas praticas ndo € uma tarefa simples e requer uma mudanca significativa
na cultura institucional.

E necessario um planejamento adequado da formag&o docente continuada por
meio da supracitada Diretoria Académica e de Inovagéo e sua Equipe Multidisciplinar,
sua Universidade Corporativa e a reitoria de cada IES.

Sobre este papel definitivo no meio académico, destaca-se o trabalho exemplar
feito pelo grupo educacional em prol do ensino remoto sincrono e emergencial durante
a pandemia COVID-19. Durante a Pandemia da COVID-19, em 2020 e 2021, quando
houve a necessidade de suspensdo das aulas/atividades presenciais, a instituicao
valeu-se do Ensino Remoto Sincrono Emergencial — ERSE. A suspensao de
atividades letivas presenciais gerou a necessidade de professores e alunos migrarem
para uma nova realidade online, promovendo a necessidade de adequacdo a novas
metodologia e préaticas pedagogicas. Devido a sua grande experiéncia no ensino e na
pesquisa em Educacdo a Distancia, a IES rapidamente aderiu a0 novo momento,
principalmente, a partir da utilizacdo de seu AVA — BlackBoard, usando os diversos
recursos que o0 ambiente possibilita. Foi necesséario transitar pelo ERSE e
experimentar as possibilidades de uma educacdo digital e de qualidade nesse
processo que se instaurou.

Mais do que transferéncia de praticas pedagdgicas presencias, observou-se
propostas que criavam modelos de aprendizagem virtuais, incorporando as mais
diversas metodologias ativas a disposi¢cdo. Destaca-se que, mesmo na retomada das
atividades presenciais, tais praticas passaram a fazer parte do universo de
possibilidades que o ERSE proporcionou, promovendo, nas salas de aula presenciais
e no AVA — BlackBoard, a promocéo de aprendizagem colaborativa e construtiva no
processo de ensino e aprendizagem das modalidades presencial e a distancia.

Cabe dizer que agbes como esta e tantas outras se revelam como prioridade
na proposi¢cdo do Plano de Desenvolvimento Institucional. Para o periodo de 2023 a

2027, estima-se projetos em areas como:
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* Modelo académico (Modelo Académico Flexivel e hibrido, Framework para
mapeamento de competéncias, Proposicdo de cursos como microcertificacoes,
Institucionalizagéo do programa de curricularizagdo da extensédo, novas percepcoes de
ensino, pesquisa e extensao, proposicdo de novos componentes curriculares etc.).

» Transformacao digital da aprendizagem (Desenvolvimento de Recursos e espagos
Imersivos e Interativos, incentivo ao uso de Recursos Imersivos e Interativos em
atividades de ensino, Integracdo entre Laboratérios Fisicos e Virtuais, entre outras
acoes).

» Sucesso do professor, tutor e coordenador (Institucionalizagdo do programa de
formacdo docente continuada, programa de incentivo a inovagdo académica,
fortalecimento de uma comunidade de préticas pedagdgicas etc.).

* Produto Académico (Framework para o desenvolvimento de cursos e programas,
elaboragdo de metodologias ageis de trabalho, Redesign da experiéncia do Estudante

etc.).

Notoriamente, por fim, ressalta-se que a inovagdo académica proposta no PDI
é fruto de reflex8es colaborativas e democréticas entre diferentes atores institucionais
com vistas a promoc¢ao de cursos e programas de notéria qualidade para o individuo e
a sociedade; o que implica no monitoramento e na andlise constante de resultados
junto aos seus alunos e professores, assim como na observancia de contextos sociais

multiplos e organicos por natureza.

Indicador 5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

A Instituicdo investe, constantemente, no uso das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicagdo (TDIC) como suporte as atividades de ensino-
aprendizagem seja nos componentes presenciais, seja nos componentes EaD da
estrutura curricular. Além do investimento em recursos tecnoldgicos, a Cruzeiro do Sul
Virtual promove workshops, seminérios e outras atividades, presenciais e a distancia,
com o objetivo de formar coordenadores, professores, tutores e corpo técnico
administrativo para o uso das TDIC nos processos académicos em geral. A politica da
Instituicdo destaca-se por dois aspectos fundamentais:

e Investimento em recursos tecnoldgicos, tais como laboratérios didaticos,

bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, ferramentas inovadoras e

atuais do mercado educacional, infraestrutura de rede e Internet, entre outros.
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e Formacdo Continuada, realizada contihnuamente nas semanas de
planejamento e em momentos especificos de acordo com o calendario, nas
modalidades presencial e on-line.

Na organizacdo didatico-pedagdgica do Curso, 0s recursos tecnoldgicos
podem ser utilizados de diferentes formas, considerando-se o estabelecido no plano
de ensino da disciplina com destaque para o AVA institucional.

O Grupo Cruzeiro do Sul Educacional utiliza o Ambiente Virtual Blackboard
desde 2004, sendo uma das primeiras instituicbes no Brasil a adotar esse ambiente.
Foi contratado os seguintes produtos da Blackboard: - BlackboardLearn (AVA, de
forma global); Blackboard Offline; Collaborate (sistema para Webconferéncias
integrado ao AVA); Community System (mecanismo de criagdo de marcas e
comunidades dentro do AVA); o Analytics e o ManagedHosting (utilizagdo de
Datacenter da Blackboard). O BlackboardLearn pode ser acessado por dispositivos
méveis, 0 que possibilita aos estudantes conectarem-se ao curso por meio de tablets e
de celulares. Para a construcdo colaborativa do conhecimento, o AVA dispde de
ferramentas proprias para a interacdo assincrona e sincrona entre estudantes, corpo
docente, coordenacdo e tutores. As ferramentas assincronas para interacao
disponiveis no AVA sdo os avisos, os foruns eletrdnicos, o portfélio, os blogs e as
mensagens, ficando todos eles registrados no AVA.

O Blackboard off-line permite aos estudantes baixarem os conteudos das aulas
guando conectados a Internet e, posteriormente, quando ndo estiverem com acesso a
rede, acessarem o0s conteudos, minimizando, dessa maneira, 0 uso da Internet por
meio do computador ou por meio de dispositivos moveis.

O Collaborate é uma plataforma de interacdo sincrona que possui recursos de
audio e video, lousa digital, enquetes, troca de arquivos, entre outros, e comporta até
500 participantes simultaneos. Por meio desse recurso, é possivel realizar reunibes de
acompanhamento de estagios, trabalhos de conclusdo de curso, atividades de davidas
em disciplinas, aulas interativas com uso de videos, aulas demonstrativas sobre
funcionamento de softwares e mesmo a criacdo de subsalas para discussfes em
grupos, entre outras atividades.

O Community System permite que as Instituicbes do grupo utilizem e
administrem o0s recursos do BlackboardLearn com autonomia, utilizando uma
identidade visual e estabelecendo relacionamento e comunicacdo especifica para a
IES.
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O Analytics possibilita que Tutores, Professores, Coordenadores, Pré-Reitores
ou Reitores tenham acesso aos dados dos alunos, tutores ou professores no AVA, tais
como: comportamento de acesso, resultados de avaliagcéo, posicao critica com relagao
a acessos, avaliacdo e interagbes entre alunos, tutores, professores ou
coordenadores.

O Blackboard SaaS é um servico que permite escalabilidade e seguranca nas
operacdes com o AVA. Os dados dos alunos, dos tutores, dos professores e dos
coordenadores estdo preservados e acessiveis na plataforma de computacdo em
nuvem da Amazon. Dessa maneira, caso ocorra um desastre em qualquer uma das
instancias do Blackboard, consegue-se a completa disponibilidade e recuperagéo dos
dados. Além disso, o servico do AVA é gerenciado diretamente pela equipe da
empresa fornecedora do AVA, garantindo qualidade de servigo, atualizagbes e
agilidade. Dada a caracteristica da computagdo em nuvem, o Blackboard garante,
contratualmente, por meio da clausula de nivel de aceitagcdo de servico (SLA), a
disponibilidade do servico de 99,99% do tempo bem como as premissas de
disponibilidade e elasticidade da computacdo em nuvem, ou seja, independentemente
do numero de usuérios que acessem simultaneamente a plataforma, o servico deve
estar disponivel.

O Coordenador de Curso utiliza o AVA para integrar e interagir com alunos e
professores. Por meio da disciplina de Coordenacdo, o coordenador, pode postar
Avisos diversos, tais como: orientagcbes académicas, orientacdo sobre atividades
complementares, oportunidades de emprego. Além dessa funcao comunicacional, o
AVA pode ser utilizado como repositério de arquivos e videos utilizados pelo
Coordenador de Curso para fins académicos e motivacionais.

A percepcdo de usabilidade do AVA €& periodicamente questionada no
momento da Avaliacdo Institucional, e o0s resultados s&o utlizados para
aprimoramento da interface, do design instrucional dos materiais e da organizacao das
disciplinas.

Essa ampla possibilidade de acesso esta em consonancia com a proposta
didatico-pedagogica da IES, no sentido de facilitar processos de estudo, atualizacao
das informacdes do AVA e participagdo no curso, na medida em que o estudante pode
estabelecer diferentes rotinas de estudo, contando com essa diversidade de recursos

e acessibilidade ao AVA.
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Além da plataforma Blackboard, a instituicdo conta com um servico de Media
Center (Kaltura) na nuvem. Esse servico permite realizar webcastings para grande
nimero de alunos simultaneamente além de armazenar e de distribuir os videos
produzidos pela equipe de producdo audiovisual académica da Cruzeiro do Sul Virtual
em diferentes formatos e para diferentes perfis de acesso. Assim, estudantes que
tenham dificuldades de acesso a Internet de alta velocidade terdo acesso aos videos
de forma customizada de acordo com sua banda. A prépria plataforma reconhece o
tipo de acesso do estudante e entrega o melhor formato de video para que ele tenha
uma melhor experiéncia. Esse apoio tecnolégico é fundamental para a proposta
metodoldgica do curso ao possibilitar ndo s6 a gravacao de videoaulas nas disciplinas
do curso, realizada pelo Professor Conteudista para o aprofundamento dos conteddos
propostos e/ou discussdo de situacdes problemas, mas também a resolugdo de
problemas, quando a disciplina exigir tal estratégia de aprendizagem, bem como
feedbacks por video ou audio por parte dos tutores ou dos professores.

Cabe evidenciar que a IES, por meio da Cruzeiro do Sul Virtual, possui
experiéncia na oferta de cursos e de programas na modalidade a distancia e busca
sempre utilizar TIC no processo de ensino-aprendizagem que garantam a execucao do
projeto pedagogico do curso, conforme descrito nos documentos institucionais e do
proprio curso.

A acessibilidade digital e comunicacional é completa e promove a interatividade
entre docentes, discentes e tutores, assegurando 0 acesso a materiais ou a recursos
didaticos a qualquer hora e lugar por meio do AVA e do seu acesso por dispositivos
méveis e no modelo off-line.

Com todos esses recursos tecnoldgicos disponibilizados ao estudante, é
possivel promover um aprendizado efetivo e a vivéncia de experiéncias diferenciadas
de aprendizagem baseadas no uso das TIC.

O espago WebClass possui estacfes de estudo conectadas a Internet,
equipamentos modernos com monitores em LED, em sua maioria, 0 que proporciona
conforto para os olhos e também economia de energia. Os alunos do curso podem,
ainda, utilizar todos os Laboratorios Didaticos de Informatica que dispdem de
computadores ligados a internet.

A Instituicdo tem a disposicdo o AVA Blackboard, que dispde de inUmeras
ferramentas para a cooperacao, a interacdo e 0 acesso aos objetos de aprendizagem.

Este ambiente permite a insercdo de diversos tipos de midias, como por exemplo,
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arquivos PDF, apresentacdes, videos, audio, e-books, dentre outros. As ferramentas
de cooperacdo e de colaboracdo aplicadas no processo de ensino e aprendizagem
séo:

- Foérum de discussédo: permite a colaboracdo entre professores, tutores e
estudantes, inclusive como modo de avaliagao.

- Wiki: permite a edi¢do de textos de maneira colaborativa e avaliativa, integrada
também a ferramenta de grupos e pode ser usada, inclusive como modo de
avaliacao.

- Blog: permite aos estudantes, tutores, professores e grupos a publicacdo de
textos com diversos tipos de midias, podendo ser utilizado como modo de
avaliacao.

- Portfdlio: permite aos estudantes criar um portfélio de seus trabalhos, textos e
midias, bem como o acesso externo ao ambiente e também pode ser utilizado
como modo de avaliacao.

- Diério: permite aos alunos publicar textos e diversos tipos de midias, dado um
cronograma ou datas pré-definidas pelo professor ou pelo tutor e pode ser
utilizado como modo de avaliacéo.

- Grupos: permite a divisdo dos alunos em grupos, seja pelo nimero de alunos
ou a alocacdo manual dos alunos nos grupos; o interessante dessa ferramenta
é o fato de possibilitar a criagdo de tipos de avaliagdo por grupos.

- E-mail: permite o envio de e-mails do ambiente para os estudantes.

- Mensagens: é uma ferramenta que funciona como uma caixa de mensagens
interna ao ambiente; é utilizada como principal ferramenta de comunicacdo
entre tutores, professores e alunos.

- Avisos: permite o envio de avisos aos alunos, com os diversos tipos de midia,
links para os conteldos da disciplina; vale destacar que essa ferramenta
permite o envio do aviso para os e-mails dos alunos.

- Collaborate: € uma ferramenta de webconferéncia integrada a cada sala de
aula virtual e permite o acesso simultaneo de até 500 usuérios além da criacédo
de subsalas para encontros virtuais em grupos.

- Blackboard Student: é um aplicativo movel do ambiente virtual disponibilizado
gratuitamente aos estudantes. Os alunos conseguem ter acesso aos conteudos
das disciplinas, interagir por meio dos féruns, acessar 0s avisos e as

mensagens, participar de webconferéncias e acessar atividades de
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autocorrecao ou de entrega de conteudos. Vale destacar que, sempre que um

novo conteddo, aviso ou mensagem é disponibilizado no ambiente, o estudante

recebe a notificacdo no dispositivo movel. O aplicativo esta disponivel para as
plataformas Android e Apple 10S.

- Blackboard Intructor: é um aplicatvo moével do ambiente virtual
disponibilizado gratuitamente ao Professor e ao tutor e que possibilita a estes a
correcdo de atividades, o envio de materiais, avisos, mensagens e a interacao
nos féruns da disciplina. O aplicativo esta disponivel para as plataformas
Android e Apple 10S.

- Plataforma Kaltura: é wuma suite completa para hospedagem e
disponibilizacdo de videos e esta integrada ao ambiente virtual, permite ao
tutor e ao professor enviar videos gravados, capturar tela ou enviar videos
diretamente da webcam; permite criar atividades que podem ser apresentadas
em videos e/ ou audios pelos estudantes. Ao submeter qualquer video a
plataforma, o sistema cria diversas versdes com qualidades e tamanhos
diferentes. Quando o0 estudante acessa o0 video, 0 sistema reconhece a
plataforma e a velocidade da internet do usuario e entrega a verséo do video
mais adequada ao seu acesso, de modo a entregar a melhor experiéncia para
0 usuario. A plataforma ainda dispde de ferramenta para stream de videos ao
vivo com usuarios ilimitados.

Sao disponibilizados, ainda, os e-books que permitem zoom de até 75 vezes,
atendendo aos estudantes com baixa visdo. Os materiais tedricos possuem a
descricdo das imagens, que possibilitam a audiodescricdo quando séo utilizados
softwares ledores de tela, e sédo disponibilizados aos estudantes e aos polos. A
plataforma da Kaltura permite a criagdo automatica das legendas dos videos, as quais
séo passadas por traducéo e revisdo de LIBRAS; apds esse processo, um avatar em
LIBRAS é criado por uma ferramenta especifica integrada na plataforma Kaltura.

O processo de avaliagdo do AVA ocorre tanto no momento da Avaliacdo
Institucional, quando os estudantes tém a oportunidade de analisar as funcionalidades,
0S recursos tecnoldgicos e a interface da plataforma, como nas reunides de Colegiado
de Curso. Essas avaliacbes sdo encaminhadas para as instancias superiores

competentes com o intuido de fornecer subsidios para a melhoria da ferramenta.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

O Relatorio Integral de Autoavaliacdo Institucional, que encerra mais um ciclo
avaliativo, apresentou as informacdes das acdes realizadas pelo Centro Universitario
da Serra Gaucha (FSG) e os processos avaliativos evidenciados pela CPA no triénio
2021-2022-2023. O presente relatorio fornece subsidios para que o0s gestores
analisem as atividades realizadas e planejem as ac¢fes futuras de forma a alcancar a
melhoria continua.

As informacdes do relatério integral permitem demonstrar a evolugéo
institucional no periodo avaliado atendendo ao preconizado na legislacao vigente.
Sendo assim, a postagem relatério integral cumpre o previsto na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 de 2014.

O presente relatorio focou na sistematizagdo dos dados quali-quantitativos, a
fim de evidenciar a evolucdo da Instituicdo, bem como o atendimento & legislagdo em
vigor. Ainda, vale ressaltar, que os dados, que compdem este documento,
demonstram a complexidade de um processo avaliativo que é realizado de forma
compartilhada, tornando cada colaborador um “sujeito institucional”.

Este relatério foi encaminhado aos gestores institucionais, para que, no ambito
de suas areas/setores, possam discutir os resultados das avaliagbes e, desta forma,
contribuir para a indicagdo do plano de ag&o descrito no item 5 do documento.

Pela sintese de informacBes apresentadas, é possivel demonstrar que a
Instituicdo vem se qualificando continua e permanentemente na busca pela exceléncia
na qualidade do ensino de graduacdo e poés-graduacao. Os dados demonstram com
clareza que a Instituicdo tem evoluido, em especial na qualidade dos servicos que
desenvolve, em especial, por meio do desenvolvimento de atividades inovadoras.

A constante qualificacdo do corpo docente é uma preocupacdo da FSG, que
pode ser visualizada pela continuidade dos projetos de capacitacdo, para
aprimoramento das dinamicas e estratégias nas praticas de ensino.

A FSG vem apresentando uma melhora crescente de seus insumos avaliativos.
Pela andlise dos Quadros 3 e 4, referentes aos insumos avaliativos, percebe-se sua
evolucdo constante.

No ano de 2023, a FSG destacou-se pela realizacdo de projetos e de acdes de
atendimento a sociedade, consolidando a Instituico como uma referéncia no

atendimento as demandas atuais da Regido da Serra Gaucha.
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A andlise dos avancgos do triénio 2021-2022-2023 considerou essa realidade

atipica. Merece destaque:

Ampliacdo do numero de processos avaliativos da Instituicdo, com a inclusdo da
Avaliacdo do Ensino da Pés-graduacdo Lato Sensu — modalidade presencial,
Aumento do nimero de cursos com conceito final 4 e 5;

Manutencao e aumento da abrangéncia da participacdo da comunidade académica
nos eventos cientificos;

Corpo docente composto por mais de 80,0% de mestre e doutores no triénio,
indice acima do indicado pela legislagéo em vigor;

Manutencédo do Selo de Responsabilidade Social;

Continuidade do Projeto Conecta, possibilitando o aprimoramento docente;
Aumento do numero de monitorias e bolsas de extensédo e pesquisa concedidas
pela FSG;

Ampliacdo do portfolio de cursos de poés-graduagdo Lato Sensu — modalidade
presencial;

Continuidade das ag¢fes vinculadas a Tese de Inovagédo — Projeto Telos. As agbes
de inovagdo realizadas por meio do projeto foram reconhecidas por meio da
Mencgé&o Honrosa concedida pelo Instituto Hélice durante a Mind7 Startup 2023;
Apoio as iniciativas e eventos voltados a cultura (NAV) e esportes (Festival do
Esporte);

Manutencao da oferta de servicos a comunidade, merecendo destaque a Clinica
de Odontoldgica, Servico-Escola de Psicologia, Complexo de Medicina Veterinaria,
Apoio Pedagogico, Escritério Modelo de Advocacia Cidadd, entre outros;
Continuidade do Programa FSG sem Barreiras;

Continuidade dos investimentos com extensdo, pesquisa e iniciacao cientifica por
meio do desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovagao;

Aumento do numero de das bolsas extensdo e pesquisa disponibilizadas aos
alunos com recursos proprios da Instituicao;

Incentivo a qualificacdo docente por meio da concessao de bolsas com desconto
de 100% em cursos de pds-graduacao;

Consolidacdo do Congresso de Responsabilidade Socioambiental, que em sua
quinta edicdo, completa 10 anos de realizacdo com crescente participacdo da

comunidade académica e crescente nimero de publicacdes;



178

e Manutengdo do Grupo de Convivéncia da Melhor Idade, que no ano de 2023,
completou 20 anos de atividades;

e Ampliacdo da infraestrutura, por meio da instalacdo de salas de aula propiciais
para a realizacdo de metodologias ativas e adequacao de laboratorios;

o Ampliacdo da comunicacdo com a comunidade académica, por meio da oferta de
multiplos canais de comunicacao;

¢ Implantacdo de laboratérios especificos para atendimento a novos cursos da

Instituicao.

A CPA como mediadora das avaliagGes internas e externas celebra o fechamento
deste relatdrio com resultado positivo, apesar dos inimeros desafios decorrentes da
pandemia, havendo um trabalho permanente para o alinhamento efetivo entre os
discentes, docentes e comunidade, fortalecendo a base para constru¢cdo em conjunto
para uma IES melhor.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Optou-se por apresentar as acbes em um quadro (Quadro 20), procurando
articula-las as metas do PDI. Além disso, neste capitulo sdo apresentados os Quadros
21 e 22, onde constam as potencialidades e fragilidades da FSG no triénio em analise.

Os Quadros apresentados neste capitulo, bem como os demais que se
encontram neste relatério, demonstram que as a¢fes da FSG estdo em consonancia
com seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Evidencia-se que a Instituicdo
busca o aprimoramento constante dos seus processos e servicos a fim de atingir a
exceléncia no ensino, pesquisa e extensao.

Importante pontuar que a FSG vem buscando o aprimoramento constante do
processo de Autoavaliagdo Institucional, buscando diagnosticar lacunas e
potencialidades, alcancando, dessa forma, o desenvolvimento coletivo. Cabe registrar
que todos os relatérios especificos institucionais e por curso estdo a disposi¢do para
as comissfes de verificacdo na CPA e para a comunidade interna em suas areas
especificas.

O presente relatorio encerra mais um ciclo avaliativo. Ademais, é um registro
das acoes realizadas no triénio 2021-2022-2023, as quais foram sistematizadas e
apresentadas sempre que possivel de forma comparativa, o que pode subsidiar
gestores académicos e administrativos nos processos de gestao institucionais.

Por fim, importante pontuar que no ano de 2021, ainda sofreu-se os efeitos da
pandemia por coronavirus. Por sua vez, nos anos de 2022 e 2023, foram retomadas
as atividades presenciais, se constituindo novamente um desafio para educacéo, que

foi altamente impactada pelas mudangas causadas pela pandemia.
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Quadro 20 - Metas do PDI/Resultados do processo avaliativo e acdes académicas decorrentes da autoavaliacao.

Metas

Resultados

Acdes Académicas a partir da
Autoavaliacéo

Divulgar os documentos institucionais e
sistematizar reunies com
representantes de cursos

A Reitoria da FSG realiza quinzenalmente reuniées com os
coordenadores de curso para andlise, discussao e divulgacéo
de documentos institucionais. Nos murais da Instituicdo, foram
disponibilizados QRCodes, por onde podem ser acessados 0s
documentos institucionais por meio de Além disso, na ocasido
do encontro com professores (encontros de planejamento) sdo
divulgados os documentos institucionais. Ainda, em 2019,
iniciou o projeto Encontros com o Reitor, que teve
continuidade, apesar de menor frequéncia até o ano de 2023.

Manutencéo das reunides de
coordenacdo de curso e encontros
com professores. Dar continuidade e
ampliar o projeto Encontros com o
Reitor.

Implantar grupos de estudo para os
problemas sociais emergentes

No triénio 2021 a 2023, deu-se continuidade a consolidagéo
dos grupos de pesquisa voltados para a resolucédo de
problemas sociais da regido. Além disso, merece destaque as
acOes promovidas pelo Labin Social, as capacita¢ées para
publico LGBTQIAPN+ e Projeto Diversidade em Foco, que
realizou atividades junto a moradores de rua e em parceria
com a Cruz Vermelha.

Realizar a manutencédo das agoes,
assim como promover uma maior
integragdo com o Grupo Cruzeiro do
Sul.

Aprimorar o ensino e a aprendizagem
por competéncias, tendo o aluno como
centro do processo

Ao longo do triénio, foram consolidadas as iniciativas de
capacitacdo dos docentes por meio do projeto Conecta FSG.
Nos encontros semestrais — Forum Docente — foram
realizadas atividades voltadas a sensibilizagéo e capacitacio
docente. Somado a isso, o grupo Cruzeiro do Sul oferece
capacitacdes, entre elas merece destaque o Encontro
Nacional da Cruzeiro do Sul Educacional e os cursos de
capacitacdo da Universidade Corporativa.

Dar continuidade as atividades que
integram o projeto Conecta FSG e
Forum Docente, bem como incentivar
a participacéo dos docentes nos
eventos e capacitacdes da Cruzeiro do
Sul

Realizar pesquisas teérico-aplicadas,
privilegiando o desenvolvimento de
solugBes técnicas e tecnologicas,
estendendo seus beneficios a

O projeto Conecta FSG realizou multiplos encontros para
capacitacdo docente para a utilizacdo de ferramentas técnicas
e tecnoldgicas. Além disso, merecem destaque as agdes
vinculadas ao Projeto Telos.

Dar continuidade ao Projeto Conecta
FSG e demais grupos de pesquisa,
que por meio de suas atividades,
resulta em beneficios para a
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comunidade

comunidade.

Implementar bolsas de pesquisa para
discentes pesquisadores

No triénio 2021-2023, pode-se evidenciar o nUmero crescente
de bolsas disponibilizadas pela FSG aos discentes para o
desenvolvimento nos projetos.

Dar continuidade as politicas de
pesquisa e extenséo, de modo que a
FSG contribua para a resolucéo de
problemas da comunidade e seja uma
referéncia em inovagdo na regido.

Publicar trabalhos de cunho cientifico e
cultural docente e discente

A FSG vem dando continuidade aos congressos institucionais,
bem como realiza eventos associados aos diferentes cursos e
areas do ensino. Somado a isso, a Instituicdo possui diversas
revistas, que permite a divulgagcdo do conhecimento. Por fim, a
FSG disponibiliza o auxilio de custos para a participacdo em
eventos cientificos.

Manutencéo dos eventos e realizacdo
de maior divulgagéo dos trabalhos
cientificos em anais e revistas
cientificas.

Implementar programas de pesquisa e
de inovagéo integrados a graduacao e
a pés-graduacao

Atuacao de professores em ambos niveis de ensino e do
fomento as linhas de pesquisa, extensédo e inovacao da
Instituicdo. Além do Projeto Telos, a FSG é parte integrante do
ecossistema de inovagdo fomentado pelo Instituto Hélice.

Dar continuidade as politicas de
pesquisa e extensdo, de modo que a
FSG contribua para a resolucéo de
problemas da comunidade e seja uma
referéncia em inovagéo na regiéo.

Implementar programas de extensao a
partir das pesquisas realizadas e das
atividades problematizadoras de sala
de aula

A FSG incentiva e oferece servigos para o atendimento da
comunidade, sendo que muitos desses sdo resultantes das
atividades problematizadoras de sala de aula, contribuindo,
dessa forma, para a melhoria da qualidade de vida da
comunidade. A inclusdo dos itinerarios extensionistas na
matriz curricular do curso se configura como uma
oportunidade para os alunos vivenciarem a realidade e os
desafios da comunidade e, desta forma, propor solugbes para
a melhoria da sua qualidade de vida individual, coletiva e
ambiental.

Dar continuidade as politicas de
pesquisa e extensdo, de modo que a
FSG contribua para a resolucéo de
problemas da comunidade e seja uma
referéncia em inovagao na regido.

Continuar os projetos de qualificacéo e
de capacitacdo docente

Ao longo do triénio, foram realizados o Projeto Conecta FSG e
o Férum Docente, que se caracterizam como momentos de
capacitacao docente. Além disso, no periodo foram
concedidas bolsas de descontos para cursos de pés-

Manutencédo dos projetos de
qualificacdo e de capacitacao
docentes.
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graduacdo para os docentes da Instituicdo. Também, o grupo
Cruzeiro do Sul oferece capacitacdes, entre elas merece
destaque o Encontro Nacional da Cruzeiro do Sul Educacional
e 0s cursos de capacitacdo da Universidade Corporativa.

Manter os incentivos e os subsidios
para qualificacdo e participacéo
docente em congressos e seminarios
relevantes

A FSG disponibilizou subsidios para a participacdo dos
docentes nos eventos de relevancia nas suas areas.

Manutencéo dos incentivos e
subsidios para a qualificacdo docente
alinhados as politicas da FSG.

Criar e implementar cursos de pos-
graduagéo stricto sensu

Estdo em estudos preliminares, a construgdo de possiveis
projetos de pos-graduacao stricto sensu.

Implementar os cursos de pos-
graduacdo stricto sensu de acordo
com o planejamento institucional.

Para a comunicacdo com a sociedade

Dar continuidade as atividades de
aprimoramento da comunicacéo interna
e externa, procurando compartilhar as
informacdes

Ao longo do triénio, houve uma ampliacdo das formas de
comunicacdo com as comunidades interna e externa. Além
das redes sociais, diferentes projetos desenvolvidos pela FSG
divulgam suas ag¢des por meio de canais como Instagram.
Além disso, em 2023, foi disponibilizado aos alunos o APP
Duda, que facilita o acesso as informacgdes institucionais.
Ainda, h&d uma aproximacéao entre a FSG e a imprensa
regional, sendo que muitos dos docentes contribuem para o
esclarecimento de aspectos técnico-cientificos em pautas
especificas.

Manuteng&o da comunicagdo com
vistas a obter maior eficiéncia e
ampliacdo da assessoria de imprensa.

Ampliar as parcerias de sucesso, de
modo que ampliem o escopo de
atuacao da FSG e projetem o Centro
Universitario na comunidade

A FSG, através das coordenacdes de curso e Reitoria, busca
a articulagdo com instituigées publicas e privadas visando
ampliar as parcerias. A exemplo disso, a FSG realiza o
projeto/parceria com empresas e escolas.

Dar continuidade as politicas de
pesquisa e extensdo, de modo que a
FSG contribua para a resolucéo de
problemas da comunidade e seja uma
referéncia em inovagao na regiéo.

Otimizar o servico de Ouvidoria,
atendendo as demandas verbais e
escritas da comunidade académica,
seguindo o Regimento Geral

No triénio 2021-2023, o servigo de Ouvidoria foi mantido.

Manutencé&o do servico de ouvidoria e
implementacéo do canal de denuncias.
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Divulgar o Plano de Carreira Docente

A area de gestédo de pessoas vem analisando e adequando o
plano de carreira.

O Plano de Carreira sera finalizado e
sera amplamente comunicado.

Dar continuidade ao trabalho de apoio
e ao acompanhamento da qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensao

Ao longo do triénio, foram realizados o Projeto Conecta FSG e
o Férum Docente, que se caracterizam como momentos de
capacitacdo docente. Também, o grupo Cruzeiro do Sul
oferece capacita¢fes, entre elas merece destaque o Encontro
Nacional da Cruzeiro do Sul Educacional e os cursos de
capacitacdo da Universidade Corporativa.

Manutencédo dos projetos de
qualificacdo e de capacitacao
docentes.

Apoiar, de modo continuo, a Avalia¢do
Institucional, com o objetivo de
melhorar, em todas as dimensdes, 0s
servigos da FSG

No triénio 2021-2023, foram aprimorados os instrumentos da
avaliacdo com a inclusdo de novos indicadores de forma a
analisar todas as dimensoes previstas no SINAES. Somado a
iss0, iniciou-se a pesquisa de Avaliacdo de P4s-graduacgéo
Lato Sensu.

Dar continuidade ao aprimoramento
das metodologias de autoavaliacédo, de
forma a obter informacgdes que
contribuam na melhoria dos processos
e servicos da Instituig&o.

Para a infraestrutura

Expandir os espacos institucionais, de
modo que atenda bem os cursos atuais
e futuros, bem como os setores que
dao apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensdo

Os espacos institucionais foram ampliados para o melhor
atender as demandas dos cursos de graduacao e pos-
graduacdo. No triénio foram implementados: Drogrario,
Farmacia Escola, Complexo de Medicina Veterinaria,
Laboratérios para atendimento das atividades do curso de
Medicina, salas de aula para desenvolvimento de
metodologias ativas e mini-auditério. Também, laboratérios
existentes na FSG foram reformados e ampliados para
atender as novas demandas.

Dar continuidade a expanséo de salas
de aula e de laborat6rios para o
atendimento aos cursos de graduacao
e pés-graduacao, bem como para
suprir demandas de pesquisa e
extensao.

Melhorar os gabinetes de professores
em regime integral e parcial

As salas de professores de regime parcial/integral nos Prédios
Sede e C contam com infraestrutura para o desenvolvimento
das suas atividades. Além disso, foram ampliadas as salas de
professores para atender a demanda do curso de Medicina.
Outras salas de professores, também foram contempladas
com renovacgao de mobiliario.

Manutencé&o dos espacos de trabalho
e das areas de lazer dos docentes,
bem como a aquisi¢do de ferramentas
que permitam a interacdo em Home
Office.

Construir novos espacos diferenciados
para a graduacéo e para a pos-

Os espacos institucionais foram ampliados para o melhor
atender as demandas dos cursos de graduacgéo e pos-

Dar continuidade a expanséo de salas
de aula e de laborat6rios para o
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graduacéao

graduacdo. No triénio foram implementados: Drogrario,
Farmacia Escola, Complexo de Medicina Veterinaria,
Laboratérios para atendimento das atividades do curso de
Medicina, salas de aula para desenvolvimento de
metodologias ativas e mini-auditério. Também, laboratérios
existentes na FSG foram reformados e ampliados para
atender as novas demandas.

atendimento aos cursos de graduacao
e pés-graduacao, bem como para
suprir demandas de pesquisa e
extensao.

Instituir laboratérios equipados e
suficientes para todos os cursos que
deles necessitem, procurando otimizar
0 Seu uso por meio do
compartilhamento entre cursos

Ao longo do triénio, foram reformados e ampliados os
laboratérios do Centro de Saude. Além disso, foi dada
continuidade ao compartilhamento de equipamentos entre
laboratérios e entre cursos. Também, o laboratdrio de
informatica foi ampliado para atendimento as necessidades de
ensino de graduagéo.

Dar continuidade a expanséo de salas
de aula e de laborat6rios para o
atendimento aos cursos de graduacao
e p6s-graduacgédo, bem como para
suprir demandas de pesquisa e
extenséo.

Para o planejamento e a avaliag&o institu

cional

Realizar estudos para a elaboracéo de
novas metodologias e instrumentos de
avaliacdo

O projeto Conecta FSG realiza periodicamente oficinas
especificas sobre metodologias ativas e esclarecimentos
sobre a construcéo de instrumentos de avaliacéo.

Continuar o processo de
aprimoramento e validacdo de
instrumentos de avaliag&do por meio da
troca de experiéncia entre docentes e
das capacitacoes.

Aprimorar os procedimentos de
avaliacao institucional a cada semestre

No triénio 2021-2023, foram aprimorados 0s instrumentos da
avaliagdo com a incluséo de novos indicadores de forma a
analisar todas as dimensdes previstas no SINAES. Somado a
isso, iniciou-se a pesquisa de Avaliacdo de Pés-graduacao
Lato Sensu.

Dar continuidade ao aprimoramento
das metodologias de autoavaliacao, de
forma a obter informacgdes que
contribuam na melhoria dos processos
e servicos da Instituig&o.

Analisar os resultados e propor
sugestdes de melhorias, a partir dos
resultados da avaliac&o institucional

Os resultados obtidos na avaliagéo institucional sao
compartilhados com Reitoria, gestores e coordenacdes de
curso, que elaboram os seus planos de acéo para o constante
aprimoramento dos processos.

Dar continuidade e aprimorar 0s
instrumentos utilizados para a
proposicao de planos de acdo, bem
como ampliar os canais de divulgacéo
dos resultados.

Organizar o relatério, divulgando os
resultados da avaliacéo institucional

A FSG disponibiliza seus relatérios de avalia¢éo institucionais
por meio do site da CPA.

Aprimorar os processos de divulgacéo
dos resultados obtidos a partir da
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regularmente

avaliacao institucional.

Para a politica de atendimento a discentes e a egressos

Dar continuidade aos projetos de
nivelamento

O nivelamento é uma atividade semestral de incremento a
aprendizagem dos alunos em contetdos basicos como
Portugués, Matematica e Fisica.

Manutengédo e aprimoramento do
servico de nivelamento dos
ingressantes.

Aumentar a oferta de estagio, por meio
de assinatura de novos convénios

A FSG, através das coordenacdes de curso e Reitoria, busca
a articulagdo com instituiges publicas e privadas visando
ampliar as parcerias.

Dar continuidade as politicas de
pesquisa e extensao, de modo que a
FSG contribua para a resolucéo de
problemas da comunidade e seja uma
referéncia em inovagéo na regiéo.

Dar continuidade aos programas de
bolsas para cursos de graduacéo e de
pés-graduacéo para egressos da FSG

Foi dada continuidade ao programa de incentivo de egressos
(politica de descontos) para que deem continuidade aos
estudos de po6s-graduacdo e/ou ingressem em uma segunda
graduagéo.

Manter a politica de egressos,
expandindo os programas de
beneficios.

Ampliar o atendimento e a orientagdo
de estagios supervisionados

A Pro-reitoria Académica, semestralmente, orienta 0s
coordenadores de curso sobre as diretrizes de atendimento
aos procedimentos de estagio supervisionado. Por sua vez, 0s
coordenadores s&o os multiplicadores de informacdes para os
professores de estagio supervisionado.

Buscar o constante aprimoramento do
processo de comunicagdo com
professores e alunos sobre as
diretrizes de atendimento a estagios
supervisionados.

Aprimorar a divulgacdo dos servigos
aos estudantes e aos egressos da
FSG, envolvendo esses ultimos em
acOes de mentoria com 0s ingressantes

O processo de divulgacao foi aprimorado em especial com
novos servigos inclusos na Area do Aluno e com a
disponibilizacdo do app Duda. Além disso, a Instituicdo realiza
0 projeto Ingressantes (a cada inicio de semestre) e
disponibiliza 0 Manual dos Alunos, com informagdes sobre a
rotina e processos da FSG.

Manutenc&o da comunicacao
interna/externa sobre os servicos
existentes da FSG.

Criar a associacdo de egressos

Esta sendo realizado um movimento de discussado sobre a
constituicdo da associacdo de egressos.

Dar continuidade aos trabalhos de
planejamento da associacéo de
egressos.

Ampliar os servi¢cos de intercambio com
universidades brasileiras e estrangeiras

A FSG, instituicdo integrante da Cruzeiro do Sul Educacional,
integra o NEIRC, o que possibilitou novas oportunidades de
mobilidade académica, tanto interna (em outras IES do grupo

Dar continuidade ao processo de
internacionalizacdo através de novas
parcerias com instituicdes brasileiras e
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| no pais), quanto internacional. estrangeiras.
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Quadro 21 - Potencialidades indicadas a partir dos processos avaliativos.

Potencialidades Institucionais

- Ampliacdo do numero de processos autoavaliativos da Instituicdo, com a inclusédo da
Avaliacdo de Pés-graduacao Lato Sensu presencial;

- Aumento do nimero de cursos com conceitos 4 e 5 nas avaliacdes externas dos cursos de
graduacéo — ACG;

- Adequagdo da matriz curricular, com a incluséo dos itinerarios extensionistas para
atendimento a legislacdo em vigor.

- Atualizacéo constante dos Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC).

- Reconhecimento, por parte dos alunos, da competéncia dos professores.

- O indice geral de cursos IGC foi mantido em nivel de exceléncia — nota 4;

- Manutencédo e aumento da abrangéncia da participacdo da comunidade académica nos
eventos cientificos;

- Manutencéo do Selo de Responsabilidade Social;

- Manutencéo do servi¢o de apoio ao aluno, com objetivo proporcionar apoio ao académico
através de acdes, projetos e programas, afim de atender suas necessidades e, assim,
contribuir para o seu desenvolvimento académico, sempre relacionado as responsabilidades
ética e social;

- Manutencao das atividades oferecidas a comunidade decorrentes da estruturacao do
Laboratorio de Inovagdo Social, do Complexo de Medicina Veterinaria e do Centro Integrado de
Saude;

- Continuidade da renovacao e ampliagédo do acervo fisico e virtual da biblioteca;

- Manutencéo das a¢8es de capacitacfes intensivas para os docentes em especial devido ao
Projeto Conecta e FGrum Docente;

- Aumento no niumero de monitorais e bolsas de extensdo e de pesquisa concedido pela
FSG;

- Continuidade das ag¢8es vinculadas a Tese de Inovacao da FSG, parte integrante do Projeto
Telos de Inovagédo, que evidencia o comprometimento da IES em promover acbes para a
melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento tecnolégico da comunidade na qual esta
inserida;

- Continuidade do apoio as iniciativas e eventos voltados a cultura, com destaque ao Ponto
de Cultura NAV - Nucleo Audiovisual da FSG e esportes - Festival do Esporte;

- Aumento dos investimentos com extenséo, pesquisa e iniciacdo cientifica por meio da
continuidade no desenvolvimento de projetos de pesquisa e de inovacéo;

- Consolidacao dos eventos cientificos promovidos pela FSG, em especial do Congresso de
Pesquisa e Extenséo e do Congresso de Responsabilidade Socioambiental, que atingiram 10
anos de realizacdo com crescente numero de publicacdes e ampliagdo nas areas de envio de

trabalhos cientificos;
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- Ampliagédo e melhorias da infraestrutura institucional com a disponibilizacdo de salas de aula
para realizagdo de metodologias ativas e, também, de laboratdrios vinculados ao Centro de

Saulde.

Fonte: CPA.

Quadro 22 - Fragilidades indicadas a partir dos processos avaliativos.

Fragilidades Institucionais

- N&o atendimento as expectativas dos alunos quanto ao atendimento de tutores.

- Nao atendimento as expectativas dos alunos sobre a adequacao das atividades de trabalho
de concluséo de curso a formagéao profissional.

- N&o atendimento as expectativas dos alunos quanto as orienta¢des locais sobre questbes
técnica-administrativas relacionadas as disciplinas on-line.

- Nao atendimento as expectativas dos alunos e professores quanto aos servicos de wifi.

- Falta de discusséo sistematizada dos resultados do ENADE com os alunos.

- Desconhecimento do funcionamento e da representatividade discente no colegiado de curso e

Orgéos colegiados superiores.

Fonte: CPA.
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6 RESULTADOS - AVALIACOES REALIZADAS PELA
CPA EM 2023

Destaca-se que em 2023, a CPA de acordo com o seu cronograma de trabalho,
realizou as seguintes avaliagbes:
e Avaliacdo do Ensino de Graduacao Presencial;
e Avaliacdo do Ensino de Graduagéo a Distancia;
e Avaliagdo do Ensino de P6s-Graduagéo Lato Sensu Presencial.

No que se referem as avaliages, os resultados foram positivos, uma vez que
em quase todas as questbes dos instrumentos avaliativos o percentual de satisfacao
ultrapassa os 60%. Em muitas das questfes os indices de satisfa¢do ultrapassam os
80% de satisfacéo.

As questbes que ndo atingiram os 60% que correspondem a satisfa¢do, foram
trabalhadas pelas gestbes académicas e administrativas cujos planos de agfes estdo
a disposicao das comissdes do MEC em visitas in loco.

A seguir, apresenta-se os resultados das autoavaliacdes realizadas pela CPA
em 2023:



Resultados Gerais da Avaliagdo do Ensino de Graduacéo Presencial - 2023

indices de participacao:

Alunos Avaliando:
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Total de alunos Participaram % IP % EA
4.727 2.207 46,69 1,55
Resultados Quantitativos:
Lo P N3o se aplica /
INSTITUICAO |INDICADOR QUESTAO Indice de | Indice de N3o sei
Satisfacdo | Insatisfagcao
responder
FSG - CAXIAS | Totais 81,52% 10,10% 8,38%
Ambiente Virtual /
FSG - CAXIAS | Disciplinas online Totais 78,94% 14,57% 6,49%
(A2023)
Ambiente Virtual / e . o -
FSG - CAXIAS | Disciplinas online A aval|lagao Atividade de Sl.ste.mfatlzagap Geral (ASG) contribui para os estudos dos 80,65% 15,54% 3.81%
conteudos abordados na disciplina online.
(A2023)
Ambiente Virtual / . g . o : .
Al | dida I I line é cl facil
FSG - CAXIAS | Disciplinas online inguagem do material didatico utilizado na disciplina online é clara e facilita o 8165% 16,62% 1.73%

(A2023)

entendimento do conteudo, contribuindo para minha autonomia nos estudos.
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Ambiente Virtual /

As webaulas ao vivo ministradas nas disciplinas online possibilitam esclarecer duvidas e

FSG - CAXIAS | Disciplinas online . . o ) 68,61% 14,85% 16,53%
(A2023) ampliar meus conhecimentos contribuindo para o meu processo de aprendizagem.
Ambiente Virtual / . . . .

FSG - CAXIAS | Disciplinas online 0] ater?d.lmento dos(a§) t.utgres(as) a.tende as minhas necessidades para a continuidade 71.86% 15,28% 12,86%
(A2023) das atividades da(s) disciplina(s) online.
Ambiente Virtual / e gas ~ , - . -

FSG - CAXIAS | Disciplinas online 0] mate.rlal didatico nao t,extual (Vlde(.)s,.aLdeOS, slldgs etc.) contribui para a 78.56% 19,31% 213%

aprendizagem dos contetdos da(s) disciplina(s) online.

(A2023)
Ambiente Virtual / . . ,

FSG - CAXIAS | Disciplinas online Os(As) tijtores(as.,) .|ncent|vam o éprof.undamen.to do estudo de contetdos, bem como a 77.12% 15,60% 7.28%
(A2023) realizacdo das atividades da(s) disciplina(s) online.
Ambiente Virtual / . A . . .

FSG - CAXIAS | Disciplinas online Tenho c'onheumento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente Virtual de 94,12% 4,79% 1,09%

Aprendizagem (AVA) Blackboard.

(A2023)
Atividades de Extensdo /

FSG - CAXIAS | Itinerarios Extensionistas | Totais 62,95% 20,58% 16,48%
(A2023)
Atividades de Extensdo / . . . e L .

ESG - CAXIAS | Itinerarios Extensionistas Ac.redlto que a~s At|V|d?dF.:s de Extens3o/Itinerarios Extensionistas sdo importantes para a 61,29% 23.62% 15.10%
(A2023) minha formacdo académica.
Atividades de Extens&o / . . e o . Al

FSG - CAXIAS | Itinerrios Extensionistas As At|V|darjI§s de Exte'nsao/ltlr.lerarlos Exte~n5|on|stas reforgam a importancia da 64.76% 18,05% 17,20%
(A2023) responsabilidade social em minha formacgao.
Atividades de Extensdo/ | . . . e I .

ESG - CAXIAS | Itinerrios Extensionistas Sinto que as Atividades de Extensdo/Itinerarios Extensionistas ampliam meu 62.80% 20,07% 17.13%

(A2023)

entendimento sobre a comunidade externa a minha instituicdo de ensino.
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Avaliacdo Institucional /

- i 0, [0 0,
FSG - CAXIAS CPA (A2023) Totais 86,61% 6,75% 6,64%
Avaliacdo Institucional / | O processo de Avaliacdo Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliagdo 0 0 0
FSG - CAXIAS CPA (A2023) (CPA), contribui para a melhoria da instituicdo / curso. 86,61% 6,75% 6,64%
FSG - CAXIAS (C:;(fz';‘;es para 0 Ensino | 1. 1ais 72,10% | 22,31% 5,59%
- . A infraestrutura para as atividades praticas (laboratdrios, quadras, clinicas etc.), prevista
Condigdes para o Ensino . L . . ..
FSG - CAXIAS (A2023) no Projeto Pedagogico do meu curso, é adequada (espaco fisico, materiais de consumo, 71,10% 18,87% 10,04%
equipamentos, softwares etc.).
ESG - CAXIAS Condicbes para o Ensino | A |nf.rae§trutura Para as salas de ayla do meu curso é adequada (projetores, iluminagdo, 73.10% 25 75% 1.15%
(A2023) ventilagdo, carteiras, tomadas, acustica etc.).
FSG - CAXIAS (C:;(;‘;g)”aga" de Curso 1o tais 82,35% | 9,34% 8,31%
ESG - CAXIAS Coordenacdo de Curso O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na solugdo de problemas e atende os alunos 85 92% 9,34% 4,74%
(A2023) quando procurado(a).
Coordenacdo de Curso O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da autoavaliacdo (CPA) e da avaliacdo externa 0 o o
FSG - CAXIAS (A2023) do MEC (ACG / ENADE) do seu Curso. 71,07% 9,92% 19,01%
FSG - CAXIAS (C:;g;ﬂ;;agao de Curso O(A) Coordenador(a) divulga/disponibiliza o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). 75,22% 10,34% 14,44%
FSG - CAXIAS (C:;g;ﬂ;;agao de Curso O(a) coordenador(a) exerce suas fungdes com competéncia, lideranga e ética. 88,34% 7,95% 3,71%
FSG - CAXIAS (C:;g;ﬂ;;agao de Curso O(A) Coordenador(a) mantém comunicagdo adequada com os alunos. 86,60% 9,68% 3,73%
~ O(A) Coordenador(a) orienta adequadamente os alunos sobre as diferentes questdes e
Coordenacao de Curso . s S .
FSG - CAXIAS 0s encaminha, em sendo necessario, as areas da instituicdo: Central de Atendimento ao 86,92% 8,83% 4,25%

(A2023)

Aluno - CAA, Financeiro, Secretaria Académica.
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Corpo Docente

FSG - CAXIAS |[(responda em relacdoa |Totais 89,57% 4,91% 5,52%
cada professor) (A2023)
Corpo Docente Ao discutir os resultados das avaliagGes ou em momentos posteriores, o(a) professor(a)

FSG - CAXIAS | (responda em relacdo a ! Jas avallae P »olalp 82,08% 8,76% 9,16%

retoma conteudos de maior dificuldade pelos alunos.

cada professor) (A2023)
Corpo Docente s . .

FSG - CAXIAS | (responda em relacio a Apresenta aos .alt,Jn.os os critérios adotadgs rlos procedimentos avaliativos (provas, 90,03% 4,64% 5 33%

trabalhos, semindrios etc.) e elabora avaliagdo coerente com o Plano de Ensino (PE).

cada professor) (A2023)
Corpo Docente

FSG - CAXIAS |(responda em relagdoa [Apresenta aos alunos os resultados das avaliagdes realizadas e discute-os. 85,09% 7,52% 7,39%
cada professor) (A2023)
Corpo Docente

FSG - CAXIAS |[(responda emrelacdoa [Apresenta e discute o Plano de Ensino (PE) da disciplina que leciona. 92,74% 2,58% 4,68%
cada professor) (A2023)
Corpo Docente

FSG - CAXIAS | (responda em relagdoa |[Conhece muito bem o conteudo da disciplina que leciona. 92,59% 2,83% 4,58%
cada professor) (A2023)
Corpo Docente

FSG - CAXIAS |(responda em relagdoa [Cumpre integralmente o conteldo programatico previsto no Plano de Ensino (PE). 91,02% 3,80% 5,18%
cada professor) (A2023)
Corpo Docente . T

FSG - CAXIAS | (responda em relagio a sz\r:;pl)l:;\llr;tjia;\r:;igt%gss)regulamentos da instituicdo (langamento de notas, faltas, 90,26% 4,34% 5 39%
cada professor) (A2023) ¢ ’
Corpo Docente

FSG - CAXIAS |(responda em relagdo a |E pontual, assiduo e cumpre os horarios estabelecidos pela instituigdo. 92,10% 3,49% 4,41%

cada professor) (A2023)
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Corpo Docente

Procura estabelecer um ambiente sauddvel e de respeito durante as aulas, estimulando

FSG - CAXIAS |(responda em relacdoa [nos alunos principios éticos, de solidariedade, reflexdo, convivéncia e respeito a 92,25% 2,91% 4,83%
cada professor) (A2023) |diversidade.

Corpo Docente Relaciona os conteudos da disciplina que leciona com os conhecimentos de outras

FSG - CAXIAS | (responda em relaggoa | =% 0 O 2™ pinagq 89,79% 4,53% 5,68%
cada professor) (A2023) P ’

Relaciona teoria e pratica dos conteldos da disciplina que leciona, estimulando os alunos
Corpo Docente a expressarem suas ideias e trabalharem em equipe, utilizando metodologias que os
FSG - CAXIAS |[(responda em relacdo a p. . quipe, N & q . 90,71% 4,53% 4,76%
desafiem a aprofundar conhecimentos e desenvolver as competéncias necessarias ao
cada professor) (A2023) .. e
exercicio profissional.
Corpo Docente Utiliza metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas como estratégia de ensino

FSG - CAXIAS | (responda em relagdo a |(projetos, aprendizado baseado por pares / grupos, sala de aula invertida, aplicativos, 85,62% 8,60% 5,78%
cada professor) (A2023) |gameficacdo, realidade virtual, laboratdrios especificos etc.).

Corpo Docente . . . . . . ,

FSG - CAXIAS | (responda em relagio a ;J\'fillslcz):;\ ;)OASESZE?V?Q;LU;I deedgprc;ar;?;agem (Blackboard) para disponibilizar contetdos, 90,13% 5,33% 4,54%
cada professor) (A2023) pedagogicas.

FSG - CAXIAg | CmPregabilidade Totais 77,21% | 11,45% 11,35%
(A2023) 10 R e
Empregabilidade S L ~

FSG - CAXIAS (A2023) A instituicdo apoia a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho. 80,72% 8,58% 10,69%
Empregabilidade e . N . ~ .

FSG - CAXIAS (A2023) A instituicao estimula agbes de inovagdo e empreendedorismo. 73,69% 14,31% 12,00%
Infraestrutura

FSG - CAXIAS | Institucional / Totais 76,92% 14,82% 8,26%
Académica (A2023)

Infraestrutura _ C . .. L . -
FSG - CAXIAS | Institucional / A biblioteca dispGe de infraestrutura fisica e tecnoldgica necessaria aos estudos e ao 83.24% 5,42% 11,34%

Académica (A2023)

desenvolvimento de pesquisas.
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Infraestrutura

A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual) adequado e suficiente as necessidades do

FSG - CAXIAS | Institucional / curso, atendendo os planos de ensino das disciplinas S fERR 6,37% 9,08%
Académica (A2023) ’ P P )
Infraestrutura . . ~ . o

FSG - CAXIAS | Institucional / ;—\aocﬁizzs;:rdz E:\ia aco;;go receber as informacgdes que necessito (clareza, objetividade e 60,10% 32.34% 7.56%
Académica (A2023) §acao).
Infraestrutura . . . . ~ .

FSG - CAXIAS | Insttucional A0 ser transferido para o time de Chat CAA as minhas necessidades sio tendidas 28 | 2559 | 1159
Académica (A2023) » 00 ’
Infraestrutura . . . . . ~

FSG - CAXIAS | Institucional / /:sr‘li‘éz't‘;t(;‘;a:cz;a:g':‘z ia;;g;'i'vdizgzzComp'ementares por mim cadastradas s3o 70,77% | 13,36% 15,88%
Académica (A2023) P ) '
Infraestrutura As instalagdes sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas condi¢Ges estruturais

FSG - CAXIAS | Institucional / e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos (banheiros familiares, fraldarios, 85,96% 12,13% 1,91%
Académica (A2023) banheiros com acessibilidade).
Infraestrutura Considero o auditério/teatro um espaco confortavel, com qualidade acustica e com

FSG - CAXIAS | Institucional / acesso a recursos tecnoldgicos (equipamentos de multimidia, internet, entre outros) 92,40% 2,82% 4,78%
Académica (A2023) para o atendimento as necessidades institucionais.
Infraestrutura . oA . o L

-G |mttconl) | Craero 8 et decvpens e e aimentgio e reenions | gnga | oo | a7
Académica (A2023) g ¢ ¢ peza, ore ¢ & sa.
Inf
n réest'rutura Considero que os recursos tecnoldgicos disponiveis (webclass, laboratérios de

FSG - CAXIAS | Institucional / ) " ) . . N 82,83% 9,01% 8,16%

a s informatica, office 365) atendem as minhas necessidades académicas.

Académica (A2023)
Infraestrutura . . . .

FSG - CAXIAS | Institucional / O atendimento da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) online atende as minhas 68.21% 24,69% 7.10%

Académica (A2023)

necessidades (clareza, objetividade e prazo das respostas).
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Infraestrutura
FSG - CAXIAS | Institucional / O atendimento na Biblioteca atende as minhas expectativas (clareza e cordialidade). 84,13% 3,77% 12,10%
Académica (A2023)
Infraestrutura . —— . . ,
FSG - CAXIAS | Institucional / ;)dr;ra;;)dcle analise e validagdo das Atividades Complementares por mim cadastradas é 69.61% 19,66% 10,74%
Académica (A2023) quado.
Infraestrutura O sistema de cadastro das Atividades Complementares (disponivel na Area do Aluno)
FSG - CAXIAS | Institucional / atende as minhas necessidades académicas (funcionalidade, facilidade de navegacédo e 74,86% 17,93% 7,20%
Académica (A2023) disposicdo das informacdes).
Infraestrutura O sistema de comunicagdo (redes sociais, area do aluno, SMS, murais, revistas, jornais,
FSG - CAXIAS | Institucional / banners, site etc.) mantém-me adequadamente informado sobre as atividades/ac¢des da 77,83% 18,45% 3,72%
Académica (A2023) Institui¢do / curso.
Infraestrutura . e e e .
FSG - CAXIAS | Institucional / Os melps de pagan:ento q9e.a |nstjtg|gao dlsponlblllzet s'ao adequadas as minhas 85 10% 7.20% 7.70%
a s necessidades (cartdo de débito/crédito e boleto bancario).
Académica (A2023)
Infraestrutura Os servicos da Biblioteca (empréstimo, consulta, comutacdo e orientacdo bibliografica)
FSG - CAXIAS | Institucional / 60s 0 mp ’ ’ ¢ ¢ 8 82,91% | 4,41% 12,68%
a atendem as minhas necessidades.
Académica (A2023)
Infraestrutura
FSG - CAXIAS | Institucional / Os servicos de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades académicas. 56,52% 40,55% 2,92%
Académica (A2023)
Infraestrutura , . .
FSG - CAXIAS | Institucional / anndo vou at'e a CentNraI de Atgndlmento ao A!un'o'(CAA) de for'm'a presencial, as 71.89% 16,47% 11,64%
a s minhas necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e cordialidade).
Académica (A2023)
Missdo e
FSG - CAXIAS | Responsabilidade Social | Totais 83,78% 8,18% 8,05%

/ Institucional (A2023)
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Missdo e A instituicdo promove e incentiva agdes de acessibilidade e inclusao para o acesso e

FSG - CAXIAS | Responsabilidade Social ermanéiciap et deﬁci% - P 8297% | 657% 10,46%
/ Institucional (A2023) P P '
Missdo e A instituicdo promove e incentiva acdes de responsabilidade ambiental e/ou social e/ou

FSG - CAXIAS [Responsabilidade Social (; \p : . ¢ P 86,40% 6,99% 6,61%

o de respeito a diversidade.

/ Institucional (A2023)
Missdo e Conhego a missdo da Instituicao e sei que demonstra compromisso social no Ensino

FSG - CAXIAS | Responsabilidade Social | >°" ui‘ia S ¢ g P ’ 81,95% | 10,96% 7,08%
/ Institucional (A2023) g '
Oportunidades da

FSG - CAxias | 2MPliacdo de formagdo . 69,50% | 16,46% 14,04%
académica e profissional
(A2023)
Oportunidades da

ESG - CAXIAS ampliagéo de forr.na.gao A |nst|ty|gao disponibiliza monitores para auxiliar os alunos em suas dificuldades de 72.29% 1721% 10,51%
académica e profissional |aprendizagem.
(A2023)
Oportunidades da

ESG - CAXIAS ampliaggo de forr.na.gao A Instituicdo pror.n(.)ve :itlwdades de cgltura, de lazer e de interagdo social, possibilitando 78.22% 14,02% 7.76%
académica e profissional |aos alunos a participagdo em eventos internos e externos.
(A2023)
Oportunidades da

ESG - CAXIAS ampliacdo de formagdo | O curso proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras e/ ou significativas, 84.18% 12,81% 3,00%

académica e profissional
(A2023)

contribuindo para a minha formagao profissional.
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Oportunidades da
ampliacdo de formacao

Sao oferecidas durante o curso oportunidades para a participacdo em programa de

FSG - CAXIAS AL . e . . . o . 78,79% 12,31% 8,90%
académica e profissional [iniciagdo cientifica e / ou atividades que estimulam a investigagdo académica.
(A2023)
Oportunidades da
FSG - CAXIAS amplla(;?o de forr.'na.gao Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem estdgios nao obrigatérios. 65,65% 14,72% 19,63%
académica e profissional
(A2023)
Oportunidades da
ESG - CAXIAS ampllat;?o de forrpagao Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercambios no pais ou fora 37.89% 27 68% 34.43%
académica e profissional |dele.
(A2023)
Politicas Institucionais
FSG - CAXIAS |voltadas ao Ensino Totais 86,45% 11,14% 2,41%
(A2023)
Politicas Institucionais O processo de avaliagao da aprendizagem utilizado pela Instituicao favorece o meu
FSG - CAXIAS | voltadas ao Ensino P ; ¢ao 0a aprendizag P ¢ 86,45% | 11,14% 2,41%
(A2023) desenvolvimento académico e profissional.
Projeto Pedagdgico do . o 0 0
FSG - CAXIAS Curso (A2023) Totais 77,77% 6,20% 16,03%
ESG - CAXIAS Projeto Pedagdgico do As. atividades (ie esta.glo. curricular obrigatério (caso haja) do meu curso sdo adequadas a 71,54% 4,09% 24.37%
Curso (A2023) minha formacao profissional.
ESG - CAXIAS Projeto Pedagdgico do As a'Flv!dades de TCC (caso haja) do meu curso sdo adequadas a minha formacao 63,10% 5.37% 31,53%
Curso (A2023) profissional.
As disciplinas e seus conteudos (Plano de Ensino) contribuem para a minha formagéo
ESG - CAXIAS Projeto Pedagdgico do integral, como cidadao e futuro profissional, e ampliam minha capacidade de aprender e 89 43% 9,00% 157%

Curso (A2023)

atualizar-me permanentemente, proporcionando acesso a conhecimentos atualizados
para a minha formacao.
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Projeto Pedagdgico do

O curso favorece a articulacdo dos conhecimentos tedricos com as atividades praticas,

- 0, 0, 0,
FSG - CAXIAS Curso (A2023) contribuindo para a minha formacao profissional. 89,85% 7,04% 3,10%
FSG - CAXIAS ?Ae;(;;‘;”tat'v'dade Totais 54,82% | 14,64% 30,54%
Representatividade Os alunos tém a oportunidade de atuacao como representantes de seus pares nos
FSG - CAXIAS (Azpozs) orgdos colegiados superiores (Conselho Universitario - CONSU e/ou CONSUN e/ou 49,17% 12,38% 38,45%
CONSUNI e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE).
ESG - CAXIAS Representatividade Tenho conhecimento do funcionamento e da participacdo dos alunos no Colegiado do 60,46% 16,89% 22.64%

(A2023)

Curso.




indices de participacao:

Coordenadores de Curso Avaliando:

Total de Coordenadores

Participaram

% de participacéo

% erro amostral

200

22 18 81,8 10,1
Resultados Quantitativos:
. - Concordo Concordo Discordo . Discordo Nao s~e apl.lca indice de indice de
Indicador: Questdo: Concordo . ) Discordo / ndo sei ) N . . -
totalmente parcialmente | parcialmente totalmente satisfacdao | insatisfacao
responder

Conhego a missdo da
Missao e Instituicdo e sei que
Responsabilidade demonstra compromisso 44,44% 38,89% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Social / Institucional |social no Ensino, Pesquisa

e Extensao.

Conhecgo o Plano de
Missao e Desenvolvimento
Responsabilidade Institucional (PDI) e 0 50,00% 33,33% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Social / Institucional |Projeto Pedagdgico

Institucional (PPI).

A instituicao promove e
Missdo e incentiva a¢les de
Responsabilidade responsabilidade 33,33% 44,44% 22,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Social / Institucional |ambiental e/ou social e/ou

de respeito a diversidade.
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A instituicdo promove e
_— incentiva acGes de
Missao e - . ~
Responsabilidade | 2cessiPilidade einclusdo | 50 g0 | 35890 | 16,67% 0,00% 5,56% 0,00% 0,00% 94,45% 5,56%
Social / Institucional para o aAces§o ©
permanéncia de pessoas
com deficiéncia.
Coordenagiio de Exerco as mirjhas funcoes
Curso com competéncia, 83,33% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
lideranca e ética.
Oriento adequadamente
os alunos sobre as
diferentes questdes e
Coordenacdo de encami’nho—‘os,, em sendo
Curso necessario as areas da 77,78% 22,22% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
instituicdo: Central de
Atendimento ao Aluno -
CAA, Financeiro,
Secretaria Académica.
Exponho o Projeto
Coordenacdode | Pedagogico do Curso (PPC) | 30 0g0, | o9 1900 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Curso aos alunos e docentes e
discuto-o.
Demonstro interesse na
Coordenacdode | solugdo de problemas, 88,89% | 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Curso atendendo alunos e
docentes.
Coordenacio de Mantenho comunicac¢do
Curso adequada com alunos e 77,78% 16,67% 5,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
professores.
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Coordenagdo de
Curso

Divulgo os resultados da
autoavaliacdo (CPA) e da
avaliacdo externa do MEC
(ACG / ENADE) a alunos e
docentes.

61,11%

38,89%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Projeto Pedagdgico
do Curso

As disciplinas e seus
conteudos (Plano de
Ensino) contribuem para a
formacao integral dos
alunos, como futuro
profissional, ampliando a
capacidade de aprender e
atualizar-se
permanentemente,
proporcionando acesso a
conhecimentos
atualizados.

61,11%

22,22%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Projeto Pedagdgico
do Curso

As atividades de estagio
curricular obrigatério
(caso haja) do(s) curso(s)
que coordeno sdo
adequadas a formagao
profissional do aluno
(coerentes com as
Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso - DCN).

61,11%

22,22%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

16,67%

83,33%

0,00%
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Projeto Pedagdgico
do Curso

As atividades de TCC (caso
haja) do(s) curso(s) que
coordeno sdo adequadas a
formacao profissional do
aluno (coerentes com as
Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso - DCN).

66,67%

11,11%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

22,22%

77,78%

0,00%

Projeto Pedagdgico
do Curso

O(s) curso(s) que
coordeno favorece(m) a
articulacdo dos
conhecimentos tedricos
com as atividades praticas,
contribuindo para a
formacao profissional dos
alunos.

66,67%

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Ambiente Virtual /
Disciplinas online

Tenho conhecimento e
competéncias necessarias
para o uso do Ambiente
Virtual de Aprendizagem
(AVA) Blackboard.

72,22%

27,78%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Ambiente Virtual /
Disciplinas online

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) como
apresenta-se estruturado,
contribui para o
desenvolvimento de boas
praticas de aprendizagem.

44,44%

50,00%

5,56%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Ambiente Virtual /
Disciplinas online

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
apresenta-se adequado as
praticas educativas
docentes.

44,44%

50,00%

5,56%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Ambiente Virtual /
Disciplinas online

Tenho conhecimento do
Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para
apoiar os alunos em caso
de duvidas relativas a sua
utilizacao.

66,67%

27,78%

5,55%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00% 100,00%

0,00%

Ambiente Virtual /
Disciplinas online

A linguagem do material
didatico utilizado na
disciplina online é clara e
facilita o entendimento do
conteuldo, contribuindo
para a autonomia do
aluno.

16,67%

16,67%

11,11%

27,78%

16,67%

0,00%

11,11% 44,45%

44,45%

Ambiente Virtual /
Disciplinas online

O material didatico ndo
textual (videos, dudios,
slides, etc.) contribui para
a aprendizagem dos
conteudos da(s)
disciplina(s) online.

11,11%

27,78%

16,67%

16,67%

11,11%

5,56%

11,11% 55,56%

33,34%

Ambiente Virtual /
Disciplinas online

O atendimento dos(as)
tutores(as) atende as
necessidades dos alunos
para a continuidade das
atividades da(s)
disciplina(s) online.

16,67%

16,67%

33,33%

11,11%

11,11%

0,00%

11,11% 66,67%

22,22%
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Ambiente Virtual /
Disciplinas online

Os(As) tutores(as) das
disciplinas online,
incentivam o
aprofundamento do
estudo de conteldos, bem
como a realizacdo das
atividades da(s)
disciplina(s) online pelos
alunos.

11,11%

5,56%

38,89%

16,67%

11,11%

0,00%

16,67%

55,56%

27,78%

Ambiente Virtual /
Disciplinas online

A avaliagdo Atividade de
Sistematizacdo Geral
(ASG) contribui com os
estudos dos assuntos
abordados na disciplina
online.

16,67%

5,56%

33,33%

16,67%

5,56%

11,11%

11,11%

55,56%

33,34%

Atividades de
Extensdo/Itinerarios
Extensionistas

As Atividades de
Extensdo/Itinerarios
Extensionistas reforgam a
importancia da
responsabilidade social
para a formacgao dos
alunos.

50,00%

22,22%

16,67%

5,56%

5,56%

0,00%

0,00%

88,89%

11,12%

Atividades de
Extensdo/Itinerarios
Extensionistas

Sinto que as Atividades de
Extensdo/Itinerarios
Extensionistas ampliam o
entendimento dos alunos
sobre a comunidade
externa a instituicdo de
ensino.

38,89%

33,33%

16,67%

5,56%

0,00%

5,56%

0,00%

88,89%

11,12%
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Acredito que as Atividades
idadsde | Je e o
Extensdo/Itinerdrios | . 50,00% 33,33% 5,56% 0,00% 5,56% 5,56% 0,00% 88,89% 11,12%
. importantes para a
Extensionistas o a .
formacao académica dos
alunos.
A Instituicdo possibilita /
Oportunidades da incentiva a participacado
ampliacdo de dos alunos em atividades
formacao gue estimulam a 22,22% 22,22% 33,33% 11,11% 11,11% 0,00% 0,00% 77,77% 22,22%
académica e investigacdo académica
profissional (iniciacdo cientifica, por
exemplo).
Oportunidades da A Instituicdo disponibiliza
ampliagdo de monitores para auxiliar os
formacao alunos em suas 33,33% 38,89% 22,22% 0,00% 5,56% 0,00% 0,00% 94,44% 5,56%
académica e dificuldades de
profissional aprendizagem.
O(s) Curso(s)
Oportunidades da propo'rAuo.na(m)
o experiéncias de
ampliacso de aprendizagem inovadoras
formacdo p . g . 33,33% 50,00% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
n e/ ou significativas,
académica e 0o
. contribuindo para a
profissional ~ ..
formagao profissional dos
alunos.
Oportunidades da Sao oferecidas
ampliagdo de oportunidades para os
formacao alunos realizarem 22,22% 38,89% 16,67% 11,11% 5,56% 5,56% 0,00% 77,78% 22,23%
académica e intercambios no pais ou
profissional fora dele.
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Oporjcuandades da S3o oferecidas
ampliacso de oportunidades para os
formacao P : P . 38,89% 44,44% 11,11% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 94,44% 0,00%
. alunos realizarem estdgios
académica e N .
. nao obrigatdrios.
profissional
. A Instituigdo promove
Oportunidades da .
o atividades de cultura, de
ampliacso de lazer e de interagdo social
formacgdo . ¢ ’ 27,78% 33,33% 22,22% 5,56% 11,11% 0,00% 0,00% 83,33% 16,67%
. possibilitando aos alunos a
académica e L
. participacdo em eventos
profissional .
internos e externos.
A instituicdo apoia a
Empregabilidade insercdo dos alunos no 38,89% 33,33% 16,67% 5,56% 5,56% 0,00% 0,00% 88,89% 11,12%
mercado de trabalho.
A instituicdo estimula
Empregabilidade acles de inovagdo e 27,78% 50,00% 5,56% 5,56% 11,11% 0,00% 0,00% 83,34% 16,67%
empreendedorismo.
O processo de avaliacao
poas et ot
Institucionais P . ¢ 33,33% 38,89% 22,22% 5,56% 0,00% 0,00% 0,00% 94,44% 5,56%
. desenvolvimento
voltadas ao Ensino a .
académico e profissional
dos alunos.
A infraestrutura para as
salas de aula do(s) curso(s)
Condicdes parao | que coordeno €adequada | 110, | 55500 | 38899 22,22% 5,56% 0,00% 0,00% 72,22% 27,78%
Ensino (projetores, iluminagao,
ventilagdo, carteiras,
tomadas, acustica etc.).
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CondigOes para o
Ensino

A Infraestrutura para as
atividades préticas
(laboratdrios, quadras,
clinicas etc.), prevista no
Projeto Pedagdgico do(s)
curso(s) que coordeno, é
adequada (espaco fisico,
materiais de consumo,
equipamentos, softwares,
softwares etc.).

16,67%

50,00%

22,22%

11,11%

0,00%

0,00%

0,00%

88,89%

11,11%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

A Biblioteca possui acervo
(fisico e virtual) adequado
e suficiente para o
atendimento da(s)
disciplina(s) do(s) curso(s)
gue coordeno.

38,89%

33,33%

16,67%

11,11%

0,00%

0,00%

0,00%

88,89%

11,11%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

Os servicos da Biblioteca
(empréstimo, consulta,
comutagado e orientagao
bibliografica) atendem as
necessidades do(s)
curso(s) que coordeno.

33,33%

55,56%

11,11%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

A biblioteca disp&e de
infraestrutura fisica e
tecnoldgica necessaria aos
estudos e ao
desenvolvimento de
pesquisas.

33,33%

55,56%

11,11%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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O atendimento na

Infraestrutura Biblioteca atende as
Institucional / . ) 50,00% 44,44% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,56% 94,44% 0,00%
a . minhas expectativas
Académica )
(clareza e cordialidade).
O sistema de comunicagdo
(redes sociais, area do
professor, SMS, murais,
Infraestrutura revistas, jornais, banners,
Institucional / site etc.) mantém-me 27,78% 33,33% 27,78% 0,00% 11,11% 0,00% 0,00% 88,89% 11,11%
Académica adequadamente
informado sobre as
atividades/acdes da
Instituicdo / curso.
A sala de coordenacdo do
Infraestrutura curso é adequada para a
Institucional / realizacdo das minhas 11,11% 11,11% 38,89% 27,78% 11,11% 0,00% 0,00% 61,11% 38,89%
Académica atividades de gestdo do
curso.
Considero o
auditdrio/teatro um
espaco confortavel, com
qualidade acustica e com
acesso a recursos
Infraestrutura tecnolégicos
Institucional / ) 8 61,11% 33,33% 5,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Acaddmica (equipamentos de

multimidia, internet, entre
outros) para o
atendimento as
necessidades
institucionais.
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Considero os espacos de

convivéncia e de
Infraestrutura alimentacdo, que
Institucional / frequento na instituicdo, 27,78% 22,22% 33,33% 11,11% 5,56% 0,00% 0,00% 83,33% 16,67%
Académica adequados em relacdo as

condigdes de limpeza,

organizagao e seguranca.

As instalacbes sanitarias

(banheiros) se encontram

em adequadas condi¢cbes
Infraestrutura estruturais e de limpeza e
Institucional / sdo acessiveis a todos os 16,67% 44,44% 11,11% 22,22% 5,56% 0,00% 0,00% 72,22% 27,78%
Académica publicos (banheiros

familiares, fraldarios,

banheiros com

acessibilidade).

Considero que os recursos
Infraestrutura tecnoldgicos dispo[\iyeis
Institucional / (webclass, laboratdrios de | 0 (200 | 50000 | 16,67% 5,56% 11,11% 0,00% 0,00% 83,34% 16,67%
Acaddmica informatica, ofﬂce 365)

atendem as minhas

necessidades académicas.
Infraestrutura Os servigcos de wi-fi sao
Institucional / adequados para as minhas 11,11% 5,56% 33,33% 11,11% 27,78% 11,11% 0,00% 50,00% 50,00%
Académica necessidades académicas.
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Os servigos prestados pela
Central de Atendimento
ao Aluno (CAA) atendem

Infraestrutura .
Institucional / as necessidades 22,22% | 5,56% 33,33% 11,11% 5,56% 22,22% 0,00% 61,11% 38,89%
Académica acad.er.nlcas.e
administrativas dos alunos
do(s) curso(s) que
coordeno.
Os servicos prestados pela
Secretaria de Atividades
Infraestrutura Complementares atendem
Institucional / as necessidades 5,56% 33,33% 22,22% 5,56% 27,78% 5,56% 0,00% 61,11% 38,90%
Académica académicas dos alunos
do(s) curso(s) que
coordeno.
Os servicos prestados pela
Secretaria Nacional de
Infraestrutura Analise Curricular (SNAC)
Institucional / atendem as necessidades 0,00% 27,78% 5,56% 11,11% 27,78% 27,78% 0,00% 33,34% 66,67%
Académica académicas dos alunos
do(s) curso(s) que
coordeno.
Apresento aos docentes as
atribuicdes e fungdes do
Representatividade | Nucleo Docente 61,11% 33,33% 5,56% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

Estruturante - NDE do(s)
curso(s) que coordeno.
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Representatividade

No(s) curso(s) que
coordeno, os
representantes do Nucleo
Docente Estruturante -
NDE exercem suas fungées
adequadamente.

66,67%

27,78%

5,55%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Representatividade

Apresento aos alunos e
docentes a composicdo, as
atribuicdes e func¢des do(s)
Colegiado(s) do(s) Curso(s)
gue coordeno.

44,44%

55,56%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Representatividade

Os 6rgdos colegiados
superiores (CONSU e/ou
CONSUN e/ou CONSUNI e
CONSEPE) da instituicdo
estdo devidamente
constituidos, com
representagao dos
coordenadores de curso,
sentindo-me, portanto,
devidamente
representado.

38,89%

50,00%

11,11%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Apresentam aos alunos e
discutem com eles o Plano
de Ensino (PE) da(s)
disciplina(s) que lecionam.

55,56%

44,44%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Conhecem muito bem o
conteudo da(s)
disciplinas(s) que
lecionam.

55,56%

38,89%

5,55%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Corpo Docente

Cumprem integralmente o
conteldo programadtico
previsto no Plano de
Ensino (PE).

44,44%

55,56%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Relacionam teoria e
pratica dos conteudos
da(s) disciplina(s) que
lecionam, estimulando os
alunos a expressarem suas
ideias e trabalharem em
equipe, utilizando
metodologias que os
desafiem a aprofundar
conhecimentos e
desenvolver as
competéncias necessarias
ao exercicio profissional.

61,11%

38,89%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Utilizam metodologias
ativas e/ou tecnologias
diferenciadas como
estratégias de ensino
(projetos, aprendizado
baseado por pares /
grupos, sala de aula
invertida, aplicativos,
gameficacdo, realidade
virtual, laboratérios
especificos etc.).

27,78%

61,11%

11,11%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Corpo Docente

Utilizam o Ambiente
Virtual de Aprendizagem
(Blackboard) para
disponibilizar conteudos,
avisos e outras atividades
pedagogicas.

33,33%

55,56%

5,56%

5,56%

0,00%

0,00%

0,00%

94,45%

5,56%

Corpo Docente

Relacionam os conteudos
da(s) disciplina(s) que
lecionam com os
conhecimentos de outras
disciplinas do curso.

50,00%

44,44%

5,56%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Apresentam aos alunos os
critérios adotados nos
procedimentos avaliativos
(provas, trabalhos,
seminarios etc.) e
elaboram avaliacdo
coerente com o Plano de
Ensino (PE).

55,56%

38,89%

5,55%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Apresentam aos alunos os
resultados das avaliagGes
realizadas e discutem-nos.

38,89%

50,00%

5,56%

5,56%

0,00%

0,00%

0,00%

94,45%

5,56%

Corpo Docente

Discutem os resultados
das avaliagGes, retomando
os conteudos de maior
dificuldade pelos alunos,
na(s) disciplina(s) que
lecionam, contribuindo
para o nivelamento da(s)
turma(s).

33,33%

50,00%

11,11%

5,56%

0,00%

0,00%

0,00%

94,44%

5,56%
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Corpo Docente

Procuram estabelecer um
ambiente saudavel e de
respeito durante as aulas,
estimulando os alunos a
observarem principios
éticos e de solidariedade,
reflexdo, convivéncia e
respeito a diversidade.

55,56%

44,44%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Sdo pontuais e assiduos,
cumprindo os hordrios
estabelecidos pela
instituicao.

50,00%

44,44%

5,56%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Cumprem integralmente
os regulamentos da
instituicdo (lancamento de
notas, faltas, devolutiva
das avaliagGes).

33,33%

50,00%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Procuram participar de
eventos académicos
(Congressos, Semindrios
etc.) da area de atuacdo,
apresentando trabalhos
de autoria prépria.

38,89%

27,78%

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Atualizam semestralmente
o curriculo Lattes.

27,78%

38,89%

27,78%

0,00%

5,56%

0,00%

0,00%

94,45%

5,56%

Avaliacdo
Institucional / CPA

O processo de Avaliagao
Institucional, conduzido
pela Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA), contribui
para a melhoria da
instituicdo / curso.

27,78%

50,00%

22,22%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Professores Avaliando:

indices de participacao:

Total de Professores Participaram % de participagao % erro amostral

581 448 77,1 2,3

Resultados Quantitativos:

. - Concordo Concordo Discordo . Discordo Nao s~e apl.lca indice de indice de
Indicador: Questao: Concordo . . Discordo / ndo sei P P
totalmente parcialmente | parcialmente totalmente satisfagdao | insatisfacdo
responder
_— Conhego a missdo da
Missao e S .
Responsabilidade Instituicdo e sei que
Social / demonstra compromisso 39,13% 46,09% 13,04% 1,74% 0,00% 0,00% 0,00% 98,26% 1,74%
L social no Ensino, Pesquisa e
Institucional ~
Extensao.
_— Conhego o Plano de
Missao e .
Responsabilidade Desenvolvimento
SociF;I/ Institucional (PDI) e 0 34,21% 45,61% 14,91% 1,75% 2,63% 0,00% 0,88% 94,73% 4,38%
Institucional Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI).
Missio e A |nst|FU|gao~promove e
Responsabilidade Incentiva acbes de
SociF;I/ responsabilidade ambiental 50,88% 40,35% 7,02% 1,75% 0,00% 0,00% 0,00% 98,25% 1,75%
o e/ou social e/ou de respeito
Institucional < .
a diversidade.
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A instituicao promove e
Missao e incentiva acOes de
Responsabilidade |acessibilidade e inclusdo
. 47,37% 42,11% 7,89% 0,88% 0,88% 0,00% 0,88% 97,37% 1,76%
Social / para o acesso e
Institucional permanéncia de pessoas
com deficiéncia.
O perfil do(a)
Coordenador(a) do Curso é
Coordenacdode |adequado as fungbes do 64,18% | 22,64% 2,99% 0,00% 0,50% 0,00% 9,70% 89,81% 0,50%
Curso cargo, exercendo suas
fungdes com competéncia,
lideranca e ética.
Coordenacio de O(A) Foordenads)r‘a) expoe
Curso o Projeto Pedagodgico do 52,24% 26,87% 4,23% 0,75% 0,50% 0,00% 15,42% 83,34% 1,25%
Curso (PPC) e o discute.
O(A) Coordenador(a)
demonstra interesse na
Coordenaciio de solugélo de problemas e
Curso mantém os docentes 60,45% 20,15% 4,23% 0,25% 0,50% 0,25% 14,18% 84,83% 1,00%
informados sobre as
diretrizes institucionais e do
curso.
O(A) Coordenador(a)
Coordenacdo de | mantém comunicacdo 62,94% | 18,41% 2,49% 1,24% 1,24% 0,00% 13,68% 83,84% 2,48%
Curso adequada com os
professores.
O(A) Coordenador(a)
Coordenagiio de divulga qs rtNesuItados da
Curso autoavaliagdo (CPA) e da 56,61% 22,19% 2,49% 0,75% 0,75% 0,25% 16,96% 81,29% 1,75%
avalia¢do externa do MEC
(ACG / ENADE) do Curso.
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Projeto Pedagdgico
do Curso

As disciplinas e seus
conteudos (Plano de
Ensino) contribuem para a
formacao integral dos
alunos, como futuro
profissional, ampliando a
capacidade de aprender e
atualizar-se
permanentemente,
proporcionando acesso a

conhecimentos atualizados.

61,06%

27,43%

11,50%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

99,99%

0,00%

Projeto Pedagdgico
do Curso

As atividades de estdgio
curricular obrigatoério (caso
haja) do(s) curso(s) em que
leciono sdo adequadas a
formacgao profissional do
aluno (coerentes com as
Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso - DCN).

55,75%

26,55%

4,42%

0,88%

0,00%

0,00%

12,39%

86,72%

0,88%

Projeto Pedagdgico
do Curso

As atividades de TCC (caso
haja) do(s) curso(s) em que
leciono sdo adequadas a
formacao profissional do
aluno (coerentes com as
Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso - DCN).

52,21%

23,89%

7,08%

0,88%

0,00%

0,00%

15,93%

83,18%

0,88%
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Projeto Pedagdgico
do Curso

O(s) curso(s) em que
leciono favorece(m) a
articulacdo dos
conhecimentos tedricos
com as atividades praticas,
contribuindo para a
formacgao profissional dos
alunos.

69,03%

26,55%

4,42%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Ambiente Virtual

Tenho conhecimento e
competéncias necessarias
para o uso do Ambiente
Virtual de Aprendizagem
(AVA) Blackboard.

58,41%

30,97%

7,96%

0,88%

0,00%

0,00%

1,77%

97,34%

0,88%

Ambiente Virtual

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) como
apresenta-se estruturado,
contribui para o
desenvolvimento de boas
praticas de aprendizagem.

47,79%

38,94%

8,85%

2,65%

0,00%

0,00%

1,77%

95,58%

2,65%

Ambiente Virtual

O Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
apresenta-se adequado as
praticas educativas
docentes.

51,33%

37,17%

7,08%

1,77%

0,88%

0,00%

1,77%

95,58%

2,65%

Ambiente Virtual

Tenho conhecimento do
Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) para
apoiar os alunos em caso
de duvidas relativas a sua
utilizacao.

47,79%

33,63%

9,73%

2,65%

0,88%

1,77%

3,54%

91,15%

5,30%
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Oportunidades da A Instljcum;ao pO.SS.IbI|ItNa /
- incentiva a participagdo dos
ampliacso de alunos em atividades que
formacao . . ) q~ 29,20% 41,59% 18,58% 7,08% 1,77% 0,88% 0,88% 89,37% 9,73%
o estimulam a investigacdo
académica e N
. académica (iniciagdo
profissional o
cientifica, por exemplo).
Oporjcun:dades da A Institui¢do disponibiliza
ampliacso de monitores para auxiliar os
formacao P . 37,50% 40,18% 16,07% 1,79% 1,79% 0,00% 2,68% 93,75% 3,58%
. alunos em suas dificuldades
académica e .
. de aprendizagem.
profissional
O(s) Curso(s)
Oportunidades da propo'rACIO!’]a(m)
- experiéncias de
ampliagdo de aprendizagem inovadoras
formacdo b . g . 34,51% 46,02% 18,58% 0,00% 0,00% 0,00% 0,88% 99,11% 0,00%
n e/ ou significativas,
académica e oo
. contribuindo para a
profissional ~ _
formagdo profissional dos
alunos.
Oportunidades da |S3o oferecidas
ampliagdo de oportunidades para os
formacdo alunos realizarem 16,81% 28,32% 11,50% 3,54% 4,42% 3,54% 31,86% 56,63% 11,50%
académica e intercdmbios no pais ou
profissional fora dele.
Oporfcun:dades da Sao oferecidas
ampliacso de oportunidades para os
formacao P . P . . 30,97% 38,94% 11,50% 1,77% 2,65% 0,88% 13,27% 81,41% 5,30%
. alunos realizarem estdgios
académica e ~ e
. nao obrigatdrios.
profissional
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Oportunidades da A !n.stltwgao promove
o atividades de cultura, de
ampliacso de lazer e de interagdo social
formacdo s ¢ ’ 28,32% 46,02% 17,70% 1,77% 2,65% 0,88% 2,65% 92,04% 5,30%
. possibilitando aos alunos a
académica e S
. participagdo em eventos
profissional .
internos e externos.
A instituicdao apoia a
Empregabilidade insercao dos alunos no 43,36% 38,94% 11,50% 1,77% 0,00% 0,00% 4,42% 93,80% 1,77%
mercado de trabalho.
A instituicdo estimula acbes
Empregabilidade de inovagdo e 38,94% 38,94% 13,27% 3,54% 0,00% 0,00% 5,31% 91,15% 3,54%
empreendedorismo.
O processo de avaliagdo da
Institucionais ¢ . 39,82% 41,59% 16,81% 1,77% 0,00% 0,00% 0,00% 98,22% 1,77%
. desenvolvimento
voltadas ao Ensino a -
académico e profissional
dos alunos.
Ainfraestrutura para as
salas de aula do(s) curso(s)
em que leciono é adequada
- Vi
CondicGes parao | para o desenvolvimentodo | o /00 | 345100 | 36 28% 10,62% 2,65% 0,88% 0,00% 85,83% 14,15%
Ensino meu trabalho (projetores,
iluminagdo, ventilagao,
carteiras, tomadas, acustica
etc.).
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A infraestrutura para as
atividades praticas
(laboratdrios, quadras,
clinicas etc.), prevista no
CondicOes parao | Projeto Pedagdgico do(s)
. . , 22,12% 36,28% 37,17% 3,54% 0,88% 0,00% 0,00% 95,57% 4,42%
Ensino curso(s) em que leciono, é
adequada (espaco fisico,
materiais de consumo,
equipamentos, softwares
etc.).
A Biblioteca possui acervo
Infraestrutura (fisico e virtual) adequado e
Institucional / suficiente para o 35,09% 37,72% 21,93% 2,63% 0,00% 1,75% 0,88% 94,74% 4,38%
Académica atendimento da(s)
disciplina(s) que leciono.
Os servicos da Biblioteca
Infraestrutura (empréstimo, consulta,
Institucional / comutagao e orientagdo 40,35% 43,86% 11,40% 0,88% 0,00% 0,88% 2,63% 95,61% 1,76%
Académica bibliografica) atendem as
minhas necessidades.
A biblioteca dispoe de
infraestrutura fisica e
Infraestrutura tecnoldgica necessaria aos
Institucional / estudos e 26 35,96% 46,49% 9,65% 1,75% 2,63% 0,00% 3,51% 92,10% 4,38%
Académica .
desenvolvimento de
pesquisas.
O atendimento na
Infraestrutura Biblioteca atende as minhas
Institucional / . 48,25% 41,23% 5,26% 0,00% 0,00% 0,00% 5,26% 94,74% 0,00%
Académica expe'ct?tlvas (clareza e
cordialidade).
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Infraestrutura
Institucional /
Académica

O sistema de comunicagdo
(redes sociais, area do
professor, SMS, murais,
revistas, jornais, banners,
site etc.) mantém-me
adequadamente informado
sobre as atividades/acdes
da Instituicdo / curso.

22,12%

53,10%

15,04%

5,31%

1,77%

0,88%

1,77% 90,26%

7,96%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

A sala de professores é
adequada para a realizacao
das minhas atividades de
docéncia (preparo de aulas,
entre outras).

21,24%

36,28%

25,66%

4,42%

7,08%

5,31%

0,00% 83,18%

16,81%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

Considero o
auditério/teatro um espaco
confortdvel, com qualidade
acustica e com acesso a
recursos tecnoldgicos
(equipamentos de
multimidia, internet, entre
outros) para o atendimento
as necessidades
institucionais.

71,68%

21,24%

6,19%

0,88%

0,00%

0,00%

0,00% 99,11%

0,88%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

Considero os espagos de
convivéncia e de
alimentagdo, que frequento
na instituicdo, adequados
em relacdo as condi¢Ges de
limpeza, organizacdo e
segurancga.

40,71%

38,05%

17,70%

2,65%

0,00%

0,88%

0,00% 96,46%

3,53%
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As instalagOes sanitarias
(banheiros) se encontram
em adequadas condigbes

Infraestrutura estruturais e de limpeza e
Institucional / sdo acessiveis a todos os 32,74% 42,48% 20,35% 2,65% 1,77% 0,00% 0,00% 95,57% 4,42%
Académica publicos (banheiros

familiares, fraldarios,
banheiros com
acessibilidade).

Considero que os recursos
tecnoldgicos disponiveis

Infraestrutura (webclass, laboratérios de
nstituciona . (s . ,89% ,86% ,20% ,96% ,65% ,94% B 0 ,95% ,15%
Instituci [/ ! 23,89% 31,86% 29,20% 7,96% 2,65% 3,54% 0,88% 84,95% 14,15%
Acaddmica informatica, office 365)

atendem as minhas

necessidades académicas.
Infraestrutura Os servicos de wi-fi sdo
Institucional / adequados para as minhas 6,19% 19,47% 31,86% 13,27% 13,27% 15,93% 0,00% 57,52% 42,47%
Académica necessidades académicas.

Conhego as atribuicdes e

funcd Nucleo D
Representatividade | U¢0¢S do Nucleo Docente | Jg0 | 50 oo | 10 62% 0,88% 0,00% 0,00% 2,65% 96,46% 0,88%

Estruturante - NDE do(s)

curso(s) em que leciono.

No(s) curso(s) em que

leciono, os representantes

Nucleo D

Representatividade | 2° NUcle0 Docente 47,79% | 39,82% 4,42% 2,65% 0,00% 0,00% 5,31% 92,03% 2,65%

Estruturante - NDE exercem
suas fungdes
adequadamente.
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Representatividade

Conheco as atribuicbes e
fungdes do(s) Colegiado(s)
do(s) Curso(s) em que
leciono.

54,87%

30,97%

10,62%

0,00%

0,00%

0,00%

3,54%

96,46%

0,00%

Representatividade

Os orgdos colegiados
superiores (CONSU e/ou
CONSUN e/ou CONSUNI e
CONSEPE) da instituicdo
estdo devidamente
constituidos, com
representacdo de
professores, sentindo-me,
portanto, devidamente
representado.

35,40%

38,94%

7,96%

3,54%

0,00%

0,88%

13,27%

82,30%

4,42%

Corpo Docente

Apresento aos meus alunos
e discuto com eles o Plano
de Ensino (PE) da(s)
disciplina(s) que leciono.

81,42%

15,93%

2,65%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Conhego muito bem o
conteudo da(s) disciplina(s)
que leciono.

76,11%

23,01%

0,88%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Cumpro integralmente o
conteldo programatico
previsto no Plano de Ensino
(PE).

69,03%

29,20%

1,77%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Corpo Docente

Relaciono teoria e pratica
dos conteudos da(s)
disciplina(s) que leciono,
estimulando os alunos a
expressarem suas ideias e
trabalharem em equipe,
utilizando metodologias
gue os desafiem a
aprofundar conhecimentos
e desenvolver as
competéncias necessarias
ao exercicio profissional.

74,34%

24,78%

0,88%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Utilizo metodologias ativas
e/ou tecnologias
diferenciadas como
estratégias de ensino
(projetos, aprendizado
baseado por pares / grupos,
sala de aula invertida,
aplicativos, gameficacao,
realidade virtual,
laboratérios especificos
etc.).

48,67%

33,63%

17,70%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Utilizo o Ambiente Virtual
de Aprendizagem
(Blackboard) para
disponibilizar conteldos,
avisos e outras atividades
pedagdgicas.

79,65%

18,58%

1,77%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Corpo Docente

Relaciono os conteudos
da(s) disciplina(s) que
leciono com os
conhecimentos de outras
disciplinas do curso.

72,57%

27,43%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Apresento aos alunos os
critérios adotados nos
procedimentos avaliativos
(provas, trabalhos,
seminarios etc.) e elaboro
avaliagdo coerente com o
Plano de Ensino (PE).

78,76%

20,35%

0,88%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

99,99%

0,00%

Corpo Docente

Apresento aos alunos os
resultados das avaliacdes
realizadas e discuto-os.

68,14%

30,09%

1,77%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Discuto os resultados das
avaliacbes, retomando os
conteldos de maior
dificuldade pelos alunos,
na(s) disciplina(s) que
leciono, contribuindo para
o nivelamento da(s)
turma(s).

53,10%

39,82%

6,19%

0,88%

0,00%

0,00%

0,00%

99,11%

0,88%

Corpo Docente

Procuro estabelecer um
ambiente saudavel e de
respeito durante as aulas,
estimulando os alunos a
observarem principios
éticos e de solidariedade,
reflexdo, convivéncia e
respeito a diversidade.

78,76%

21,24%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%




228

Corpo Docente

Sou pontual e assiduo,
cumprindo os horarios
estabelecidos pela
instituicao.

76,99%

22,12%

0,88%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

99,99%

0,00%

Corpo Docente

Cumpro integralmente os
regulamentos da instituicdo
(lancamento de notas,
faltas, devolutiva das
avaliagOes).

77,88%

21,24%

0,88%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Procuro participar de
eventos académicos
(Congressos, Semindrios
etc.) da minha area de
atuagdo, apresentando
trabalhos de minha autoria.

53,98%

32,74%

9,73%

0,88%

2,65%

0,00%

0,00%

96,45%

3,53%

Corpo Docente

Atualizo semestralmente o
meu curriculo Lattes.

52,21%

32,74%

13,27%

0,88%

0,88%

0,00%

0,00%

98,22%

1,76%

Avaliagdo
Institucional / CPA

O processo de Avaliagdo
Institucional, conduzido
pela Comissdo Prépria de
Avaliagdo (CPA), contribui
para a melhoria da
instituicdo / curso.

43,36%

36,28%

11,50%

2,65%

4,42%

0,00%

1,77%

91,14%

7,07%




Resultados Gerais da Avaliag&do do Ensino de Graduacgdao a Distancia - 2023

indices de participacao:

Alunos da Metodologia 100% Online Avaliando:
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Total de alunos Participaram % IP % EA
4.104 2.284 55,65 1,39
Resultados Quantitativos:
Lo oo N3o se aplica /
INSTITUICAO |INDICADOR QUESTAO Indice de | Indice de N3o sei
Satisfacao | Insatisfagao
responder
FSG - CAXIAS | Totais 80,99% 6,41% 12,60%
Ambiente Virtual de
FSG - CAXIAS | Aprendizagem - Blackboard | Totais 93,38% 4,97% 1,66%
(EaD23)
Ambiente Virtual de . - . ~ . .
FSG - CAXIAS | Aprendizagem - Blackboard A ImguaTgem utll'lzada nos .|ten.s de menus e sessc?e.s c\lo Amblente Vlrfual de L 93,67% 4,82% 1,51%
(EaD23) Aprendizagem, é clara e direciona, de maneira fécil, as diversas sessdes da disciplina.
Ambiente Virtual de No Ambiente Virtual de Aprendizagem, facilmente encontro orientagdes que me
FSG - CAXIAS | Aprendizagem - Blackboard [auxiliam quanto a sua utilizacao e de suas funcionalidades e recursos de comunica¢dao | 91,27% 6,77% 1,96%
(EaD23) e interagao.
Ambiente Virtual de . ~ (. . .
FSG - CAXIAS | Aprendizagem - Blackboard Tenho conhecimento e formacgdo necessarias para o uso do Ambiente Virtual de 95,18% 3.31% 1.51%

(EaD23)

Aprendizagem (AVA), Blackboard.
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Atividades de Extensdo

FSG - CAXIAS (EaD23) Totais 82,34% 7,48% 10,18%

ESG - CAXIAS Atividades de Extensdo Acretiiltg gue as Atividades de Extensdo sdo importantes para a minha formacao 82 30% 8,50% 9,20%
(EaD23) académica.

ESG - CAXIAS Atividades de Extensdo As. Atividades 9e Extensdo reforcam a importancia da responsabilidade social em 83 49% 6,44% 10,07%
(EaD23) minha formacao.

ESG - CAXIAS Atividades de Extensdo Sinto quie as.At|V|.dao!es'd:e Extensap ampliam meu entendimento sobre a comunidade 81.24% 7.49% 11,27%
(EaD23) externa a minha instituicdo de ensino.

FSG - CAXIAS &‘;aé'gg")”o Institucional / CPA | i 85,40% 2,26% 12,34%

ESG - CAXIAS Avaliacdo Institucional / CPA | O processo gle Avallagao |nStItl:lCIOn?|, cpnfili2|do pela Comissao Propria de Avaliacdo 85 40% 2 26% 12,34%
(EaD23) (CPA), contribui para a melhoria da institui¢do / curso.

FSG - CAXIAS &g’;g;’es e Atividades Totais 89,98% 5,70% 4,33%

ESG - CAXIAS AvaliacOes e Atividades As atmdac?es das disciplinas apresentam qualidade e contribuem para o meu processo 93,78% 4,24% 1,97%
(EaD23) de aprendizagem.

ESG - CAXIAS AvaliagGes e Atividades As'webchJnferenuas rgallzadas por professores e convidados exteArnc.)s agregam 86,67% 4,69% 8 64%
(EaD23) orientagdes e conhecimentos que favorecem meu percurso académico no curso.

ESG - CAXIAS AvaliagGes e Atividades Atividades extrfcurrlcu!ares (webnaNres, |IV€AS, §em|narlqs \{lrtuals) contribuem para 86,72% 6,86% 6,42%
(EaD23) complementagdao da minha formagao académica e profissional.
AvaliacBes e Atividades AvaliagGes propostas nas disciplinas, realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem

FSG - CAXIAS (EaD2§) (AS e Féruns), sao claras e coerentes com o conteldo disponibilizado para a minha 93,39% 4,49% 2,12%

formacdo académica e profissional.

AvaliacBes e Atividades Provas (Al e AF) apresentam questGes claras e coerentes com o contetdo

FSG - CAXIAS (Eang) disponibilizado para os estudos. 90,82% 4,98% 4,19%

ESG - CAXIAS AvaliagGes e Atividades Questdes de Conhecimentos Gerais contribuem para complementacdo da minha 88 47% 8,92% 2.61%

(EaD23)

formacgao académica e profissional.




231

Canais de Atendimento e

FSG - CAXIAS |Relacionamento com o Totais 76,08% 14,42% 9,50%
Aluno (CAA Online) (EaD23)
Canais de Atendimento e Ao acessar a Estela consigo receber as informagdes que necessito (clareza

FSG - CAXIAS | Relacionamento com o e degde navegacio) c0es g ’ 75,83% | 17,07% 7,11%
Aluno (CAA Online) (EaD23) | gacao).
Canais de Atendimento e . . . . ~ .

FSG - CAXIAS [Relacionamento com o I(A;:CI’aSreerz;rac;lS'fe:\I/?gaZaerz ZJE:IS:IZSQ;J[ CAA as minhas necessidades s3o atendidas 75,50% 12,78% 11,72%
Aluno (CAA Online) (EaD23) » 00 ‘
Canais de Atendimento e O atendimento da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) on-line atende as minhas

FSG - CAXIAS | Relacionamento com o necessidades (clareza, objetividade e prazo das respostas) e 13,43% 9,67%
Aluno (CAA Online) (EaD23) » 00 P P '

FSG - CAXIAS (CEC; °Drgg;‘ad°r(a) doCurso |1 tais 81,84% 2,98% 15,18%

ESG - CAXIAS Coordenador(a) do Curso Apresenta os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da avaliacdo externa (MEC / ENADE) 76,69% 3.25% 20,06%
(EaD23) do seu Curso.
Coordenador(a) do Curso Na webconferéncia, sdo apresentadas informag¢des sobre o meu curso, como Projeto

FSG - CAXIAS (EaD23) Pedagodgico do Curso (PPC), Matriz Curricular (disciplinas e competéncias), Atividades 84,98% 2,35% 12,67%

Complementares, além dos diferenciais do curso.

ESG - CAXIAS Coordenador(a) do Curso Nas vye?conferenuas, os temas abordados promovem conexdo da minha vida 83 83% 3.34% 12,83%
(EaD23) académica e com o mundo do trabalho.

FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) Totais 84,07% 10,62% 5,32%

FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) As atividades académicas de meu curso sdo desafiadoras. 90,14% 7,21% 2,65%

FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) As atividades académicas de meu curso sao enriquecedoras. 91,24% 6,46% 2,30%

As atividades realizadas no curso contribuem para promover competéncias especificas
FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) e socioemocionais, tais como: criatividade, resolu¢dao de problemas, comunicacao e 88,93% 6,71% 4,36%

colaboragao.
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As experiéncias académicas que tenho sdo positivas e contribuem significativamente

FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) . ~ 89,52% 6,32% 4,16%
para minha formagao.
FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) Interajo com meus colegas com o objetivo de socializar-me, aprender e compartilhar 61,09% 23.79% 15,12%
meu conhecimento.
FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) Sinto-me engajado com as atividades académicas. 89,29% 8,60% 2,10%
FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 78,26% 15,23% 6,51%
Estagio Curricular
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC/ Totais 50,48% 2,90% 46,62%
Projetos (EaD23)
Estdgio Curricular . . s . . - .
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC / A orlen.t:f\gao as mm_has Ejl.Nldas ao Iongo da r.eal|za(;ao do E:staglo Curricular 48,20% 3.24% 48,55%
. Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no curso) é adequada.
Projetos (EaD23)
Estagio Curricular A orientagdo sobre o preenchimento da documentagdo para a realizagdo do Estdgio
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC / entac eop mento ntagao p ¢ 8 49,40% 3,09% 47,50%
. Curricular Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no curso) é adequada.
Projetos (EaD23)
Estdgio Curricular . . . . ~ .
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC / As. atividades (ie TCC eA/Ol.J de PI’OJe.tO.S (caso esteja previsto no curso) sdo adequadas a 52,00% 2.85% 45,15%
. minha formagdo académica e profissional.
Projetos (EaD23)
Estagio Curricular . ~ L . e . .
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC / As mformanes q.ug constam no.Manua.I do Es~tag|o Obrigatério (caso esteja previsto 47,48% 3.20% 49,33%
. no curso) sdo suficientes para minha orientagao.
Projetos (EaD23)
Estagio Curricular O Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério (caso esteja previsto no seu curso)
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC/ proporciona experiéncias diversificadas para a minha formagdo académica e 55,31% 2,14% 42,55%
Projetos (EaD23) profissional.
FSG - CAXIAs | Material Didatico da Totais 88,38% | 6,58% 5,03%
Disciplina (EaD23)
ESG - CAXIAS Material Didatico da As videoaulas das disciplinas apresentam qualidade e contribuem para o meu 87.45% 10,16% 2.39%

Disciplina (EaD23)

processo de aprendizagem.
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Material Didatico da

Biblioteca virtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a realizagdo das

; 29 429 13,55%
FSG - CAXIAS Disciplina (EaD23) atividades académicas. 83,02% 3,42% °
ESG - CAXIAS I\/!atferl‘al Didatico da Os mat‘erlals didaticos d?s d'SC'PI“_"aS apresentam qualidade e atendem as minhas 89 95% 8,59% 1,46%
Disciplina (EaD23) necessidades de formacao profissional.
Material Didatico da Os materiais disponiveis na disciplina de ambientagdao me permitem ter acesso a
FSG - CAXIAS o informagdes relevantes a respeito da instituicdao, do modelo EaD, do ambiente virtual 93,11% 4,15% 2,74%
Disciplina (EaD23) . . < 4 .
e dos servigcos de atendimento que tenho a disposicao.
Oportunidades da
FSG - CAXlas |2Mpliacao deformacdo = po, ;e 7038% | 8,17% 21,45%
académica e profissional
(EaD23)
Oportunidades da
ESG - CAXIAS amplla(;?o de forrpaf;ao A participacdo em atividades que estimulam a investigacdo académica é oportunizada 84,40% 5 64% 9,96%
académica e profissional durante o curso.
(EaD23)
Oportunidades da
ESG - CAXIAS amplia(;?o de forr"na'gaO As atlyldades cultural.s, de lazer eNde mterAagz'ao social, .pr'omowdas pelo curso 66,67% 8,91% 24,42%
académica e profissional contribuem para a minha formagdo académica e profissional.
(EaD23)
Oportunidades da
ESG - CAXIAS amplla(;éo de forr.‘na.gao As tr.llh.as de aprendizagem ofertadas contribuem para a minha formagdo académica e 82 36% 4,74% 12,90%
académica e profissional profissional.
(EaD23)
Oportunidades da
ESG - CAXIAS ampliag¢do de formacgao O curso proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras, contribuindo para a 88,07% 6,89% 5,03%

académica e profissional
(EaD23)

minha formacdo académica e profissional.
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Oportunidades da
ampliacdo de formacao

FSG - CAXIAS N . S3o oferecidas oportunidades para os alunos realizarem estagios nao obrigatdrios. 56,37% 10,03% 33,60%
académica e profissional
(EaD23)
Oportunidades da
ESG - CAXIAS amplla(;?o de forr.na.gao Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercambios no pais ou fora 44,42% 12,83% 42,76%
académica e profissional dele.
(EaD23)
Relacionamento com o Polo
FSG - CAXIAS |de Educacdo a Distancia Totais 88,09% 8,45% 3,46%
(EaD23)
Relacionamento com o Polo . . - . .
FSG - CAXIAS | de Educacdo a Distancia Sou .delw.dam.ente.mformado(a) sobre as atividades extracurriculares (webnares, lives, 88.37% 7.87% 3,76%
seminarios virtuais) ofertadas pela IES e/ou pelo polo.
(EaD23)
Relacionamento com o Polo
FSG - CAXIAS |de Educacdo a Distancia Sou devidamente orientado(a) pelo polo a respeito dos processos académicos. 87,81% 9,03% 3,16%
(EaD23)
FSG - CAXiag | Responsabilidade Social /| o o 77,35% | 2,26% 20,39%
Institucional (EaD23)
ESG - CAXIAS Respon§abllldade Social / A InStItUJ(;a(:) promove e mcentlva'a'nges.. de acessibilidade e inclusao para o acesso e 72.61% 211% 25 28%
Institucional (EaD23) permanéncia de pessoas com deficiéncia.
ESG - CAXIAS Respon§abllldade Social / A instituicdo p.ron‘woye e |r1cent|va acoes de responsabilidade ambiental e/ou social 82,08% 2 41% 15,51%
Institucional (EaD23) e/ou de respeito a diversidade.
FSG - CAXIAS |Trabalhabilidade (EaD23) Totais 75,87% 6,18% 17,95%
FSG - CAXIAS |Trabalhabilidade (EaD23) A instituicdo apoia a inser¢do dos alunos no mercado de trabalho. 75,85% 6,02% 18,12%
FSG - CAXIAS | Trabalhabilidade (EaD23) A instituicdo estimula a¢des de inova¢do e empreendedorismo. 75,89% 6,33% 17,78%
FSG - CAXIAS |Tutores On-line (EaD23) Totais 87,40% 4,67% 7,93%
FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) Indicam materiais complementares para aprofundamento de estudos, tais como 91,58% 2.95% 5,47%

referéncias, fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre outros.
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Nas disciplinas do curso, os tutores motivam a participacdo de todo(a)s para que

FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) ocorra uma relagdo de convivéncia harmoniosa no AVA (ambiente virtual de 88,81% 4,84% 6,34%
aprendizagem).

FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) No PfAC,_os mentores orientam a respeito da organiza¢do do curso e da minha jornada 86,43% 3,48% 10,09%
académica.

FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) No PAC, os mentores ,orlentam sobre o uso da plataforma de trabalhabilidade e o 85 47% 3.86% 10,67%
cadastro do meu curriculo do futuro.

. Orientam e acompanham o desempenho dos alunos, disponibilizando-se para

FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) . . . \ - . 86,59% 6,61% 6,80%
esclarecimentos de duvidas relativas as avaliacGes da aprendizagem.

FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) Orientam sobre os critérios adotados para avaliacdo das atividades das disciplinas. 90,57% 3,74% 5,69%
Procuram estabelecer um processo de aprendizagem mais amplo em relacdo a

FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) formacdo do estudante no que tange as competéncias cognitivas e emocionais, a 84,93% 4,67% 10,40%
partir da concepcao da Educacdo Positiva.

FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) Promovem a reall%agao de at.|V|dades relevantes (webconferéncias, chatday, live) para 89.12% 3.94% 6,95%
o processo de ensino aprendizagem.

FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) Reallz.am a medlagao.das d|scuss9es nos féruns e instigam reflexdes sobre o tema e 84,25% 4,67% 11,08%
contribuem para a minha aprendizagem.

FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) Reall.zam encontrqs \{lrt.uals como webconferéncias e chats que favorecem meu 89 60% 3.84% 6,57%
engajamento na disciplina/curso.

FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) Re:spondem as .du.\nc!as dentro do prazo estabelecido para a continuidade das 81,10% 7.75% 11,14%
atividades da disciplina.

FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) Trabalham os contetldos das disciplinas com clareza, objetividade e segurancga. 90,33% 5,70% 3,96%




indices de participacéo:

Alunos da Metodologia Semipresencial Avaliando:
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Total de alunos Participaram % IP % EA
841 457 54,34 3,16
Resultados Quantitativos:
. . N3o se aplica /
INSTITUICAO |INDICADOR QUESTAO Indice de | Indice de N3o sei
Satisfacdo | Insatisfagao
responder
FSG - CAXIAS | Totais 77,49% 10,28% 12,23%
Ambiente Virtual de
FSG - CAXIAS | Aprendizagem - Totais 90,14% 6,86% 3,00%
Blackboard (Semi2023)
Ambiente Virtual de A Ferramenta Zoom possibilita acompanhar as aulas remotas e webaulas de forma simples
FSG - CAXIAS |Aprendizagem - aiitiomiegl P P Ples 1 8g,26% 7,09% 4,65%
Blackboard (Semi2023) )
Ambiente Virtual de . - . ~ . . .
FSG - CAXIAS | Aprendizagem - A Imguaggm u'tlllzada nos |t§ns d,e .m?nu§ e sessdes cio Amblgnt'e Y|rtual de Aprendizagem, 90,69% 711% 221%
. é clara e direciona, de maneira facil, as diversas sessdes da disciplina.
Blackboard (Semi2023)
Ambiente Virtual de . . . . . ~ -
FSG-CAXIAS | Aprendizagem - | L onmlntios e rocurson e comumensio o mieraggo, | B780% | 007 | 3.3%
Blackboard (Semi2023) q ¢ ¢ sao.
Ambiente Virtual de . ~ L. . .
FSG - CAXIAS | Aprendizagem - Tenho conhecimento e formacdo necessarias para o uso do Ambiente Virtual de 94,12% 4,17% 1.72%

Blackboard (Semi2023)

Aprendizagem (AVA), Blackboard.
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Ambientes
profissionais para a

FSG - CAXIAS [realizacdo de Totais 67,93% 5,11% 26,96%
atividades préticas
(Semi2023)
Ambientes
profissionais para a Ainfraestrutura (laboratérios, quadras, clinicas etc.) para as atividades praticas, previstas
FSG - CAXIAS [realizacdo de no Projeto Pedagdgico do meu curso, é adequada (espaco fisico, materiais de consumo, 65,97% 6,29% 27,74%
atividades préticas equipamentos, softwares etc.).
(Semi2023)
Ambientes
profissionais para a A infraestrutura onde ocorrem os encontros presenciais do meu curso é adequada
FSG - CAXIAS [realizacdo de . . s o . b g 69,91% 4,40% 25,69%
o (s (projetores, iluminagao, ventilagdo, carteiras, etc.).
atividades praticas
(Semi2023)
Ambientes
profissionais para a . . . A, . o
FSG - CAXIAS | realizacio de A qgalldade dos servigos prestados na area de convivéncia é adequada (alimentagéao, 67.91% 4,65% 27 44%
. (s copiadora, etc.).
atividades préticas
(Semi2023)
FSG - CAXIAS i?;gg;?es de Extensdo | 1. 1ais 76,24% | 12,87% 10,89%
ESG - CAXIAS Atividades de Extensao Acre(iht(? que as Atividades de Extensdo sdo importantes para a minha formacao 77.23% 13,12% 9,65%
(EaD23) académica.
ESG - CAXIAS Atividades de Extensao | As At|V|i:Iades de Extensdo reforcam a importancia da responsabilidade social em minha 76,73% 12,38% 10,89%
(EaD23) formacao.
ESG - CAXIAS Atividades de Extensdo |Sinto quc\e as.At|V|‘dad.es.d~e Extensag ampliam meu entendimento sobre a comunidade 74.75% 13,12% 12.13%
(EaD23) externa a minha institui¢do de ensino.
FsG - CAxias | Avaliacdo Institucional | o ;o 81,19% | 5,20% 13,61%

/ CPA (EaD23)
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Avaliagado Institucional

O processo de Avaliacdo Institucional, conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo

- 1,199 209 13,619
FSG - CAXIAS / CPA (EaD23) (CPA), contribui para a melhoria da instituicdo / curso. 81,19% >,20% 3,61%
FSG - CAXIAS (AE‘;aé'gg‘)’es e Atividades | i 87,04% | 10,20% 2,76%
ESG - CAXIAS AvaliacOes e Atividades | As atmglades das disciplinas apresentam qualidade e contribuem para o meu processo de 91,85% 6.91% 123%

(EaD23) aprendizagem.
ESG - CAXIAS AvaliacOes e Atividades As.webc?nferenuas rfeallzadas por professores e convidados exteArnc?s agregam 89, 60% 5 94% 4,46%
(EaD23) orientagdes e conhecimentos que favorecem meu percurso académico no curso.
ESG - CAXIAS AvaliacOes e Atividades | Atividades extr?currlcu.lares (webn?res, |IV€AS, §em|narlgs \{lrtuals) contribuem para 86,14% 9,41% 4,46%
(EaD23) complementacdo da minha formacao académica e profissional.
I .. AvaliagBes propostas nas disciplinas, realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AS
AvaliagGes e Atividades , ~ . . I . ~
FSG - CAXIAS (EaD23) e Foruns), sdo claras e coerentes com o conteudo disponibilizado para a minha formacgao 88,18% 10,34% 1,48%
académica e profissional.
AvaliacBes e Atividades Provas (Al e AF) apresentam questdes claras e coerentes com o conteudo disponibilizado
FSG - CAXIAS (Eang) para os estudos. 82,51% 14,04% 3,45%
- — ~ . - - = ha f =
ESG - CAXIAS AvaliagGes e Atividades Ques:cogs de Conheqmentos Gerais contribuem para complementag¢do da minha formagao 83.99% 14,53% 1,48%
(EaD23) académica e profissional.
Canais de Atendimento
e Relacionamento com

- i 609 22,519 7,899

FSG - CAXIAS o Aluno (CAA Online) Totais 69,60% ,51% %
(EaD23)
Canais de Atendimento

FSG - CAXIAS | © Relacionamento com | Ao acessar a Estela consigo receber as informagdes que necessito (clareza, objetividade e 68,47% 24.14% 739%

o Aluno (CAA Online)
(EaD23)

facilidade de navegacdo).
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Canais de Atendimento
e Relacionamento com

Ao ser transferido para o time de Chat CAA as minhas necessidades sdo atendidas (clareza,

- 0, 0, 0,
FSG - CAXIAS o Aluno (CAA Online) objetividade e cordialidade). Sl 21,73% 9,88%
(EaD23)
Canais de Atendimento
ESG - CAXIAS e ReIauonamentc? com |O atenFjlmento da Centra.l dfe Atendlmento ao Aluno (CAA) on-line atende as minhas 71.92% 21.67% 6,40%
o Aluno (CAA Online) necessidades (clareza, objetividade e prazo das respostas).
(EaD23)
FsG - Caxiag |Coordenador(ajdo o, o 81,25% | 6,67% 12,08%
Curso (EaD23)
ESG - CAXIAS Coordenador(a) do Apresenta os resultados da autoavaliacdo (CPA) e da avaliacdo externa (MEC / ENADE) do 75.29% 753% 17,18%
Curso (EaD23) seu Curso.
Coordenador(a) do Na webconferéncia, sdo apresentadas informacdes sobre o meu curso, como Projeto
FSG - CAXIAS Pedagdgico do Curso (PPC), Matriz Curricular (disciplinas e competéncias), Atividades 84,24% 6,12% 9,65%
Curso (EaD23) , . .
Complementares, além dos diferenciais do curso.
ESG - CAXIAS Coordenador(a) do Nas webconferéncias, os temas abordados promovem conexdao da minha vida académica e 84,24% 6,35% 9,41%
Curso (EaD23) com o mundo do trabalho.
FSG - CAXIAS |Engajamento (EaD23) | Totais 83,41% 11,80% 4,79%
FSG - CAXIAS |Engajamento (EaD23) |As atividades académicas de meu curso sdo desafiadoras. 87,59% 8,93% 3,47%
FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) [As atividades académicas de meu curso sdo enriquecedoras. 88,34% 8,19% 3,47%
As atividades realizadas no curso contribuem para promover competéncias especificas e
FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) [socioemocionais, tais como: criatividade, resolugdo de problemas, comunicagdo e 83,87% 11,41% 4,71%
colaboragao.
FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) As' experlenC|a~s académicas que tenho sdo positivas e contribuem significativamente para 85,86% 9,93% 4,22%
minha formacao.
FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) Interajg com meus colegas com o objetivo de socializar-me, aprender e compartilhar meu 73.45% 16,87% 9,68%
conhecimento.
FSG - CAXIAS |Engajamento (EaD23) [Sinto-me engajado com as atividades académicas. 85,36% 11,91% 2,73%
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FSG - CAXIAS |Engajamento (EaD23) [Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 79,40% 15,38% 5,21%
Estagio Curricular
FSG - CAXIAS |Supervisionado / TCC/ | Totais 53,09% 5,83% 41,08%
Projetos (EaD23)
Estagio Curricular . s . s . .
I Est C I
56~ |Supevsondo1cc /3,730 s s oo s e do i
Projetos (EaD23) P & jap g )
Estdgio Curricular . o . ~ s -
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC / A orl.entagao sobr.e.o preenchl.menltc.) da docume.ntagao.para a reallza(_;lao do Estégio 50,00% 8,91% 41,09%
. Curricular Supervisionado Obrigatério (caso esteja previsto no curso) é adequada.
Projetos (EaD23)
Estagio Curricular - . . . ~ .
P
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC / As' atividades ?e TCC eA/Ol‘J de FOJe.tO‘S (caso esteja previsto no curso) sdo adequadas a 53.83% 2 47% 43,70%
. minha formagdo académica e profissional.
Projetos (EaD23)
Estdgio Curricular . ~ - . . .
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC / As |nforr~nagoets.que constam.no Marlmual d? Estagio Obrigatdrio (caso esteja previsto no 49,88% 7.16% 42,96%
. curso) sdo suficientes para minha orientagao.
Projetos (EaD23)
Estagio Curricular . . - . . .
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC / 0] Estagl'o Currlcula.rASu'perv!5|on§.do Obrigatdrio ('caso esteja [:~>reV|stoAno'seu cursQ) . 63.86% 2 48% 33.66%
. proporciona experiéncias diversificadas para a minha formagao académica e profissional.
Projetos (EaD23)
FSG - CAXIAs | Material Didaticoda | p o\ 85,69% | 10,19% 4,12%
Disciplina (EaD23)
ESG - CAXIAS I\/!at'erl'al Didatico da As wdepaulas das disciplinas apresentam qualidade e contribuem para o meu processo de 86,65% 12,38% 0,97%
Disciplina (EaD23) aprendizagem.
ESG - CAXIAS I\/!at'erl'al Didatico da Blplfoteca V|rtuaAI ppssw acervo (livros, revistas etc.) adequado para a realizagdo das 80,83% 7.04% 12,14%
Disciplina (EaD23) atividades académicas.
ESG - CAXIAS Material Didatico da Os materiais didaticos das disciplinas apresentam qualidade e atendem as minhas 85,23% 13,56% 1.21%

Disciplina (EaD23)

necessidades de formagao profissional.
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Material Didatico da

Os materiais disponiveis na disciplina de ambienta¢gdo me permitem ter acesso a

FSG - CAXIAS o informacdes relevantes a respeito da instituicdo, do modelo EaD, do ambiente virtual e dos | 90,05% 7,77% 2,18%

Disciplina (EaD23) . . < D .
servigos de atendimento que tenho a disposigao.

Oportunidades da

FSG - CAXIAS :gzgi?coa ‘ie formacao | 1 tais 6350% | 13,71% 22,79%
profissional (EaD23)
Oportunidades da

ESG - CAXIAS amplla(;?o de formacdo | A participacdo em atividades que estimulam a investigacdao académica é oportunizada 76,75% 11,25% 12,00%
académica e durante o curso.
profissional (EaD23)
Oportunidades da

ESG - CAXIAS amplla(;?o de formacao | As atmdgdes cuItura|~s, de Ia{erg de mterag'ao social, promovidas pelo curso contribuem 59.75% 12,00% 28.25%
académica e para a minha formacao académica e profissional.
profissional (EaD23)
Oportunidades da

ESG - CAXIAS amplla(;éo de formagdo | As tr.llh.as de aprendizagem ofertadas contribuem para a minha formagdo académica e 75 00% 8,50% 16,50%
académica e profissional.
profissional (EaD23)
Oportunidades da

ESG - CAXIAS amplla(;éo de formagdo [ O cursoNproporAuopa experl.en.uas de aprendizagem inovadoras, contribuindo para a minha 79.50% 12,50% 8,00%
académica e formacdo académica e profissional.
profissional (EaD23)
Oportunidades da

FSG - CAXIAS ampliaggo de formagdo S3o oferecidas oportunidades para os alunos realizarem estagios nao obrigatdrios. 52,00% 18,50% 29,50%

académica e
profissional (EaD23)
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Oportunidades da
ampliacdo de formacao

FSG - CAXIAS académica e Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercambios no pais ou fora dele. 38,00% 19,50% 42,50%
profissional (EaD23)

FSG - CAXIAs | Professor do Encontro |, 7817% | 1161% 10,22%
Presencial (Semi2023)

Relacionam teoria e pratica dos conteldos da disciplina que acompanham, estimulando os

Professor do Encontro . . . .

FSG - CAXIAS i . alunos a expressarem suas ideias, utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar 81,11% 9,68% 9,22%
Presencial (Semi2023) . a - . . .

conhecimentos e desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.

Prof E

FSG - CAXIAS o essgr do nf:ontro Sdo pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela instituicao. 81,25% 8,80% 9,95%
Presencial (Semi2023)

ESG - CAXIAS Professgr do Enf:ontro Utlllzam te~cnolog|'as dlferenuadas comfj ‘estrategltas de ensino (aplicativos, jogos, 72.18% 16,32% 11,49%
Presencial (Semi2023) |gameficacdo, realidade virtual, laboratdrios especificos etc.).
Relacionamento com o

FSG - CAXIAS | Polo de Educagdo a Totais 79,73% 16,54% 3,73%
Distancia (EaD23)
Relacionamento com o . . . . .

S-S |plodeEduarion | sonterE e OTTl) s st sccres (s | gpgg | agam | 3
Distancia (EaD23) P pelo polo.
Relacionamento com o

FSG - CAXIAS | Polo de Educagdo a Sou devidamente orientado(a) pelo polo a respeito dos processos académicos. 79,10% 16,92% 3,98%
Distancia (EaD23)
Responsabilidade

FSG - CAXIAS |Social / Institucional Totais 72,95% 6,20% 20,84%
(EaD23)
Responsabilidade A instituicdo promove e incentiva acdes de acessibilidade e inclusdo para o acesso e

FSG - CAXIAS | Social / Institucional ca0 p ¢ P 69,23% 4,22% 26,55%

(EaD23)

permanéncia de pessoas com deficiéncia.
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Responsabilidade

A instituicdo promove e incentiva a¢Bes de responsabilidade ambiental e/ou social e/ou de

FSG - CAXIAS |Social / Institucional s . 76,67% 8,19% 15,14%
(EaD23) respeito a diversidade.

FsG - CAXiag | 11apalhabilidade Totais 7127% | 11,07% 17,66%
(EaD23)

FSG - CAXIAS '(I'Izr:g;gabllldade A instituicdo apoia a inser¢ao dos alunos no mercado de trabalho. 68,66% 11,94% 19,40%

FSG - CAXIAS '(I'g:lkj)gg\)abllldade A instituicao estimula agGes de inovagdo e empreendedorismo. 73,88% 10,20% 15,92%
Tutores On-line .

FSG - CAXIAS (EaD23) Totais 83,85% 9,01% 7,14%
Tutores On-line Indicam materiais complementares para aprofundamento de estudos, tais como 0 0 o

FSG - CAXIAS (EaD23) referéncias, fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre outros. B 6,44% >,25%

ESG - CAXIAS Tutores On-line Nas d|5C|pI~|nas do cursc:, o‘s tutores motlvam a partmpagao d'e todo(a)s para gue ocorra 84,52% 8,10% 738%
(EaD23) uma relagdo de convivéncia harmoniosa no AVA (ambiente virtual de aprendizagem).

ESG - CAXIAS Tutores On-line No P,:-\C,'os mentores orientam a respeito da organizacdo do curso e da minha jornada 82.10% 9,31% 8,59%
(EaD23) académica.

ESG - CAXIAS Tutores On-line No PAC, os rrl1entores orientam sobre o uso da plataforma de trabalhabilidade e o cadastro 84.32% 7.84% 7.84%
(EaD23) do meu curriculo do futuro.

ESG - CAXIAS Tutores On-line OrlentarT] e acompanf)a.m o desernpet\ho do.s al~unos, dlspon|p|l|zando-se para 82.89% 11,08% 6,02%
(EaD23) esclarecimentos de duvidas relativas as avaliagdes da aprendizagem.
T -li

FSG - CAXIAS (::g;e?’s) On-line Orientam sobre os critérios adotados para avaliagdo das atividades das disciplinas. 88,94% 6,25% 4,81%
Tutores On-line Procuram estabelecer um processo de aprendizagem mais amplo em relagdo a formacgao

FSG - CAXIAS (EaD23) do estudante no que tange as competéncias cognitivas e emocionais, a partir da concepgdo | 81,93% 9,40% 8,67%

da Educacao Positiva.
ESG - CAXIAS Tutores On-line Promovem a realizagdo de atividades relevantes (webconferéncias, chatday, live) para o 85 82% 8,65% 5,53%

(EaD23)

processo de ensino aprendizagem.
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Tutores On-line

Realizam a mediagdo das discussdes nos féruns e instigam reflexdes sobre o tema e

_ 9 10,349 11,309
FSG - CAXIAS (EaD23) contribuem para a minha aprendizagem. 78,37% 0,34% ,30%
ESG - CAXIAS Tutores On-line Reall'zam encontrgs \{lrt.uals como webconferéncias e chats que favorecem meu 86,26% 8,77% 4,98%
(EaD23) engajamento na disciplina/curso.

ESG - CAXIAS Tutores On-line Rfespopdem as duvidas dentro do prazo estabelecido para a continuidade das atividades da 74,94% 14,08% 10,98%
(EaD23) disciplina.

FSG - CAXIAS Tutores On-line Trabalham os conteldos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca. 87,80% 7,89% 4,31%

(EaD23)
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Total de alunos Participaram % IP % EA
735 395 53,74 3,42
Resultados Quantitativos:
. . N3o se aplica /
~ - | |
INSTITUICAO |INDICADOR QUESTAO ndice de | lIndice de N3o sei
Satisfacdo | Insatisfagao
responder
FSG - CAXIAS [ Totais 82,99% 5,64% 11,37%
Ambiente Virtual de
FSG - CAXIAS | Aprendizagem - Blackboard Totais 93,26% 5,80% 0,94%
(Ao vivo23)
Ambiente Virtual de A Ferramenta de webconferéncia, Zoom, possibilita acompanhar as aulas sincronas e
FSG - CAXIAS | Aprendizagem - Blackboard . L N P o P 92,45% 5,39% 2,16%
. webaulas de forma simples, facilitada e intuitiva.
(Ao vivo23)
Ambiente Virtual de
Ali ili i s Ambi Vi I
FSG - CAXIAS | Aprendizagem - Blackboard inguagem utilizada nos itens de menus e sessoes do Ambiente Virtualde 93,26% | 6,47% 0,27%
. Aprendizagem, é clara e direciona, de maneira facil, as diversas sessdes da disciplina.
(Ao vivo23)
Ambiente Virtual de No Ambiente Virtual de Aprendizagem, facilmente encontro orientagdes que me
FSG - CAXIAS [ Aprendizagem - Blackboard auxiliam quanto a sua utilizagdo e de suas funcionalidades e recursos de 91,40% 7,80% 0,81%
(Ao vivo23) comunicagao e interagao.
Ambiente Virtual de . o L. . .
FSG - CAXIAS | Aprendizagem - Blackboard Tenho conhecimento e formacdo necessarias para o uso do Ambiente Virtual de 95,95% 3.51% 0,54%

(Ao vivo23)

Aprendizagem (AVA), Blackboard.
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Atividades de Extensado

- Totai 1,499 8,72% 9,79%
FSG - CAXIAS (EaD23) otais 81,49% 0 o
— = - — . ha f =

ESG - CAXIAS Atividades de Extensao Acrecjltg gue as Atividades de Extensdo sdao importantes para a minha formacao 79.07% 11,34% 9,59%

(EaD23) académica.
— = — = . . m ol

ESG - CAXIAS Atividades de Extensao As' Atividades Eie Extensdo reforcam a importancia da responsabilidade social em 84,30% 6,40% 9,30%
(EaD23) minha formagao.

ESG - CAXIAS Atividades de Extensao Sinto qge as At|V|dad<?s dg Extgns§o ‘aanpllam m.eu entendimento sobre a 81,10% 8,43% 10,47%
(EaD23) comunidade externa a minha instituicdo de ensino.

FSG - CAXIAS &g';g?o Institucional / CPA 1 1.\ i¢ 87,25% 2,32% 10,43%

ESG - CAXIAS Avaliacdo Institucional / CPA | O processo Qe Avallagao |I’lStItl.JCIOn.a|, c‘on'dtimdo pela Comissao Propria de Avaliacdo 87.25% 232% 10,43%
(EaD23) (CPA), contribui para a melhoria da institui¢do / curso.

FSG - CAXIAS &g’;g;’es e Atividades Totais 90,98% | 4,94% 4,08%

ESG - CAXIAS AvaliacOes e Atividades As atividades das d|§C|pI|nas apresentam qualidade e contribuem para o meu 94,30% 4,27% 1.42%
(EaD23) processo de aprendizagem.

ESG - CAXIAS AvaliagGes e Atividades As.webc?nferenaas rgallzadas por professores e convidados exteArnc?s agregam 90,34% 227% 739%
(EaD23) orientagdes e conhecimentos que favorecem meu percurso académico no curso.

ESG - CAXIAS AvaliagGes e Atividades Atividades extr?currlcu.lares (webna~res, |IV€AS, §em|narlqs \{lrtuals) contribuem para 89, 74% 4,84% 5.41%
(EaD23) complementagao da minha formagdo académica e profissional.
AvaliacBes e Atividades AvaliagGes propostas nas disciplinas, realizadas no Ambiente Virtual de

FSG - CAXIAS (EaD2§) Aprendizagem (AS e Féruns), sdo claras e coerentes com o conteudo disponibilizado 93,45% 3,99% 2,56%

para a minha formacgao académica e profissional.

AvaliacBes e Atividades Provas (Al e AF) apresentam questdes claras e coerentes com o conteldo

FSG - CAXIAS (EaD23) disponibilizado para os estudos. 89,74% 4,84% 5,41%

ESG - CAXIAS AvaliagGes e Atividades Questoes de Conhecimentos Gerais contribuem para complementa¢do da minha 88.32% 9,40% 2.28%

(EaD23)

formagao académica e profissional.
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Canais de Atendimento e

FSG - CAXIAS |Relacionamento com o Aluno | Totais 75,07% 11,75% 13,18%
(CAA Online) (EaD23)
Canais de Atendimento e Ao acessar a Estela consigo receber as informagdes que necessito (clareza

FSG - CAXIAS | Relacionamento com o Aluno | "0 22255 % %= 22 degde ravegacio) soesd ’ 76,50% | 14,04% 9,46%
(CAA Online) (EaD23) ) §acac).
Canais de Atendimento e . . . . ~ .

FSG - CAXIAS [ Relacionamento com o Aluno éTaer;:ac)T'fei:\I/?gaTerz :;;?i;:ggz;t CAA as minhas necessidades sdo atendidas 73,93% 9,74% 16,33%
(CAA Online) (EaD23) - 00l '
Canais de Atendimento e . . . .

FSG - CAXIAS | Relacionamento com o Aluno Seaczzidd'::;TE’Cgareczzngs.'e‘ifvgt:;s;mergz Z‘;?l:?oo(g:g) on-line atende as minhas | *2, Jaer | 11 469 13,75%
(CAA Online) (EaD23) » 00 P postas).

FsG - CAXias | Co0rdenador(a) do Curso Totais 85,49% 3,28% 11,22%
(EaD23)

ESG - CAXIAS Coordenador(a) do Curso Apresenta os resultados da autoavaliagdo (CPA) e da avaliacdo externa (MEC / 79.73% 3.56% 16,71%
(EaD23) ENADE) do seu Curso.
Coordenador(a) do Curso Na webconferéncia, sdo apresentadas informag¢des sobre o meu curso, como Projeto

FSG - CAXIAS (EaD23) Pedagdgico do Curso (PPC), Matriz Curricular (disciplinas e competéncias), Atividades | 89,07% 3,55% 7,38%

Complementares, além dos diferenciais do curso.

ESG - CAXIAS Coordenador(a) do Curso Nas v:/el?conferenaas, os temas abordados promovem conexao da minha vida 87.67% 2 74% 9,59%
(EaD23) académica e com o mundo do trabalho.

FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) Totais 87,20% 8,28% 4,51%

FSG - CAXIAS [Engajamento (EaD23) As atividades académicas de meu curso sdo desafiadoras. 91,01% 6,38% 2,61%

FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) As atividades académicas de meu curso sdo enriquecedoras. 93,62% 4,35% 2,03%

As atividades realizadas no curso contribuem para promover competéncias
FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) especificas e socioemocionais, tais como: criatividade, resolu¢cdo de problemas, 92,46% 4,06% 3,48%

comunicacao e colaboragao.
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As experiéncias académicas que tenho sao positivas e contribuem significativamente

FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) . ~ 91,30% 5,80% 2,90%
para minha formacao.
FSG - CAXIAS | Engajamento (EaD23) Interajo com meus colegas com o objetivo de socializar-me, aprender e compartilhar 67.92% 19,08% 13,01%
meu conhecimento.
FSG - CAXIAS [Engajamento (EaD23) Sinto-me engajado com as atividades académicas. 91,88% 6,09% 2,03%
FSG - CAXIAS [Engajamento (EaD23) Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 82,27% 12,21% 5,52%
Estagio Curricular
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC/ Totais 52,28% 2,25% 45,48%
Projetos (EaD23)
Estagio Curricular . s . s . .
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC / A orlen'ta.lgao as mmhas fjtfwdas ao Iongo da r'eallzagao do Elstaglo Curricular 49,43% 2 59% 47,99%
. Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no curso) é adequada.
Projetos (EaD23)
Estagio Curricular . ~ . o N . .
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC / A orl.entagao sobr.e'o preenchlrnen,tg da docume‘ntagao.para a reallzaglao do Estagio 51.87% 1.73% 46,40%
. Curricular Supervisionado Obrigatério (caso esteja previsto no curso) é adequada.
Projetos (EaD23)
Estagio Curricular - . . . ~
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC / ,\As a.t|V|dades deNTCC e/(zu (I:Ie PrOJetgs .(caso esteja previsto no curso) sdo adequadas 51.44% 2.59% 45,98%
. a minha formacao académica e profissional.
Projetos (EaD23)
Estagio Curricular . ~ - s . .
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC/ As mformanes q'u.e constam no.Manua.I do Es~tag|o Obrigatdrio (caso esteja previsto 49,57% 2 59% 47.84%
. no curso) sdo suficientes para minha orientagao.
Projetos (EaD23)
Estagio Curricular O Estégio Curricular Supervisionado Obrigatdrio (caso esteja previsto no seu curso)
FSG - CAXIAS | Supervisionado / TCC/ proporciona experiéncias diversificadas para a minha formagdo académica e 59,13% 1,74% 39,13%
Projetos (EaD23) profissional.
FSG - CAXIAS :\é':tDezr;' Didatico da Disciplina | o\ e 91,24% 4,87% 3,88%
ESG - CAXIAS Material Didatico da Disciplina | As videoaulas das disciplinas apresentam qualidade e contribuem para o meu 91,24% 6,78% 1,98%

(EaD23)

processo de aprendizagem.
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Material Didatico da Disciplina

Biblioteca virtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a realizagdo das

FSG - CAXIA 169 9 10,459
56 > (EaD23) atividades académicas. 86,16% 3,39% 0,45%
ESG - CAXIAS Material Didatico da Disciplina | Os ma’Eerlals didaticos dzjs d|$C|pI|r1as apresentam qualidade e atendem as minhas 92,66% 5 93% 1.41%
(EaD23) necessidades de formacao profissional.
Material Didatico da Disciolina Os materiais disponiveis na disciplina de ambientacdo me permitem ter acesso a
FSG - CAXIAS (EaD23) P informacdes relevantes a respeito da instituicdo, do modelo EaD, do ambiente 94,92% 3,39% 1,69%
virtual e dos servigos de atendimento que tenho a disposicao.
Oportunidades da ampliacdo
FSG - CAXIAS [de formacdo académica e Totais 70,72% 7,40% 21,88%
profissional (EaD23)
Oportunidades da ampliacdo A participagao em atividades que estimulam a investigacao académica é
FSG - CAXIAS |de formacdo académica e P ‘p ¢ q gac 86,71% 3,18% 10,12%
. oportunizada durante o curso.
profissional (EaD23)
Oportunidades da ampliacdo . . . ~ . .
FSG - CAXIAS | de formacsio académica e As atlyldades cultural.s, de lazer eNde mterAag?o soual,.pr.omowdas pelo curso 65,71% 8,65% 25 65%
. contribuem para a minha formagao académica e profissional.
profissional (EaD23)
Oportunidades da ampliagdo As trilhas de aprendizagem ofertadas contribuem para a minha formagao académica
FSG - CAXIAS [de formag¢do académica e . P & P ¢ 84,73% 3,75% 11,53%
. e profissional.
profissional (EaD23)
Oportunidades da ampliacdo O curso proporciona experiéncias de aprendizagem inovadoras, contribuindo para a
FSG - CAXIAS [de formacdo académica e . prop N . p. e P g ’ P 89,02% 5,78% 5,20%
. minha formagdo académica e profissional.
profissional (EaD23)
Oportunidades da ampliacdo
FSG - CAXIAS [de formacdo académica e S3o oferecidas oportunidades para os alunos realizarem estagios nao obrigatdrios. 52,74% 9,22% 38,04%
profissional (EaD23)
Oportunidades da ampliagdo n . . . . A ,
FSG - CAXIAS | de formacio académica e Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem intercambios no pais ou fora 45,53% 13,83% 40,63%

profissional (EaD23)

dele.
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Professor do Encontro

FSG - CAXIAS | _, . Totais 88,11% 7,05% 4,85%

Sincrono (Ao vivo23)
Relacionam teoria e pratica dos conteldos da disciplina que acompanham,

ESG - CAXIAS P,rofessor do Ebcontro estlm.ulando os alunos a expre.ssarem suas ideias, utilizando metAodc?Ioglas quel o.s 91,22% 4,79% 3,99%

Sincrono (Ao vivo23) desafiem a aprofundar conhecimentos e desenvolver as competéncias necessdrias
ao exercicio profissional.
f E t (. . C

FSG - CAXIAS Pro essor do .”°°” ro Sao pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela institui¢ao. 91,82% 4,22% 3,96%
Sincrono (Ao vivo23)

ESG - CAXIAS P,rofessor do EI.’ICOH'EI’O Utlllzam te~cnolog|'as dlferenuadas comfj ‘estrategltas de ensino (aplicativos, jogos, 81.32% 12,11% 6,58%
Sincrono (Ao vivo23) gameficacdo, realidade virtual, laboratérios especificos etc.).
Relacionamento com o Polo

FSG - CAXIAS |de Educacdo a Distancia Totais 89,24% 8,32% 2,44%
(EaD23)
Relacionamento com o Polo . . . .

FSG - CAXIAS | de Educacdo a Distancia Spu deV|df':1rrl1e.nte |.nforrnado(a) sobre as atividades extracurriculares (webnares, 89 68% 8,02% 2.29%
(EaD23) lives, seminarios virtuais) ofertadas pela IES e/ou pelo polo.
Relacionamento com o Polo

FSG - CAXIAS [de Educagdo a Distancia Sou devidamente orientado(a) pelo polo a respeito dos processos académicos. 88,79% 8,62% 2,59%
(EaD23)

FSG - CAXIAg | Responsabilidade Social / Totais 79,02% | 2,89% 18,09%
Institucional (EaD23)

ESG - CAXIAS Respon§abllldade Social / A |nst|tuA|<;a9 promove e mcentlva.a.t;Aoes' de acessibilidade e inclusdo para o acesso e 73.41% 2.02% 24.57%
Institucional (EaD23) permanéncia de pessoas com deficiéncia.

ESG - CAXIAS Respon§abllldade Social / A instituicao p.ron\m\{e e |pcent|va acoes de responsabilidade ambiental e/ou social 84,64% 3.77% 11,59%
Institucional (EaD23) e/ou de respeito a diversidade.

FSG - CAXIAS | Trabalhabilidade (EaD23) Totais 80,06% 5,06% 14,88%

FSG - CAXIAS [ Trabalhabilidade (EaD23) A instituicdo apoia a insergao dos alunos no mercado de trabalho. 80,06% 3,76% 16,18%

FSG - CAXIAS | Trabalhabilidade (EaD23) A instituicdo estimula agdes de inovagdo e empreendedorismo. 80,06% 6,36% 13,58%
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FSG - CAXIAS [ Tutores On-line (EaD23) Totais 88,80% 3,60% 7,60%
FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) Indlczim .materlals complementares pa.ra. ap.)rof.undaTme.nto de estudos, tais como 93,87% 251% 3.62%
referéncias, fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre outros.
Nas disciplinas do curso, os tutores motivam a participacdo de todo(a)s para que
FSG - CAXIAS [ Tutores On-line (EaD23) ocorra uma relagdo de convivéncia harmoniosa no AVA (ambiente virtual de 88,30% 5,85% 5,85%
aprendizagem).
. . A o h
FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) No PAC, os mAen'fores orientam a respeito da organizacao do curso e da minha 85,83% 3,06% 11,11%
jornada académica.
i lataf Ihabili
FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) No PAC, os mentores ’orlentam sobre o uso da plataforma de trabalhabilidade e o 86,94% 222% 10,83%
cadastro do meu curriculo do futuro.
. Orientam e acompanham o desempenho dos alunos, disponibilizando-se para
FSG - CAXIAS [ Tutores On-line (EaD23) . . N o . 88,27% 5,87% 5,87%
esclarecimentos de duvidas relativas as avaliagdes da aprendizagem.
FSG - CAXIAS [ Tutores On-line (EaD23) Orientam sobre os critérios adotados para avaliacdo das atividades das disciplinas. 90,78% 3,07% 6,15%
Procuram estabelecer um processo de aprendizagem mais amplo em relacdo a
FSG - CAXIAS [ Tutores On-line (EaD23) formacdo do estudante no que tange as competéncias cognitivas e emocionais, a 87,43% 3,35% 9,22%
partir da concepgao da Educacao Positiva.
. — I ferénci h i
FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) Promovem a reallzagaqde atmdaFies relevantes (webconferéncias, chatday, live) 89 36% 2 80% 7.84%
para o processo de ensino aprendizagem.
. - ; ~ Py — flexd
FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) Reallz.am a medlagao‘das dlscu559es nos féruns e instigam reflexdes sobre o tema e 84,36% 3.91% 11,73%
contribuem para a minha aprendizagem.
; - - feranci h P
FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) Reall'zam encontrgs \{lrt.uals como webconferéncias e chats que favorecem meu 92,52% 222% 5 26%
engajamento na disciplina/curso.
- leci —
FSG - CAXIAS | Tutores On-line (EaD23) Rgspondem as _duy@as dentro do prazo estabelecido para a continuidade das 84,64% 4,47% 10,89%
atividades da disciplina.
FSG - CAXIAS [ Tutores On-line (EaD23) Trabalham os conteldos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranga. 93,31% 3,90% 2,79%
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Coordenadores de Curso Avaliando:

Total de Coordenadores

Participaram

% de participacao

% erro amostral
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35 22 62,9 13,0
Resultados Quantitativos:
N3 li . p
. " Concordo Concordo Discordo . Discordo a0 s~e ap .|ca Indice de | Indice de
Indicador: Questao: Concordo . . Discordo / ndo sei ; . |. R -
totalmente parcialmente | parcialmente totalmente satisfacdo | insatisfagao
responder

1. Realizo reunides com

. N .
Coordenador(a) | frequéncia com a equipe de 63,64% | 22,73% |  4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 9,09% 90,91% | 0,00%
do Curso tutores / professores e estimulo

reflexdes sobre o curso.

2. Realizo webconferéncias
Coordenador(a) regulares, apresento a

organizagdo do curso - PPC 68,18% 27,27% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
do Curso . L.

(Projeto Pedagdgico do Curso) e

matriz curricular.

3. Promovo agdes de

. ~ | .

Coordenador(a) |aproximagdo doalunocomavida | = oo g0, | 575700 | 4559 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00%
do Curso académica e o mundo do

trabalho.

4. Apresento os resultados da
Coordenador(a) |autoavaliagdo (CPA) e da 0 0 0 o 0 o 0 0 o
do Curso avaliagio externa (MEC / ENADE) 36,36% 40,91% 13,64% 4,55% 0,00% 0,00% 4,55% 90,91% 4,55%

do Curso.
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Coordenador(a) 5. Cumpro os prazos referentes
do CUrso aos processos do(s) curso(s) que 68,18% 27,27% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
coordeno.
Coordenador(a) |6. Mantenho atualizadas asatas | g9 g0 | 31879 | 4,559 0,00% 0,00% 0,00% 4,55% 95,45% | 0,00%
do Curso de NDE e Colegiado de Curso.
7. Mantenho atualizados todos os
Coordenador(a)
do Curso documentos (PPC, Regulamentos 54,55% 36,36% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
etc.) do(s) curso(s) que coordeno.
Coordenador(a) 8. Conheco a legislacao
do Curso educacional vigente e as DCNs 72,73% 27,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
do(s) curso(s) que coordeno.
9. Promovo atividades
Coordenador(a) | académicas e engajadoras aos 54,55% | 45,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00%
do Curso estudantes do(s) curso(s) que
coordeno.
10. Promovo atividades
Coordenador(a) |académicas enriquecedorasaos | g jn | 45 459, 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00%
do Curso estudantes do(s) curso(s) que
coordeno.
11. Compartilho com os tutores e
professores o significado e a
Coordenador(a) importancia da CPA (Comissdo
do Curso Prépria de Avaliagdo), do PDI 59,09% 31,82% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 4,55% 95,45% 0,00%
(Plano de Desenvolvimento
Institucional) e de outros
documentos institucionais.
Coordenador(a) 12. Conheco e interajo com os
do Curso setores que fazem parte da 50,00% 40,91% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Cruzeiro do Sul Virtual.
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Coordenador(a)
do Curso

13. Esclareco quais sdo as
atribuicdes do professor
responsavel.

81,82%

18,18%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Coordenador(a)
do Curso

14. Oriento o professor
responsavel sobre o prazo de
realizacdo das atividades sob a
sua responsabilidade.

77,27%

22,73%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Coordenador(a)
do Curso

15. Oriento o professor
responsavel sobre as
funcionalidades do SIAA
necessdarias para a sua atividade
docente.

68,18%

27,27%

4,55%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Coordenador(a)
do Curso

16. Oriento o professor
responsavel sobre todos os
setores e processos que fazem
parte da Cruzeiro do Sul Virtual.

63,64%

31,82%

0,00%

4,55%

0,00%

0,00%

0,00%

95,45%

4,55%

Engajamento

17. Sinto-me engajado com as
atividades inerentes a
coordenagado de curso
(académicas e administrativas).

50,00%

40,91%

4,55%

4,55%

0,00%

0,00%

0,00%

95,45%

4,55%

Engajamento

18. Interajo com os demais
coordenadores com o objetivo de
socializar-me, aprender e
compartilhar meu conhecimento.

77,27%

18,18%

4,55%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Engajamento

19. O relacionamento académico,
interagdes entre coordenadores,
professores e tutores, promovem
um ambiente de bem-estar e
qualidade de vida.

68,18%

27,27%

4,55%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Engajamento

20. O relacionamento académico,
interagdes entre coordenadores
de area, coordenadores de setor
e gerencias, promovem um
ambiente de bem-estar e
qualidade de vida.

54,55%

13,64%

22,73%

4,55%

4,55%

0,00%

0,00%

90,91%

9,09%

Engajamento

21. Sinto-me parte de uma
comunidade em minha
Instituicdo de Ensino.

45,45%

36,36%

9,09%

4,55%

4,55%

0,00%

0,00%

90,91%

9,09%

Engajamento

22. Sinto orgulho de fazer parte
de minha instituicdo.

63,64%

22,73%

13,64%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Engajamento

23. As experiéncias académicas
gue tenho sdo positivas e
contribuem significativamente
para o desenvolvimento dos PPCs
e das atividades do(s) curso(s)
que coordeno.

77,27%

13,64%

0,00%

9,09%

0,00%

0,00%

0,00%

90,91%

9,09%

Tutores Online

24. Disponibilizam indica¢Oes de
materiais complementares para
aprofundamento de estudos dos
alunos, tais como referéncias,
fontes e bases de dados
digitais/virtuais diversificadas,
entre outros.

54,55%

36,36%

9,09%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Tutores Online

25. Trabalham os conteudos das
disciplinas com clareza,
objetividade e seguranca.

50,00%

45,45%

4,55%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Tutores Online

26. Respondem as duvidas dentro
do prazo estabelecido para a
continuidade das atividades da
disciplina.

54,55%

31,82%

13,64%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Tutores Online

27. Orientam os alunos sobre os
critérios adotados para avaliacdo
das atividades.

68,18%

27,27%

4,55%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Tutores Online

28. Orientam e acompanham o
desempenho dos alunos,
disponibilizando-se para
esclarecimentos de duvidas
relativas as avaliacGes da
aprendizagem.

59,09%

36,36%

4,55%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Tutores Online

29. Promovem a interagdo entre
os alunos e entre os alunos e o
conteudo.

68,18%

27,27%

4,55%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Tutores Online

30. Promovem a realizacdo de
atividades relevantes
(webconferéncias, chatday, live)
para o processo de ensino
aprendizagem.

86,36%

13,64%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Professor
Responsavel

31. Demonstram interesse em
conhecer o Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC) e a Matriz
Curricular.

40,91%

45,45%

13,64%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Professor
Responsavel

32. Participam das reunides
propostas, estimulando
discussdes e reflexdes sobre o
curso.

63,64%

31,82%

4,55%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Professor do
Encontro
Presencial

33. Utilizam tecnologias
diferenciadas como estratégias
de ensino (aplicativos, jogos,
gameficagdo, realidade virtual,
laboratérios especificos etc.).

22,73%

36,36%

4,55%

0,00%

0,00%

0,00%

36,36%

63,64%

0,00%
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Professor do 34. Sdo pontuais e assiduos,
Encontro cumprindo os horarios 31,82% 31,82% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 36,36% 63,64% 0,00%
Presencial estabelecidos pela instituicao.

35. Relacionam teoria e pratica

dos conteldos da disciplina que

acompanham, estimulando os
Professor do alunos a expressarem suas ideias,
Encontro utilizando metodologias que os 45,45% 18,18% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 31,82% 68,18% 0,00%
Presencial desafiem a aprofundar

conhecimentos e desenvolver as

competéncias necessarias ao

exercicio profissional.

36. Utilizam tecnologias
Professor do diferenciadas como estratégias
Encontro de ensino (aplicativos, jogos, 45,45% 40,91% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 9,09% 90,91% 0,00%
Sincrono gameficacdo, realidade virtual,

laboratérios especificos etc.).
Professor do 37. Sdo pontuais e assiduos,
Encontro cumprindo os horarios 59,09% 27,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 13,64% 86,36% 0,00%
Sincrono estabelecidos pela instituicao.

38. Relacionam teoria e pratica

dos conteldos da disciplina que

acompanham, estimulando os
Professor do alunos a expressarem suas ideias,
Encontro utilizando metodologias que os 68,18% 18,18% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 9,09% 90,91% 0,00%
Sincrono desafiem a aprofundar

conhecimentos e desenvolver as

competéncias necessarias ao

exercicio profissional.
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. 39. Material tedrico das
Material disciplinas é de facil
Didatico da P . o 45,45% 36,36% 9,09% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 90,91% 9,09%
R entendimento e contribui para a
Disciplina ~
formacao dos alunos.
Material 40. Videoaulas contribuem para o
Didatico da ) P 40,91% 40,91% 13,64% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 95,45% 4,55%
R aprofundamento dos estudos.
Disciplina
Material 41. Videoaulas sdo adequadas em
Didatico da relacdo a clareza da informacdo e 36,36% 50,00% 4,55% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 90,91% 9,09%
Disciplina tempo de exibicdo.
. 42. Biblioteca virtual possui
Material acervo (livros, revistas etc.)
Didatico da ’ L 40,91% 36,36% 9,09% 9,09% 0,00% 4,55% 0,00% 86,36% 13,64%
R adequado para a realizagdo das
Disciplina . o
atividades académicas.
Material 43. Corre¢Ges do material sdo
Didatico da prontamente atendidas quando 27,27% 54,55% 13,64% 0,00% 0,00% 0,00% 4,55% 95,45% 0,00%
Disciplina solicitadas.
Material 44. Acompanho a producgédo do
Didatico da material didatico junto aos 72,73% 27,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Disciplina professores conteudistas.
Material 45. Solicito sempre que
Didatico da necessdria a atualizacdo dos 59,09% 36,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,55% 95,45% 0,00%
Disciplina materiais das disciplinas do curso.
Avaliagbese | 46. AvaliagBes (A2, Al e AF) 31,82% | 40,91% | 18,18% 4,55% 0,00% 4,55% 0,00% 90,91% 9,09%
atividades possuem carater formativo.
47. Modelo atual das avaliagbes
AvaliacOes e “Al e AF” é adequado
L . ) N 31,82% 31,82% 27,27% 4,55% 0,00% 4,55% 0,00% 90,91% 9,09%
atividades (quantidade, tipo de questbes e
periodicidade).
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48. O processo das etapas de
organizacao das provas “Al e AF”

:\t"lj:'da:g:: ® | & adequado (elaboracso, 36,36% | 27,27% | 27,27% 4,55% 4,55% 0,00% 0,00% 90,91% 9,09%
postagem e revisdo de questdes e
montagem das provas).
49. Material das disciplinas é
Avaliades e disponibilizadAo aps professores
atividades com antecedéncia para 50,00% 31,82% 9,09% 0,00% 9,09% 0,00% 0,00% 90,91% 9,09%
elaboracdo das questdes das
provas “Al e AF”.
50. Prazos para a elaboracdo,
postagem e corregdo das
Avaliagbese | questdes das provas "Al e AF”, 31,82% | 40,91% | 22,73% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 9545% | 4,55%
atividades pelos professores, sdo
informados com a devida
antecedéncia.
51. Numero de oficinas e
Avaliacbese | orientagGes técnicas para a 40,91% | 31,82% | 22,73% 0,00% 4,55% 0,00% 0,00% 95,45% 4,55%
atividades elaboragdo das avaliagdes pelos
professores sao suficientes.
52. Estdgio Curricular
Estagio Supervisionado Obrigatdrio (caso
Curricular esteja previsto no curso) 4545% | 22,73% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 22,73% 77,27% 0,00%

Supervisionado
/ TCC / Projetos

proporciona experiéncias
diversificadas para a formagao
profissional dos alunos.
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53. Orientacgdo sobre o

Estagio preenchimento da documentacdo
gj;g:\‘/‘i';;na i E‘:;ﬁisurlzf';zua::s/g‘i’oiztjf"’ 36,36% | 22,73% | 13,64% 0,00% 0,00% 0,00% 27,27% 72,73% 0,00%
/ TCC / Projetos | Obrigatdrio (caso esteja previsto
no curso) é adequada.
. . 54. Orientagdo as minhas duvidas
Estagio N (.
curricular ao longo da realizacdo do Estagio
Supervisionado Curricular Supervisionado 40,91% 22,73% 4,55% 4,55% 0,00% 0,00% 27,27% 68,18% 4,55%
/TCC / Projetos Obrlgatorl? (caso esteja previsto
no curso) é adequada.
Estagio 55. Proposta de Estagio Curricular
gj;g:\‘l‘i';;na ‘o Z‘;i’;r;’;sr'sog’(z;"g;";’;‘factoo;‘;)eno 5| 5455% | 18,18% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 27,27% 72,73% 0,00%
/ TCC / Projetos |clara.
Estagio 56. Informacgdes que constam no
ul M | de Estégi L
gj;g::i;;na ‘o Sé2”5‘:;c?jﬂ;?g;;%ﬁ:fﬂi?f) 50,00% | 27,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,73% 77,27% 0,00%
/ TCC / Projetos [aluno.
57. Tenho conhecimento do
Estagio trabalho desenvolvido no Nucleo
icul Estagios — EaD laca
/ TCC / Projetos | (obrigatdrio) do(s) curso(s) que
coordeno.
- 58. AlteragGes de prazos e
Estagio . .
Curricular procedimentos realizados pelo
Nucleo de Estagios — EaD sdo 50,00% 22,73% 4,55% 0,00% 0,00% 4,55% 18,18% 77,27% 4,55%

Supervisionado
/ TCC / Projetos

informadas a coordenacgao do
curso com a devida antecedéncia.
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Estagio 59. Ajustes necessarios no
Curricular Manual do Estdgio (obrigatdrio)
. N . 45,45% 22,73% 0,00% 0,00% 0,00% 4,55% 27,27% 68,18% 4,55%
Supervisionado |do(s) curso(s) sdo realizados de
/ TCC / Projetos |forma participativa.
Estagio 60. As atividades de TCC e ou de
Curricular Projetos (caso esteja previstono | o oo | 5y 2300 | 13 6a% 0,00% 0,00% 0,00% 18,18% 81,82% 0,00%
Supervisionado | curso) sdo adequadas a formacao
/ TCC / Projetos | profissional dos alunos.
61. Fluxos dos processos da
Canais de Central de Atendimento ao Aluno
Comunicacdo e [(CAA Online) propiciam agilidade 31,82% 27,27% 22,73% 4,55% 9,09% 4,55% 0,00% 81,82% 18,18%
Relacionamento | no retorno das informacdes aos
discentes.
. 62. Fluxos dos processos do setor
Canais de de relacionamento propiciam
Comunicagdo e - prop 22,73% 40,91% 18,18% 9,09% 4,55% 4,55% 0,00% 81,82% 18,18%
. agilidade no retorno das
Relacionamento |. ~ .
informagdes aos discentes.
63. Instancias superiores de
Canais de gestao da Instituicdo
Comunicacdo e |[disponibilizam canais para 40,91% 27,27% 13,64% 13,64% 0,00% 4,55% 0,00% 81,82% 18,18%
Relacionamento | manifestagdo das minhas
necessidades.
Oportun'ldaNdes 64. Dou visibilidade as
da ampliagdo de oportunidades de programas
formacdo P . . prog L 59,09% 40,91% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
a . projetos e atividades de extensao
académica e
. aos alunos.
profissional
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Oportunidades

da ampliacdo de | 65. Divulgo oportunidades de

formacao investigacdo académica aos 68,18% 31,82% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
académica e alunos.

profissional

Oportunidades

da ampliacdo de | 66. Divulgo oportunidades de

formacao intercambio no pais ou fora do 36,36% 36,36% 18,18% 0,00% 4,55% 0,00% 4,55% 90,91% 4,55%
académica e pais aos alunos.

profissional

Oportunidades

da ampliacdo de | 67. Divulgo oportunidades de

formacao estdgios ndo obrigatdrios no pais 54,55% 36,36% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 4,55% 95,45% 0,00%
académica e ou fora do pais aos alunos.

profissional

Oportunidades

da ampliacdo de | 68. Divulgo oportunidades de

formacao trilhas de aprendizagem aos 54,55% 40,91% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
académica e alunos.

profissional

Ambiente 69. Tenho conhecimento e

virtual de competencias necessarias para o | g4 g9, | 13 gag 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00%
Aprendizagem - | uso do Ambiente Virtual de

Blackboard Aprendizagem (AVA), Blackboard.

Ambiente 70. Ambiente virtual de

virtual de aprendizagem € adequado parao | 2, 250 | 19 1500 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00%
Aprendizagem - | desenvolvimento das atividades

Blackboard do(s) curso(s) que coordeno.
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Ambiente . .
Virtual de 7_1. Atu,all.zo os c.on.teL.Jdos
Aprendizagem - d|spon|VE|s~na disciplina de 68,18% 31,82% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Blackboard Coordenagao do Curso.
72. Indico aos alunos
Trabalhabilidade | oportunidades de atuagdo no 63,64% 36,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
mercado de trabalho.
73. Na disciplina PAC, mantenho
Trabalhabilidade | "8Ularmente orientacdes e 72,73% | 27,27% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00%
diretrizes a respeito da carreira e
do mercado de trabalho.
74. Promovo agdes no curso para
o desenvolvimento de
competéncias especificas e
Trabalhabilidade | socioemocionais, tais como: 54,55% 45,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
criatividade, resolucdo de
problemas, comunicacdo e
colaboragao.
Capacitagio e 75. Programas.de capacitacao ou
Integracio formagédo continuada sdo 59,09% 31,82% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
oferecidos pela Instituicao.
76. Participo dos programas de
Capacitagdoe | capacitagdo ou formagdo 54555% | 40,91% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00%
Integragao continuada oferecidos pela
instituicao.
Sistema
Integrado 77. 0 acesso e a disponibilidade
Académico- do SIAA s3o adequados para o 40,91% 22,73% 22,73% 4,55% 4,55% 4,55% 0,00% 86,36% 13,64%
Administrativo | desenvolvimento das atividades.
(SIAA)
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Sistema 78. Conheco e opero todas as
Integrado ferramentas do SIAA, necessarias
Académico- o 68,18% 27,27% 4,55% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
L . para o desenvolvimento das
Administrativo . L
(SIAA) minhas atividades.
Sistema 79. As funcionalidades e as
Integrado aplica¢Ges disponiveis no SIAA
Académico- sdo adequados para o 36,36% 27,27% 27,27% 4,55% 0,00% 4,55% 0,00% 90,91% 9,09%
Administrativo | desenvolvimento das minhas
(SIAA) atividades.
80. O processo de Avaliagdo
Avaliacdo Institucional, conduzido pela
Institucional / Comissdo Prépria de Avaliacdo 68,18% 22,73% 9,09% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
CPA (CPA), contribui para a melhoria
da instituicdo / curso.




indices de participacéo:

Tutores Avaliando:

Total de Tutores

Participaram

% de participacéao

% erro amostral

265

137 92 67,2 6,0
Resultados Quantitativos:
Na li 4 .
. " Concordo Concordo Discordo . Discordo a0 s~e ap .|ca Indice de | Indice de
Indicador: Questao: Concordo i ) Discordo / ndo sei ; . . ; -
totalmente parcialmente | parcialmente totalmente satisfacdo | insatisfagdo
responder
1. Realiza reuniGes com
£ N .
Coordenador(a) | frequéncia com a equipe de 33,70% | 1957% | 15,22% 4,35% 9,78% | 11,96% 5,43% 68,48% | 26,09%
do Curso tutores e estimula reflexoes
sobre o curso.
2. Apresenta a organizagao do
- PPC (Proj
Coordenador(a) | curso - PPC (Projeto | 21,7a% | 2500% | 15,22% 543% | 1413% | 10,87% 7,61% 61,96% | 30,43%
do Curso Pedagodgico do Curso) e matriz
curricular.
3. Apresenta os resultados da
liaca PA
Coordenador(a) - | autoavaliago (CPA) e da 31,52% | 23,91% | 11,96% 8,70% 8,70% 7,61% 7,61% 67,39% | 25,00%
do Curso avaliacdo externa (MEC /
ENADE) do Curso.
Coordenador(a) 4. Realiza, regularmente, as
do Curso webconferéncias no PAC do(s) 29,35% 25,00% 13,04% 5,43% 4,35% 2,17% 20,65% 67,39% 11,96%

curso(s) que coordena.
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Tutores Online

5. Indico materiais
complementares para
aprofundamento de estudos
dos alunos, tais como
referéncias, fontes e bases de
dados digitais/virtuais
diversificadas, entre outros.

78,26%

19,57%

1,09%

0,00%

0,00%

1,09%

0,00%

98,91%

1,09%

Tutores Online

6. Trabalho os conteudos das
disciplinas com clareza,
objetividade e seguranca.

63,04%

33,70%

3,26%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Tutores Online

7. Respondo as duvidas dentro
do prazo estabelecido para a
continuidade das atividades da
disciplina.

73,91%

20,65%

4,35%

1,09%

0,00%

0,00%

0,00%

98,91%

1,09%

Tutores Online

8. Oriento os alunos sobre os
critérios adotados para
avaliagdo das atividades.

88,04%

11,96%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Tutores Online

9. Oriento e acompanho o
desempenho dos alunos,
disponibilizando-se para
esclarecimentos de duvidas
relativas as avaliagGes da
aprendizagem.

80,43%

17,39%

2,17%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Tutores Online

10. Promovo a interagdo entre
os alunos e entre os alunos e o
conteudo.

58,70%

33,70%

5,43%

1,09%

1,09%

0,00%

0,00%

97,83%

2,17%

Tutores Online

11. Promovo a realizagdo de
atividades relevantes
(webconferéncias, chatday,
live) para o processo de ensino
aprendizagem.

79,35%

20,65%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Tutores Online

12. Promovo atividades
académicas e engajadoras aos
estudantes da(s) disciplina(s)
que atuo.

41,30%

32,61%

13,04%

2,17%

1,09%

2,17%

7,61%

86,96%

5,43%

Tutores Online

13. Promovo atividades
académicas enriquecedoras
aos estudantes da(s)
disciplina(s) que atuo.

43,48%

27,17%

17,39%

0,00%

2,17%

2,17%

7,61%

88,04%

4,35%

Engajamento

14. Sinto-me engajado com as
atividades inerentes a minha
atuacdo na(s) disciplina(s).

57,61%

25,00%

13,04%

1,09%

0,00%

3,26%

0,00%

95,65%

4,35%

Engajamento

15. Interajo com a equipe
gestora da tutoria, com os
coordenadores de curso, com
os professores responsaveis e
com os demais tutores com o
objetivo de socializar-me,
aprender e compartilhar meu
conhecimento.

59,78%

20,65%

13,04%

3,26%

2,17%

1,09%

0,00%

93,48%

6,52%

Engajamento

16. O relacionamento
académico, interagdes entre
gestdo de tutoria,
coordenadores, professores
responsaveis e tutores,
promovem um ambiente de
bem-estar e qualidade de vida.

53,26%

22,83%

17,39%

3,26%

1,09%

2,17%

0,00%

93,48%

6,52%

Engajamento

17. Sinto-me parte de uma
comunidade em minha
Instituicdo de Ensino.

52,17%

20,65%

16,30%

5,43%

3,26%

2,17%

0,00%

89,13%

10,87%

Engajamento

18. Sinto orgulho de fazer parte

de minha instituicdo.

63,04%

23,91%

8,70%

1,09%

1,09%

2,17%

0,00%

95,65%

4,35%
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19. As experiéncias académicas
qgue tenho sdo positivas e

Engajamento contribuem significativamente 63,04% 29,35% 4,35% 1,09% 0,00% 2,17% 0,00% 96,74% 3,26%
para o desenvolvimento de
minhas atividades de tutoria.
20. Participam das reunides
Professores propostas, estimulando 31,52% | 34,78% | 18,48% 3,26% 4,35% 4,35% 3,26% 8478% | 11,96%
Responsaveis discussoes e reflexdes sobre o
curso.
21. Obtenho retorno do
Professores professor responsavel quando | g yeor | 32800 | 25 00% 5,43% 0,00% 2,17% 4,35% 88,04% | 7,61%
Responsaveis encaminho propostas de
materiais e atividades.
22. Obtenho retorno do
Professores professor responsavel quando | 30 100 | 57 1700 | 20,65% 4,35% 1,09% 2,17% 6,52% 8587% | 7,61%
Responsaveis tenho duvidas sobre o
conteudo da(s) disciplina(s).
Professores 23. Realiza as webconferéncias
Responséveis tematicas na(s) disciplina(s) em 32,61% 33,70% 26,09% 4,35% 1,09% 1,09% 1,09% 92,39% 6,52%
que atua.
24. Material tedrico das
Material Didatico | disciplinas € de facil 23,91% | 33,70% | 29,35% 5,43% 5,43% 2,17% 0,00% 86,96% | 13,04%
da Disciplina entendimento e contribui para
a formagdo dos alunos.
Material Didatico 25. Videoaulas contribuem
para o aprofundamento dos 29,35% 33,70% 23,91% 5,43% 3,26% 4,35% 0,00% 86,96% 13,04%

da Disciplina

estudos.
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Material Didatico

26. Videoaulas sdao adequadas
em relacdo a clareza da

28,26%

32,61%

23,91%

6,52%

5,43%

3,26%

0,00%

84,78%

15,22%

da Disciplina informacdo e ao tempo de
exibicdo.
27. Biblioteca virtual possui
Material Didatico | acervo (livros, revistas etc.)
o . 42,39% 22,83% 25,00% 1,09% 2,17% 3,26% 3,26% 90,22% 6,52%
da Disciplina adequado para a realizacdo das
atividades académicas.
Material Didatico 28. Corregdes do material sdo
da Disciplina prontamente atendidas 17,39% 18,48% 23,91% 15,22% 9,78% 14,13% 1,09% 59,78% 39,13%
P guando solicitadas.
29. Material é disponibilizado
no Ambiente Virtual de
Material Didatico | Aprendizagem (AVA) com 21,74% | 26,09% | 28,26% 14,13% 4,35% 5,43% 0,00% 76,09% | 23,91%
da Disciplina antecedéncia para que eu o
avalie antes que a disciplina
seja oferecida aos alunos.
Avaliagbes e 30. Avaliagbes online (A2) 35,87% | 39,13% | 17,39% 5,43% 1,09% 1,09% 0,00% 92,39% 7,61%
Atividades possuem carater formativo.
31. Orientacdo sobre o
. preenchimento da
Estagio ~
Curricular documentagdo para a
realizacdo do Estagio Curricular 33,70% 30,43% 9,78% 3,26% 0,00% 1,09% 21,74% 73,91% 4,35%

Supervisionado /
TCC / Projetos

Supervisionado Obrigatério
(caso vocé atue nestas
disciplinas) é adequada.
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32. Orientagdo as minhas

Estagio dividas ao longo da realizagdo
Curricular do Estagio Curricular 32,61% | 34,78% 6,52% 3,26% 0,00% 1,09% 21,74% 73,91% | 4,35%
Supervisionado / | Supervisionado Obrigatério
TCC / Projetos (caso vocé atue nestas
disciplinas) é adequada.
Estagio 33. InformagGes que constam
Curricular no Manual de Estagio 25,00% | 2500% | 21,74% 2,17% 2,17% 2,17% 21,74% 71,74% | 6,52%
Supervisionado / | (obrigatdrio) sdo suficientes
TCC / Projetos para orientar o aluno.
Estégio 34. Atividades de '[CC e oude
Curricular P.roj.etc.)s (cas:) vocé atue ne\stas
Supervisionado / d|SC|pI|r1as) sa(? af:lequadas a 29,35% 34,78% 15,22% 2,17% 1,09% 1,09% 16,30% 79,35% 4,35%
TCC / Projetos ;T;:w;sgao profissional dos
Estagio 35. Tenho conhecirT]ento do
Curricular tr:jnbalho deser,w.olwdo no
Supervisionado / Nucleo de Estagios — EaD, em 16,30% 28,26% 15,22% 8,70% 5,43% 3,26% 22,83% 59,78% 17,39%
. relagao ao Estdgio Curricular
TCC / Projetos L o
Supervisionado (obrigatério).
Estégio 36. AIte.ragﬁes de prazos e
Curricular pr,ocedlmento,s reallzados pelo
Supervisionado / Nucleo de Estaglos'— EaD s3ao 22,83% 23,91% 15,22% 2,17% 8,70% 2,17% 25,00% 61,96% 13,04%
TCC / Projetos informadas a tutoria com a
devida antecedéncia.
Estagio 37. Ajustes nec,es_sérios no
Curricular Manual do Estégio
(obrigatdrio) do(s) curso(s) sdo 18,48% 17,39% 17,39% 4,35% 3,26% 7,61% 31,52% 53,26% 15,22%

Supervisionado /
TCC / Projetos

realizados de forma
participativa.
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Estagio 38. Proposta de Estagio
Curricular Curricular Supervisionado 25,00% | 31,52% | 14,13% 2,17% 1,09% 1,09% 25,00% 70,65% | 4,35%
Supervisionado / | (obrigatdrio) do(s) curso(s) em
TCC / Projetos gue atuo é clara.
39. Instancias superiores de
Canais de gestdo da Instituicdo
Comunicagao e disponibilizam canais para 44,57% 29,35% 19,57% 3,26% 1,09% 2,17% 0,00% 93,48% 6,52%
Relacionamento | manifestacdo das minhas
necessidades.
Ambiente Virtual 40. Tenflo c.onhecimef\t.o ©
de competéncias necessarias para | oo 4000 | 26 ,09% 4,35% 0,00% 1,09% 0,00% 0,00% 98,91% 1,09%
Aprendizagem 0 Uso d? Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA).
41. O Ambiente virtual de
Ambiente Virtual | aprendizagem é adequado para
de o desenvolvimento das 57,61% 35,87% 5,43% 0,00% 0,00% 1,09% 0,00% 98,91% 1,09%
Aprendizagem atividades académicas das
disciplinas em que atuo.
Capacitagio e 42. Programas de.capacitagéo
Integracio ou formagao continuada sdo 61,96% 29,35% 6,52% 0,00% 1,09% 1,09% 0,00% 97,83% 2,17%
oferecidos pela Institui¢do.
43. Participo dos programas de
Capacitacdoe | capacitagdo ou formagdo 65,22% | 28,26% 4,35% 0,00% 2,17% 0,00% 0,00% 97,83% | 2,17%
Integragao continuada oferecidos pela
Instituicdo.
Sistema 44. Acesso e a disponibilidade
Integrado do SIAA s3o adequados para o
Académico- 50,00% 39,13% 7,61% 1,09% 0,00% 1,09% 1,09% 96,74% 2,17%

Administrativo
(SIAA)

desenvolvimento das
atividades.
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Sistema 45. Conheco e opero todas as
Integrado ferramentas do SIAA,
Académico- necessarias para o 55,43% 29,35% 10,87% 1,09% 2,17% 0,00% 1,09% 95,65% 3,26%
Administrativo desenvolvimento das minhas
(SIAA) atividades.
Sistema 46. As funcionalidades e
Integrado aplica¢Oes disponiveis no SIAA
Académico- sdo adequados para o 52,17% 40,22% 5,43% 0,00% 1,09% 1,09% 0,00% 97,83% 2,17%
Administrativo desenvolvimento das minhas
(SIAA) atividades.
47. 0 processo de Avaliagdo
Avaliacdo Institucional, conduzido pela
Institucional / Comissdo Prépria de Avaliacdo 52,17% 30,43% 6,52% 2,17% 2,17% 1,09% 5,43% 89,13% 5,43%

CPA

(CPA), contribui para a

melhoria da instituicdo / curso.
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Professores Avaliando:

Total de Professores

Participaram

% de participacéao

% erro amostral
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391 142 36,3 6,7
Resultados Quantitativos:
Na li a .
. ~ Concordo Concordo Discordo . Discordo 40 Sf ap fca Indice de | Indice de
Indicador: Questao: Concordo i ) Discordo / ndo sei . . . ; -
totalmente parcialmente | parcialmente totalmente satisfacdo | insatisfagdo
responder

1. Realiza reunidoes com

. N .
Coordenador(a) do | frequéncia coma equipe de | o3 oo0/ | 39490 | 10,56% 4,23% 3,52% 1,41% 2,82% 88,03% | 9,15%
Curso professores e estimula

reflexdes sobre o curso.

2. Apresenta a organizagao

- PPC (Proj

Coordenador(a) do| do curso - PPC (Projeto 52,82% | 28,87% 6,34% 4,93% 2,82% 2,11% 2,11% 88,03% | 9,36%
Curso Pedagdgico do Curso) e

matriz curricular.

3. Apresenta os resultados da

liaca PA

Coordenador(a) do| autoavaliagdo (CPA) e da 51,41% | 2535% | 10,56% 4,93% 2,11% 1,41% 4,23% 87,32% | 845%
Curso avaliagdo externa (MEC /

ENADE) do Curso.
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Coordenador(a) do
Curso

4. Esclarece aos professores o
significado e a importéancia da
CPA (Comissdo Propria de
Avaliacdo), do PDI (Plano de
Desenvolvimento
Institucional) e de outros
documentos institucionais.

50,00%

26,06%

11,97%

5,63%

2,11%

1,41%

2,82%

88,03%

9,15%

Coordenador(a) do
Curso

5. Mantém os docentes
informados sobre os prazos
das atividades relacionadas
ao curso.

68,31%

19,01%

6,34%

1,41%

2,11%

0,70%

2,11%

93,66%

4,23%

Tutores online

6. Solicitam indica¢Oes de
materiais complementares
para aprofundamento de
estudos dos alunos, tais como
referéncias, fontes e bases de
dados digitais/virtuais
diversificadas, entre outros.

36,62%

30,99%

8,45%

2,82%

2,82%

2,11%

16,20%

76,06%

7,75%

Tutores online

7. Consultam quando ha
duvidas sobre o conteudo das
disciplinas.

48,59%

23,94%

4,93%

2,11%

2,11%

2,11%

16,20%

77,46%

6,34%

Atribui¢des do
Professor
Responsavel

8. Demonstro interesse em
conhecer o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) e
a Matriz Curricular.

64,79%

24,65%

4,93%

1,41%

0,00%

0,00%

4,23%

94,37%

1,41%

AtribuicOes do
Professor
Responsavel

9. Participo das reunides
propostas, estimulando
discussdes e reflexdes sobre o
curso.

65,49%

22,54%

4,93%

0,70%

0,70%

0,00%

5,63%

92,96%

1,41%
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AtribuicOes do

10. Dou retorno ao tutor

Professor guando recebo propostas de 67,61% 16,20% 2,11% 0,00% 0,00% 0,00% 14,08% 85,92% 0,00%
Responsavel materiais e atividades.
- 11. Dou retorno ao tutor

AtribuigGes do uando ele apresenta duvidas

Professor g p, 71,83% 12,68% 1,41% 0,00% 0,00% 0,00% 14,08% 85,92% 0,00%
. sobre o conteudo da(s)

Responsavel disciplina(s)

AtribuicGes do \i/zébiiar:;iiéa:cias tematicas

Professor o 71,13% 9,86% 3,52% 0,00% 0,00% 0,00% 15,49% 84,51% 0,00%
. na(s) disciplina(s) em que

Responsavel atuo

s do |1 FEBO de et

Professor o o 50,00% 30,28% 10,56% 2,82% 0,70% 0,00% 5,63% 90,85% 3,52%
. oferecidos pela Cruzeiro do

Responsavel Sul Virtual

Atribui¢Oes do 14. Tenho clareza das minhas

Professor atribuices como professor 74,65% 14,08% 6,34% 0,00% 0,00% 0,00% 4,93% 95,07% 0,00%

Responsavel responsavel.

Atribui¢Oes do 15. Realizo no prazo as

Professor atividades relativas a minha 79,58% 16,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,52% 96,48% 0,00%

Responsavel atuacgao.

AtribuicOes do 16. Conheco todos os setores

Professor e processos que fazem parte 33,80% 30,28% 19,72% 5,63% 3,52% 2,82% 4,23% 83,80% 11,97%

Responsavel da Cruzeiro do Sul Virtual.

17. Sinto-me engajado com as
Engajamento atividades inerentes a 59,15% 28,87% 6,34% 2,82% 0,70% 0,70% 1,41% 94,37% 4,23%

atuacao docente.
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Engajamento

18. Interajo com o
coordenador do meu curso e
com os demais professores e
tutores com o objetivo de
socializar-me, aprender e
compartilhar meu
conhecimento.

62,68%

26,06%

6,34%

2,11%

0,70%

0,00%

2,11%

95,07%

2,82%

Engajamento

19. O relacionamento
académico, interagGes entre
coordenadores, professores e
tutores, promovem um
ambiente de bem-estar e
qualidade de vida.

63,38%

27,46%

4,93%

1,41%

0,70%

1,41%

0,70%

95,77%

3,52%

Engajamento

20. Sinto-me parte de uma
comunidade em minha
Instituicdo de Ensino.

57,04%

29,58%

7,04%

2,11%

1,41%

2,11%

0,70%

93,66%

5,63%

Engajamento

21. Sinto orgulho de fazer
parte de minha instituicao.

67,61%

23,94%

4,93%

1,41%

0,70%

1,41%

0,00%

96,48%

3,52%

Engajamento

22. As experiéncias
académicas que tenho sdo
positivas e contribuem
significativamente para o
desenvolvimento de minhas
atividades de docéncia.

63,38%

30,28%

3,52%

2,11%

0,00%

0,70%

0,00%

97,18%

2,82%

Material Didatico
da Disciplina

23. Material tedrico das
disciplinas é de facil
entendimento e contribui
para a formacgao dos alunos.

35,21%

33,10%

19,01%

4,93%

0,70%

0,70%

6,34%

87,32%

6,34%

Material Didatico
da Disciplina

24. Videoaulas contribuem
para o aprofundamento dos
estudos.

43,66%

36,62%

7,75%

2,82%

0,70%

1,41%

7,04%

88,03%

4,93%
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Material Didatico

25. Videoaulas sdo adequadas
em relagdo a clareza da

38,03%

37,32%

10,56%

3,52%

2,11%

0,70%

7,75%

85,92%

6,34%

da Disciplina informacao e ao tempo de
exibi¢do.
26. Biblioteca virtual possui
Material Diddtico |acervo (livros, revistas etc.)
o . 53,52% 34,51% 7,75% 2,11% 0,00% 0,70% 1,41% 95,77% 2,82%
da Disciplina adequado para a realizagao
das atividades académicas.
Material Didatico 27. Corregdes do material sdo
da Disciolina prontamente atendidas 34,51% 26,06% 11,97% 4,93% 0,70% 2,11% 19,72% 72,54% 7,75%
P guando solicitadas.
28. Material é disponibilizado
no Ambiente Virtual de
Material Didatico | Aprendizagem (AVA) com 38,73% | 2887% | 10,56% 4,93% 2,82% 2,11% 11,97% 78,17% 9,86%
da Disciplina antecedéncia para que eu o
avalie antes que a disciplina
seja oferecida aos alunos.
Avaliagbes e 29. AvaliacBes (A2, ALe AF) |\ coo | 33 1006 9,86% 2,82% 0,70% 1,41% 8,45% 86,62% | 4,93%
Atividades possuem carater formativo.
30. Modelo atual das
AvaliacGes e avaliagOes “Al e AF” é
- . ) 39,44% 30,28% 12,68% 4,93% 1,41% 1,41% 9,86% 82,39% 7,75%
Atividades adequado (quantidade, tipo
de questdes e periodicidade).
31. O processo das etapas de
organizacdo das provas “Al e
Avaliagbes e AF” € adequado (elaboracdo, | 35 o500 | 359700 | 1056% 3,52% 2,11% 0,70% 11,27% 82,39% 6,34%
Atividades postagem e revisdo de

guestdes e montagem das
provas).
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32. Material das disciplinas é
disponibilizado com

Avaliagbes e antecedéncia para elaboracio | 39,44% | 30,99% | 10,56% 1,41% 2,11% 1,41% 14,08% 80,99% 4,93%
Atividades das questoes das provas “Al
e AF”.
33. Prazos para a elaboracdo,
Avaliacses e postagem e corregdo das
anag questdes das provas “Al e 39,44% 30,28% 11,27% 3,52% 3,52% 0,70% 11,27% 80,99% 7,75%
Atividades AF” sdo informados com a
devida antecedéncia.
34. Numero de oficinas e
Avaliagbes e orientagoestecnicasparaa | 39 530/ | 31609 | 11,27% 0,70% 2,82% 0,70% 14,08% 81,69% | 4,23%
Atividades elaboracdo das avaliagOes sdo
suficientes.
35. As atividades de Estagio
i . Curricular Supervisionado
Estagio Curricular Obrigatdrio (caso vocé seja o
Supervisionado / & voce S€) 33,80% 13,38% 4,23% 1,41% 0,00% 0,00% 47,18% 51,41% 1,41%
TCC / Projetos professor dessa disciplina)
sao adequadas a formacgao
profissional dos alunos.
36. As atividades de TCC e ou
Estdgio Curricular |de Projetos (caso vocé seja o
Supervisionado / | professor dessa disciplina) 27,46% 15,49% 5,63% 0,70% 0,00% 0,00% 50,70% 48,59% 0,70%
TCC / Projetos sao adequadas a formacgao
profissional dos alunos.
37. Instancias superiores de
Canais de gestdo da Instituicdo
Comunicagao e disponibilizam canais para 35,21% 37,32% 10,56% 7,04% 3,52% 2,11% 4,23% 83,10% 12,68%

Relacionamento

manifestacdo das minhas
necessidades.
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Ambiente Virtual

38. Tenho conhecimento e
competéncias necessarias

. para o uso do Ambiente 59,15% 33,10% 3,52% 0,00% 0,00% 0,00% 4,23% 95,77% 0,00%
de Aprendizagem . .
Virtual de Aprendizagem
(AVA).
39. O Ambiente virtual de
aprendizagem, utilizado pela
Ambiente Virtual |[instituicdo, é adequado para
. . 59,15% 33,80% 2,82% 0,70% 0,00% 0,70% 2,82% 95,77% 1,41%
de Aprendizagem | o desenvolvimento das
atividades académicas do(s)
curso(s) que atuo.
o 40. Programas de capacitagdo
Capacitacao e o . ~ o o o o 0 o 0 9 0
Integracio ou formacgao continuada sdo 45,77% 38,73% 7,75% 2,82% 2,82% 0,00% 2,11% 92,25% 5,63%
oferecidos pela Instituicao.
41. Participo dos programas
Capacitacdo e de capacitagdo ou formagdo |\, gaor | 35390 | 1056% 1,41% 2,11% 0,70% 4,93% 90,85% 4,23%
Integragdo continuada oferecidos pela
Institui¢ao.
Sistema Integrado 42.0acessoea
Académico- g disponibilidade do SIAA sdo
. . adequados para o 52,82% 33,80% 7,04% 2,82% 0,70% 0,70% 2,11% 93,66% 4,23%
Administrativo .
(SIAA) desenvolvimento das
atividades.
Sistema Integrado 43. Conheco e opero todas as
Académico- ferramentas do SIAA,
necessdrias para o 53,52% 31,69% 9,15% 3,52% 0,00% 0,00% 2,11% 94,37% 3,52%

Administrativo
(SIAA)

desenvolvimento das minhas
atividades.
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Sistema Integrado
Académico-

44. As funcionalidades e
aplica¢Ges disponiveis no

. . SIAA s3do adequados para o 51,41% 36,62% 6,34% 2,82% 0,00% 0,70% 2,11% 94,37% 3,52%
Administrativo . .
desenvolvimento das minhas
(SIAA) ..
atividades.
45. O processo de Avaliacdo
Institucional, conduzido pela
Avaliacdo Comissdo Propria de 52,82% | 32,39% 8,45% 0,00% 2,11% 1,41% 2,82% 93,66% 3,52%

Institucional / CPA

Avaliacdo (CPA), contribui
para a melhoria da instituicdo
/ curso.




Resultados Gerais da Avaliacdo do Ensino de Pds-Graduacao Lato Sensu Presencial - 2023

indices de participacao:

Alunos Avaliando:
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Total de alunos Participaram % IP % EA
216 56 25,93 11,50
Resultados Quantitativos:
. . N3o se aplica /
INSTITUICAO |INDICADOR QUESTAO Indice de | Indice de N3o sei
Satisfacao | Insatisfagao
responder
FSG - CAXIAS | Totais 85,45% 7,91% 6,64%
FSG - CAXIAS |Area do Aluno (A2023) Totais 85,23% 14,77% 0,00%
FSG - CAXIAS |Area do Aluno (A2023) Acredito que a drea do aluno possui orientag¢des claras sobre os servigos disponiveis 86,36% 13,64% 0,00%
FSG - CAXIAS | Area do Aluno (A2023) A§ ferrfzm.entas para acesso as questdes académicas e financeiras e aos avisos estdo 84,09% 15,91% 0,00%
disponiveis
FSG - CAxiAg | Aulas e Materials Totais 83,70% | 10,87% 5,43%
Didaticos (A2023) e = gt
Aulas e Materiais ~ . s . ~ I o
- 20 0,
FSG - CAXIAS Didticos (A2023) As aulas sdo adequadas em relagdo a clareza da informagdo e ao tempo de exibicdo 93,48% 6,52% 0,00%
FSG - CAXIAS Aulas e Materiais O material do curso contribui para os meus estudos 93,48% 6,52% 0,00%

Didaticos (A2023)
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Aulas e Materiais

i T t h - fici 1309 209 0
FSG - CAXIAS Didticos (A2023) Os materiais didaticos e complementares (quando houver) sdo adequados e suficientes 91,30% 8,70% 0,00%
FSG - CAXIAS A.ula’s.e Materiais Utilizo o acervo da Biblioteca para o desenvolvimento das atividades académicas 56,52% 21,74% 21,74%
Didaticos (A2023)
FSG - CAXIAS f;’;g;g;’es e Atividades i 95,45% |  4,55% 0,00%
AvaliagOes e Atividades . . e -
FSG - CAXIAS (A2023) A quantidade e os tipos de avaliacOes sdao adequados e suficientes 100,00% 0,00% 0,00%
AvaliagGes e Atividades . S ~ - .
FSG - CAXIAS (A2023) As atividades propostas nas disciplinas sdo suficientes para o meu aprendizado 88,64% 11,36% 0,00%
ESG - CAXIAS AvaliacOes e Atividades A.t|V|da.d§§ avaliativas propostas nas disciplinas sao claras e coerentes com o conteldo 97.73% 227% 0,00%
(A2023) disponibilizado para os estudos
FSG - CAXIAS f:zng;s?’;ie Atendimento | i 63,64% | 12,12% 24,24%
ESG - CAXIAS Canais de Atendimento 0] aten@mento da Centra! d.e Atendlmento ao Aluno (CAA) online atende as minhas 63,64% 15,91% 20,45%
(A2023) necessidades (clareza, objetividade e prazo das respostas)
ESG - CAXIAS Canais de Atendimento Quando rec'orr'o'ao atendlm.entco do Chat CAA as minhas necessidades sdao atendidas 70,45% 11,36% 18,18%
(A2023) (clareza, objetividade e cordialidade)
Canais de Atendimento Quando vou até a Central de Atendimento ao Aluno (CAA) de forma presencial, as
- o . ,829 ,09% 34,09%
FSG - CAXIAS (A2023) minhas necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e cordialidade) >6,82% 9,09% °
FSG - CAXIAS | Comunicacdo (A2023) Totais 90,91% 5,68% 3,41%
FSG - CAXIAS | Comunicacio (A2023) Proc'ur'o a egwpe de Pés-graduacgao para orientagdes sobre os processos académicos e 90,91% 227% 6,82%
administrativos
- - — I — I -
FSG - CAXIAS | Comunicagiio (A2023) .Sou deV|d~amente comunicado sobre as atividades do curso / calendarios / salas e demais 90,91% 9,09% 0,00%
informacdes
Coordenacgao do Curso .
FSG - CAXIAS Totais 92,05% 6,82% 1,14%

(A2023)
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Coordenacao do Curso

FSG - CAXIAS (A2023) Apresenta a organizacdo do curso e o Projeto Pedagdgico do Curso 93,18% 6,82% 0,00%
ESG - CAXIAS Coordenacao do Curso Demon.stra interesse na so'Iu.c;ao de problemas relativos ao processo ensino- 90,91% 6,82% 227%
(A2023) aprendizagem, quando solicitado
FSG - CAXIAS aozc(;a;;)es das Disciplinas | o i 91,97% 7,69% 0,33%
ESG - CAXIAS Docentes das Disciplinas | Indicam materiais complementares, sempre que solicitado, para aprofundamento de 93,88% 4,08% 2.04%
(A2023) estudos
ESG - CAXIAS Docentes das Disciplinas Orlentarp e acompanl?arn o desernpef\ho do's alwunos, disponibilizando-se para 90,00% 10,00% 0,00%
(A2023) esclarecimentos de duvidas relativas as avaliagdes
D Discioli
FSG - CAXIAS (Aozcoezn;)es das Disciplinas Orientam sobre os critérios adotados para avaliacdo das atividades das disciplinas 88,00% 12,00% 0,00%
D Discioli
FSG - CAXIAS (Aozc(;a;;)es das Disciplinas Orientam sobre os prazos das atividades das disciplinas 96,00% 4,00% 0,00%
ESG - CAXIAS Docentes das Disciplinas Resgongm as duvidas dentro do prazo estabelecido para a continuidade das atividades 94,00% 6,00% 0,00%
(A2023) da disciplina
D Discioli
FSG - CAXIAS (Aozcgzrg)es das Disciplinas Trabalham os conteldos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranga 90,00% 10,00% 0,00%
FSG - CAXIAS [ Infraestrutura (A2023) Totais 79,64% 7,12% 13,23%
FSG - CAXIAS | Infraestrutura (A2023) A b|b||otec.a dispGe de mfra.estrutura fisica e tecnoldgica necessaria aos estudos e ao 59,09% 4,55% 36,36%
desenvolvimento de pesquisas
FSG - CAXIAS | Infraestrutura (A2023) A Biblioteca possui acervo (fisico e ylrtual) a.de.qu.ado e suficiente as necessidades do 70,45% 227% 27.27%
curso, atendendo os planos de ensino das disciplinas
Ainfraestrutura para as atividades praticas (laboratérios, quadras, clinicas etc.), prevista
FSG - CAXIAS | Infraestrutura (A2023) no Projeto Pedagdgico do meu curso, é adequada (espaco fisico, materiais de consumo, 79,55% 6,82% 13,64%
equipamentos, softwares etc.).
A infraestrutura para as salas de aula do meu curso é adequada (projetores, iluminagao,
FSG - CAXIAS | Infraestrutura (A2023) 97,73% 2,27% 0,00%

ventilagdo, carteiras, tomadas, acustica etc.).
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As instalagdes sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas condi¢cGes estruturais e

FSG - CAXIAS |Infraestrutura (A2023) de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos (banheiros familiares, fraldarios, 95,35% 4,65% 0,00%
banheiros com acessibilidade)
- . i tach P R —
FSG - CAXIAS | Infraestrutura (A2023) Considero os espago~s d(\-:‘ convn{efma e d.e alimen at;ao', quNe requento na instituicdo, 93,18% 4,55% 227%
adequados em relacdo as condi¢cbes de limpeza, organizacdo e seguranca
- tituicdo di biliza o h
FSG - CAXIAS | Infraestrutura (A2023) Os melps de pagarrjento ql,Je.a insti ,U|'gao disponibiliza §§o adequadas as minhas 100,00% 0,00% 0,00%
necessidades (cartdo de débito / crédito e boleto bancario)
- - P I = - %0 bibliografi
FSG - CAXIAS | Infraestrutura (A2023) Os servicos da.Blblloteca (gmprestlmo, consulta, comutacdo e orientacdo bibliografica) 61.36% 227% 36,36%
atendem as minhas necessidades
FSG - CAXIAS | Infraestrutura (A2023) Os servicos de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades académicas 60,47% 37,21% 2,33%
FSG - CAxias | Rotina de Estudos Totais 98,85% 1,15% 0,00%
(A2023)
ESG - CAXIAS Rotina de Estudos Consulto as referéncias e os materiais complementares indicados nas disciplinas do meu 97,73% 227% 0,00%
(A2023) curso
Rotina de Estudos Procuro aumentar meu conhecimento buscando informagdes sobre temas gerais
FSG - CAXIAS (cultura, politica, economia etc.), bem como outras bibliografias especializadas na minha | 100,00% 0,00% 0,00%

(A2023)

area de formacgao.




indices de participacao:

Coordenadores de Curso Avaliando:

Total de Coordenadores | Participaram

% de participacéo

% erro amostral
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7 5 71,43 23,90
Resultados Quantitativos:
. - Concordo Concordo Discordo . Discordo Nao s~e apl.lca indice de indice de
Indicador: Questdo: Concordo . ) Discordo / ndo sei ; - . . -
totalmente parcialmente | parcialmente totalmente satisfacdo | insatisfagdao
responder
Apresento a organizac¢do do
Coordenacio do | €Ursee° Projeto Pedagdgico
Curso ¢ do curso, na disciplina de 60,00% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Coordenacgao ou quando
solicitado.
Demonstro interesse na
Coordenacgo do | solugdo de problemas 80,00% | 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Curso relativos ao processo ensino-
aprendizagem.
Comunico-me e exergo
Coordenacdo do | minhas funcGes com 80,00% | 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00%
Curso competéncia, proatividade e
ética.
Entrego as informacdes e
Coordenagdo do | documentos académicos 20,00% | 80,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Curso dentro do prazo solicitado
pela assessoria académica.




286

Indicam materiais
Docentes das | complementares, sempre que | o) o0, | 40 505 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Disciplinas solicitado, para
aprofundamento de estudos
Trabalham os conteldos das
Docentes das o
Disciolinas disciplinas com clareza, 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
P objetividade e seguranca.
Respondem as duvidas
Docentes das | dentro do prazo estabelecido | ¢, . | 40009 | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00%
Disciplinas para a continuidade das
atividades da disciplina.
Docentesdas | Orientam sobre os prazosdas | ¢ o0 | 40 009 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Disciplinas atividades das disciplinas.
Orientam sobre os critérios
Docentes das N 0 0 0 o 0 0 0 o o
Disciplinas adotados para avaliacdo das 80,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
atividades das disciplinas.
Orientam e acompanham o
desempenho dos alunos,
Docentes das . -
Disciplinas disponibilizando-se para 60,00% 40,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
P esclarecimentos de duvidas
relativas as avaliagOes.
Aulas e Materiais Material indicado do curso
Didaticos contribui para o estudo dos 40,00% 40,00% 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
alunos.
As aulas sdo adequadas em
Aulas e Materiais | relacdo a clareza da 60,00% | 20,00% | 20,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00%
Didaticos informacdo e ao tempo de
exibicao.
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Aulas e Materiais
Didaticos

Os materiais didaticos e
complementares (quando
houver) sdo adequados e
suficientes.

40,00%

20,00%

40,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Aulas e Materiais
Didaticos

Consulto os materiais do
curso regularmente e analiso
melhorias e necessidade de
atualizacdo, sinalizando ao
docente e/ou setores
responsaveis.

80,00%

0,00%

20,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

AvaliacGes e
Atividades

As atividades avaliativas
propostas nas disciplinas
realizadas sdo claras e
coerentes com o conteldo
disponibilizado para os
estudos dos alunos.

60,00%

40,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

AvaliagOes e
Atividades

A quantidade e os tipos de
avaliagdes sdao adequados e
suficientes.

40,00%

40,00%

20,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

AvaliagOes e
Atividades

As atividades propostas nas
disciplinas sdo suficientes
para o aprendizado dos
alunos.

40,00%

60,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Canais de
Atendimento

Os servicos prestados pela
Central de Atendimento ao
Aluno (CAA) atendem as
necessidades académicas e
administrativas dos alunos
do(s) curso(s) que coordeno.

60,00%

20,00%

0,00%

20,00%

0,00%

0,00%

0,00%

80,00%

20,00%
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Area do Aluno

As ferramentas para acesso
as questdes académicas e
financeiras e aos avisos estdo
disponiveis.

0,00%

40,00%

40,00%

20,00%

0,00%

0,00%

0,00%

80,00%

20,00%

Area do Aluno

Acredito que a drea do aluno
possui orientagdes claras
sobre os servicos disponiveis.

0,00%

20,00%

60,00%

20,00%

0,00%

0,00%

0,00%

80,00%

20,00%

Comunicagao

Oriento os(as) alunos(as)
sobre as atividades do curso/
calendarios/ salas e demais
informacdes.

60,00%

40,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Comunicagao

Procuro a equipe de pds-
graduacdo para orientagoes
sobre os processos
académicos e
administrativos.

80,00%

20,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Infraestrutura

A infraestrutura para as salas
de aula do(s) curso(s) que
coordeno é adequada
(projetores, iluminagdo,
ventilagdo, carteiras,
tomadas, acustica etc.).

40,00%

20,00%

40,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Infraestrutura

A Infraestrutura para as
atividades préticas
(laboratdrios, quadras,
clinicas etc.), prevista no
Projeto Pedagdgico do(s)
curso(s) que coordeno, é
adequada (espaco fisico,
materiais de consumo,
equipamentos, softwares,
softwares etc.).

40,00%

20,00%

40,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Infraestrutura

A Biblioteca possui acervo
(fisico e virtual) adequado e
suficiente para o
atendimento da(s)
disciplina(s) do(s) curso(s)
gue coordeno.

60,00%

20,00%

20,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Infraestrutura

Os servicos da Biblioteca
(empréstimo, consulta,
comutagado e orientagao
bibliografica) atendem as
necessidades do(s) curso(s)
que coordeno.

40,00%

60,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Infraestrutura

A biblioteca disp&e de
infraestrutura fisica e
tecnoldgica necessaria aos
estudos e ao
desenvolvimento de
pesquisas.

60,00%

20,00%

20,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%




290

Infraestrutura

Considero os espacos de
convivéncia e de alimentacao,
que frequento na instituicao,
adequados em relacdo as
condigdes de limpeza,
organizagao e seguranca.

60,00%

40,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Infraestrutura

As instalacBes sanitarias
(banheiros) se encontram em
adequadas condi¢des
estruturais e de limpeza e sdo
acessiveis a todos os publicos
(banheiros familiares,
fraldarios, banheiros com
acessibilidade).

60,00%

40,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Infraestrutura

Os servicos de wi-fi sdo
adequados para as minhas
necessidades académicas.

20,00%

20,00%

60,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Rotina de
Estudos

Procuro estimular o
conhecimento dos alunos,
apresentando informagdes
sobre temas gerais (cultura,
politica, economia etc.), bem
como outras bibliografias
especializadas da area de
formagao do(s) curso(s).

80,00%

20,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Rotina de
Estudos

Estimulo os alunos a
consultar as referéncias e os
materiais complementares
indicados nas disciplinas do(s)
curso(s).

60,00%

40,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Professores Avaliando:
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Total de Professores | Participaram| % IP % EA
66 31 46,97 13,08
Resultados Quantitativos:
N3 li p ,
. o Concordo Concordo Discordo . Discordo a0 s~e P .|ca Indice de Indice de
Indicador: Questao: Concordo i ) Discordo / ndo sei ; ~ . R N
totalmente parcialmente | parcialmente totalmente satisfacdo | insatisfacao
responder
~ Apresenta a organizagdo do

Coordenacdo . .
do Curso curso e o Projeto Pedagdgico do 41,94% 32,26% 19,35% 3,23% 0,00% 0,00% 3,23% 93,55% 3,23%

Curso.

Demonstra interesse na solucao
Coordenagdo | de problemas refativos ao 64,52% | 29,03% 0,00% 3,23% 0,00% 0,00% 3,23% 93,55% 3,23%
do Curso processo ensino-aprendizagem,

guando solicitado.

Indico materiais
Docentes das | complementares, sempre que 87,10% | 12,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Disciplinas solicitado, para aprofundamento

de estudos dos alunos.

Trabalho os conteldos das
Docentes das . 0 0 o o o o o o 0
Disciplinas disciplinas com clareza, 80,65% 19,35% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

objetividade e seguranca.

Respondo as duvidas dentro do
Docentes das | prazo estabelecido para a 77,42% | 22,58% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% | 0,00%
Disciplinas continuidade das atividades da

disciplina.
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Docentes das | Oriento sobre os prazos das 87,10% | 12,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Disciplinas atividades das disciplinas.
Oriento sobre os critérios
Docentes das -
Disciplinas adotados para avaliagdo das 87,10% 12,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
P atividades das disciplinas.
Oriento e acompanho o
desempenho dos alunos,
Docentes das . -
Disciplinas disponibilizando-se para 87,10% 12,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
P esclarecimentos de duvidas
relativas as avaliacGes.
Entrego as informacdes e
Docentes das | documentos académicos dentro |, 150, | 19 359, 3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 96,77% 0,00%
Disciplinas do prazo solicitado pela equipe
de Pés-graduacao
Aulas e Material indicado do curso
Materiais contribui para o estudo dos 67,74% 25,81% 3,23% 3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 96,77% 3,23%
Didaticos alunos.
Aulas e As aulas sdo adequadas em
Materiais relacdo a clareza da informacgao 64,52% 32,26% 3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Didaticos e ao tempo de exibicdo.
Aulas e Os materiais didaticos e
Materiais complementares (quando 64,52% | 29,03% 3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 96,77% 0,00%
i houver) sdo adequados e
Didaticos -
suficientes.
Aulas e Utilizo o acervo da Biblioteca
Materiais para o desenvolvimento das 16,13% 16,13% 32,26% 3,23% 3,23% 3,23% 25,81% 64,52% 9,68%
Didaticos atividades académicas.
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Consulto os materiais do curso
regularmente e analiso

Aulas e ) .
Materiais melhorias e necessidade de 41,94% | 38,71% 6,45% 0,00% 3,23% 0,00% 9,68% 87,10% 3,23%
s atualizacdo, sinalizando ao
Didaticos
coordenador e/ou setores
responsaveis.
As atividades avaliativas
Avaliacses e propostas nas disciplinas
. ¢ realizadas sdo claras e coerentes 70,97% 19,35% 6,45% 0,00% 0,00% 0,00% 3,23% 96,77% 0,00%
Atividades , . -
com o conteudo disponibilizado
para os estudos dos alunos.
- A quantidade e os tipos de
AvaliacGes e e a
Atividades avalia¢des sdo adequados e 70,97% 22,58% 3,23% 0,00% 3,23% 0,00% 0,00% 96,77% 3,23%
suficientes.
Avaliacses e As atividades propostas nas
Atividgdes disciplinas sdo suficientes para o 70,97% 22,58% 3,23% 0,00% 3,23% 0,00% 0,00% 96,77% 3,23%
aprendizado dos alunos.
As ferramentas para acesso as
Area do Aluno | duestoes academicase 25,81% | 25,81% 9,68% 0,00% 0,00% 0,00% 38,71% 61,29% 0,00%
financeiras e aos avisos estdo
disponiveis.
Acredito que a area do aluno
Area do Aluno | possui orientagdes claras sobre 19,35% 32,26% 6,45% 3,23% 0,00% 0,00% 38,71% 58,06% 3,23%
os servigos disponiveis.
Oriento os(as) alunos(as) sobre
Comunicacio |25 atividades do curso/ 54,84% | 32,26% 3,23% 0,00% 0,00% 0,00% 9,68% 90,32% 0,00%

calendarios/ salas e demais
informacdes.
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Comunicagao

Procuro a equipe de pos-
graduacdo para orientagoes
sobre os processos académicos e
administrativos.

70,97%

16,13%

6,45%

3,23%

0,00%

0,00%

3,23%

93,55%

3,23%

Infraestrutura

A infraestrutura para as salas de
aula do(s) curso(s) em que
leciono é adequada para o
desenvolvimento do meu
trabalho (projetores, iluminacao,
ventilacdo, carteiras, tomadas,
acustica etc.).

54,84%

19,35%

19,35%

3,23%

3,23%

0,00%

0,00%

93,55%

6,45%

Infraestrutura

A infraestrutura para as
atividades praticas (laboratérios,
quadras, clinicas etc.), prevista
no Projeto Pedagdgico do(s)
curso(s) em que leciono, é
adequada (espaco fisico,
materiais de consumo,
equipamentos, softwares etc.).

32,26%

16,13%

12,90%

3,23%

0,00%

0,00%

35,48%

61,29%

3,23%

Infraestrutura

A Biblioteca possui acervo (fisico
e virtual) adequado e suficiente
para o atendimento da(s)
disciplina(s) que leciono.

25,81%

25,81%

12,90%

3,23%

0,00%

0,00%

32,26%

64,52%

3,23%

Infraestrutura

Os servigos da Biblioteca
(empréstimo, consulta,
comutagao e orientagdo
bibliografica) atendem as minhas
necessidades.

22,58%

22,58%

9,68%

0,00%

0,00%

0,00%

45,16%

54,84%

0,00%
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Infraestrutura

A biblioteca dispGe de
infraestrutura fisica e
tecnoldgica necessaria aos
estudos e ao desenvolvimento
de pesquisas.

22,58%

22,58%

12,90%

0,00%

0,00%

0,00%

41,94%

58,06%

0,00%

Infraestrutura

Considero os espacos de
convivéncia e de alimentacao,
gue frequento na instituicdo,
adequados em relagdo as
condicées de limpeza,
organizagao e seguranga.

32,26%

51,61%

9,68%

0,00%

0,00%

0,00%

6,45%

93,55%

0,00%

Infraestrutura

As instalacOes sanitarias
(banheiros) se encontram em
adequadas condic¢des estruturais
e de limpeza e sdo acessiveis a
todos os publicos (banheiros
familiares, fraldarios, banheiros
com acessibilidade).

41,94%

45,16%

9,68%

0,00%

0,00%

0,00%

3,23%

96,77%

0,00%

Infraestrutura

Os servigos de wi-fi sao
adequados para as minhas
necessidades académicas.

25,81%

32,26%

12,90%

6,45%

9,68%

6,45%

6,45%

70,97%

22,58%

Rotina de
Estudos

Procuro estimular o
conhecimento dos alunos,
apresentando informag&es sobre
temas gerais (cultura, politica,
economia etc.), bem como
outras bibliografias
especializadas da area de
formacéo do(s) curso(s) que
coordeno.

70,97%

22,58%

6,45%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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7 PLANOS DE ACAO DECORRENTES DAS
AVALIACOES IN LOCO EXTERNAS - CURSOS
MODALIDADE PRESENCIAL

No que se referem as avaliagdes in loco externa, os resultados foram positivos,
uma vez que um grande numero de cursos atingiu nota maxima no seu processo de
reconhecimento.

As questdes que ndo atingiram nota 1 ou 2 foram trabalhadas pelas gestbes

académicas e administrativas cujos planos de acdes encontram-se na sequéncia.



PLANO DE ACAO DECORRENTE DA AVALIACAO EXTERNA DO CURSO DE CST EM PRODUGCAO AUDIOVISUAL
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Curso:

Indicador:

Fragilidades

Propostas / A¢cbes

Realizadas

Em andamento

Previstas

N&o foram apontados indicadores insatisfatérios (1 e 2) pela comissao externa do MEC.




PLANO DE ACAO DECORRENTE DA AVALIACAO EXTERNA DO CURSO DE EDUCAGCAO FiSICA - LICENCIATURA
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Curso:

Indicador:

Fragilidades

Propostas / A¢cbes

Realizadas

Em andamento

Previstas

N&o foram apontados indicadores insatisfatérios (1 e 2) pela comissao externa do MEC.
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PLANO DE ACAO DECORRENTE DA AVALIACAO EXTERNA DO CURSO DE PUBLICIDADE E PROPAGANDA

Propostas / A¢cbes

Curso: IES Indicador: Fragilidades - .
Realizadas Em andamento Previstas
Justificativa para conceito 2:
Trata-se de uma situacao inusitada Maior
a avaliacdo deste quesito, uma vez .
. . esclarecimento
gue o curso é presencial com um .
NS junto aos alunos
percentual significativo de
S . . sobre o
disciplinas oferecidas na modalidade
. o percentual de
a Distancia. A maioria dos o
. L disciplinas DOL
professores é de disciplinas . .
.. nas matrizes Convite e
... | presenciais e demonstram pouca . . .
2.10. Experiéncia A curriculares — de | incentivo de
- - experiéncia com plataformas de C
Publicidade no exercicio da . A o modo a participacéo dos
. ensino a distancia e na apropriacdo o N
e docéncia na . sensibiliza-los professores nas Capacitagéo
~ de tecnologias como recursos de -
Propaganda educacéo a ) . , sobre o Oficinas do Clube | das ferramentas
. FSG o aprendizagem. Porém, ha um .
(modalidade distancia. NSA funcionamento, Maker — BlackBoard para
. pequeno grupo de professores que . .
Presencial) para cursos além da promovidas professores.

totalmente
presenciais.

sao das disciplinas online e que
demonstram possuir expertise para
identificarem as dificuldades de
aprendizagem dos discentes e para
abordarem os contetidos com
linguagens adequadas as
caracteristicas da turma. Esses
professores ficam na sede da
mantenedora e atuam para as
diversas mantidas. Apresentam
habilidade para mediar a

replicacdo dos
materiais DOLs
e explicacbes
sobre a
processualidade
das disciplinas
junto aos
professores
presenciais.

institucionalmente
pela Cruzeiro do
Sul.
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aprendizagem de discentes com
dificuldades, através de chats,
féruns e outras ferramentas de
interacdo disponiveis no ambiente
virtual de aprendizagem que lhes
permitem esclarecer davidas sobre
0 conteudo, acompanhar 0 processo
de aprendizagem e disponibilizar
material extra produzido por eles
para os alunos do curso. Apesar de
toda essa estrutura, ndo foi possivel
identificar, nos alunos, uma
completa aceitagdo desse contetdo
virtual ou uma satisfagdo com as
disciplinas online. E importante
destacar que é o tutor quem atua
diretamente na relacdo com os
alunos do curso de Publicidade e
Propaganda da FSG, mas essa
parceria entre os tutores e o
professor responsavel é
fundamental para o
desenvolvimento das atividades
virtuais

FSG

2.15. Interacao
entre tutores
(presenciais —

quando for o caso

— e a distancia),
docentes e

coordenadores de

Justificativa para conceito 2:
Conforme explicitado e reiterado nas
reunifes e na verificacdo dos
documentos disponibilizados, a
interacdo entre o corpo de tutores e
0 Corpo Docente do curso néo é
feita de maneira funcional. Como se

Envio de
materiais e
esclarecimentos
sobre as
disciplinas DOL
— para
disposicdo dos

Apresentar, em
uma reuniao
coletiva, com
todos os
professores, 0s
atores envolvidos
nas disciplinas

Seguir
promovendo
pontos de
contato entre os
atores
envolvidos nas
disciplinas
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curso a distancia.

Exclusivo para
cursos que
ofertam
disciplinas
(integral ou
parcialmente) na
modalidade a
distancia

trata de um curso presencial com
disciplinas oferecidas na modalidade
a distancia, pelo que foi verificado,
os professores das disciplinas
presenciais tém pouco contato com
os tutores do curso. Por outro lado,
fica clara uma interagdo entre os
tutores e os professores
responsaveis pelas disciplinas
online. Ao mesmo tempo, 0s
estudantes informaram dificuldades
nesta comunicagéo com os tutores.
A interlocucao virtual dos tutores
com os alunos é avaliada por meio
do acompanhamento das interacdes
efetuadas no ambiente virtual,
sempre ao final de cada disciplina.
Nota-se um distanciamento entre os
professores das disciplinas
presenciais, os professores
responsaveis pelas disciplinas
online e os tutores, o que pode
comprometer o aprendizado do
curso como um todo. J4 a
Coordenacao demonstra um
excelente trabalho com o Corpo
Docente das disciplinas presenciais,
0 gue ndo acontece com 0s
professores das disciplinas online e
os tutores. De acordo com o0s
documentos apresentados e
depoimentos na reunido com 0s

professores com
maior
informativo
sobre as
disciplinas
online e
funcionamento
da mesmas.

online.

online junto aos
professores de
disciplinas
presenciais.




302

membros da Equipe Multidisciplinar,
essa interagdo entre tutores,
docentes e coordenacéo do curso é
prevista institucionalmente, de forma
planejada, mas ndo se verifica na
pratica. Por fim, ndo foram
encontradas evidéncias que
indiquem a realizagcéo de avaliacdes
continuadas para a indicacéo de
problemas especificos na interacao
desses quatro agentes (tutores,
professores presenciais,
coordenacdo e professores das
disciplinas online), com o objetivo de
agilizar a busca de solugdes.




PLANO DE ACAO DECORRENTE DA AVALIACAO EXTERNA DO CURSO DE RELACOES PUBLICAS - BACHARELADO
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Curso:

Indicador:

Fragilidades

Propostas / A¢cbes

Realizadas

Em andamento

Previstas

N&o foram apontados indicadores insatisfatérios (1 e 2) pela comissao externa do MEC.
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Legislacéo Brasileira (Fundamentos do processo de Avaliacdo Institucional)

Lei n° 10.861, (14/04/2004), institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacédo
Superior - SINAES .

Nota técnica (09/10/2014), n° 065 INEP/DAES/CONAES — Assunto: Roteiro para
Relatoério de Autoavaliagcdo Institucional (SINAES).

Portaria n°® 1.382, (31/10/2017), aprova, em extratos, os indicadores dos
Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa para os atos de credenciamento,
recredenciamento e transformacédo de organizagdo académica nas modalidades
presencial e a distancia do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior —
Sinaes.

Portaria n° 1.383, (31/10/2017), aprova, em extrato, os indicadores do Instrumento
de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo para os atos de autorizacéo,
reconhecimento e renovacéo de reconhecimento nas modalidades presencial e a
distancia do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior — Sinaes.
Portaria Normativa MEC n° 19, (13/12/2017), dispbe sobre os procedimentos de
competéncia do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisa Educacionais Anisio
Teixeira — INEP referentes a avaliagdo de instituicbes de educagéo superior, de
cursos de graduacao e de desempenho académico de estudantes.

Decreto n® 9.235, (15/12/2017), dispbe sobre o exercicio das funcbes de
regulagéo, supervisdo e avaliagdo das instituicbes de educacdo superior e dos
cursos superiores de graduacéo e de pés-graduacédo no sistema federal de ensino.
Portaria MEC n° 20, (21/12/2017), disp6e sobre os procedimentos e o padrdo
decisorio dos processos de credenciamento, recredenciamento, autorizacao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos superiores, bem como
seus aditamentos, nas modalidades presencial e a distancia, das instituicbes de
educacao superior do sistema federal de ensino.

Portaria MEC n° 21, (21/12/2017), dispde sobre o sistema e-MEC, sistema
eletrénico de fluxo de trabalho e gerenciamento de informacdes relativas aos
processos de regulacéo, avaliagcdo e supervisdo da educacdo superior no sistema
federal de educacéo, e o Cadastro Nacional de Cursos e Instituicbes de Educagéo
Superior Cadastro e-MEC.

Portaria MEC n° 22, (21/12/2017), dispbe sobre os procedimentos de superviséo e
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monitoramento de instituicbes de educacdo superior e de cursos superiores de
graduagcdo e de pos-graduacdo lato sensu, nas modalidades presencial e a
distancia, integrantes do sistema federal de ensino.

Portaria MEC n° 23, (21/12/2017), dispde sobre o fluxo dos processos de
credenciamento e recredenciamento de instituicbes de educacdo superior e de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos

superiores, bem como seus aditamentos.

Documentos internos do Centro Universitario da Serra Gaulcha

Projeto da FSG e Relatério de Reconhecimento;
Documentos regimentais, reguladores e orientadores oficiais institucionais;
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (Aditamento 2018-2022);

Projetos Pedagogicos dos Cursos (Presencial e EaD).



ANEXO 1 - PORTARIA DE COMPOSICAO DA CPA

Fag.edis be
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Cooniied £ Sul = RS

DS N0-5T2
T 54 i, 6000

GABINETE DA REITORIA
Portaria G.R. n? 173 /2023

Professor Doutor Denis Chidemn, Magnifico Remor do Centro Universidinie da
Sema Gawicha - FSEG, no uso de suas atribuipdes eswtutiras & regimentais,

RESOLVE

Artigo 1* - Atualizar a designagic dos membros da ComissSo Propria de
Avaliacho - CPA do Centro Universidrio da Serma Galcha - FSG, a partr desta
dam:

a Profa. Ms. Raguel Finkler, Coordenadora da OFA;
o Prof. Dr. Cesar Pandolfl & 2 Profa. Dra. Ana Luda Hoefel, Representantes
do Corpo Dooenbe;

as Sras. Glcele de Moura Azevedo ¢ Carolina Tarowco Gongalves Canzian,
representantes do Corpo Técnico Administrativo;

ot Académicos Jocenl da Siiwva Meregalli - RGM n® 147857 o Danlel
Alexandre Gonzalezr Massens — RGM n® 27551571, Aepresentantes do Corpo
Discante;

o5 Srs. Rosa Ana Bisinella ¢ Lucianoe Balen, Repesentantes da Socedade Chil;
as Sras. Ingrid Scapinelll ¢ Lisarb Ribelm, Representantes dos Egressos.

Canias do Sul, 10 de cutubro de 2023,

DEMIS PEREIRA S de o gl pr
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ANEXO 2 — PORTARIA DE APROVACAO DO
REGIMENTO DA CPA

fsg.edu.br

Rua Os Dezoito do Forte, 2366

FSG 95030 472
Centro Caxias do Sul RS

Universitario T 54 2101 6000

Rua Marechal Floriano, 1229
Caxias do Sul - RS
95020-372

T 54 2101.6000

GABINETE DA REITORIA

Resolucgao Reitoria n° 02/2019

Aprova o Regulamento da
Comissdo Prépria de Avaliagdo
(CPA) do Centro Universitdrio
da Serra Gatcha FSG

O Reitor do Centro Universitario da Serra Galcha - FSG, na qualidade
de Presidente do Conselho Superior, usando da atribuicdo que |he confere o artigo
809 do Regimento Geral, considerando:

- a relevancia e urgéncia da matéria, quanto as providéncias de divulgacdo e
operacionalizagao,

- a consonancia com o regulamento da CPA das empresas do grupo Cruzeiro do
Sul Educacional,

RESOLVE

Artigo 1°- Aprovar o Regimento da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) do Centro
Universitario da Serra Galcha-FSG.

Artigo 2°- Constituir anexo 1, na presente Resolugdo, o Regulamento da Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA), do Centro Universitario da Serra Galucha- FSG.

Artigo 3°- Esta Resolucdao entra em vigor na data de sua publicacdo, ad
referendum do Conselho Superior, revogadas as disposigoes em contrario.

Publique-se.

FSG

Centro
Universitario

Registrado no Livro de Atos Legais n® VII
da Reitoria, registro 02, pagina 02.

. Caxias do Sul, 20.03,42019.
Cr ayele “

Graziela Salvador Cechet
Secretaria Executiva

Credenciado pela Portaria Ministerial n® 936 de 18/08/2016, D.O.U. 19/08/2016.
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