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1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicao

A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves, nasceu como Faculdade de
Tecnologia da Serra Gaucha de Bento Goncgalves (FTSG), ocorrendo a alteracdo na
nomenclatura, no ano de 2019. A instituicao foi credenciada em 2010 e recredenciada em
2016. A FSG Bento conta com aproximadamente 500 (seiscentos) alunos distribuidos em
cerca de 19 cursos de graduacédo presenciais (0 curso de CST em Seguranca da Informacao
encontra-se em processo de extingao).

Ressalta-se, que a avaliacdo e a analise das diretrizes e resultados atingidos no PDI
anterior foram realizadas por toda a comunidade por meio do processo de avaliacdo
institucional, desenvolvido pela Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), cujos resultados sédo
encaminhados anualmente ao INEP/MEC. A avaliacdo dos resultados atingidos permite
propor novas diretrizes, objetivos e metas para o periodo de 2019 a 2023, em consonancia

com a maturidade institucional, o0 novo momento histérico e a missao institucional.

Histérico da IES
As atividades da Faculdade iniciaram em 2011 (credenciada pela Portaria Ministerial
n® 1.363, de 02/12/2010, publicada no DOU em 03/12/2010, secdo 1, pagina 32), com 0s

Cursos Superiores de Tecnologia, nos eixos tecnolégicos de: Gestdo e Negdcios,

Informacgéo e Comunicacéo, Infraestrutura e Producéo Cultural e Design, todos autorizados,
na modalidade presencial. O horizonte institucional esta projetado para a oferta de cursos de
exceléncia, orientados ao mercado e a realidade contextual regional, considerando as
necessidades e a cultura tipica da populagéo local e dos habitantes das cidades vizinhas. O
foco da Faculdade e dos Cursos, encontra-se na construcdo do estudante por ele mesmo,
como profissional e ser humano, e de novas concepcgbes e préticas profissionais,
demonstrando a preocupacdo em investir constantemente em instrumentos e meios de
trabalho que deem suporte ao aperfeicoamento das diferentes organizacdes e servigos.
Desde 2011, atenta as necessidades educacionais em nivel superior, os fundadores
da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves, alinharam uma proposta inovadora de
ensino, focando em suas ofertas a convergéncia entre as necessidades do mercado e as
demandas académicas de formacdo na educacdo superior. A Mantenedora, atualmente
chamada Sociedade Educacional Santa Rita S.A., por meio de sua mantida, acrescenta

desde entéo qualidade e inovacdo em sua oferta para a Educacdo Superior, demarcando a



sua participacdo na comunidade por meio de uma prética diferencial para a educacgéo
superior.

Embora conhecida, atualmente, como Faculdade da Serra Galcha de Bento
Gongalves (FSG), a faculdade, até 26 de abril de 2019, era conhecida como Faculdade de
Tecnologia da Serra Gaucha de Bento Gongalves (FTSG). Foi através da Resolugao CDI n°
03/2019 que a denominacéo e sigla da instituicdo foram alteradas, passando de Faculdade
de Tecnologia da Serra Gaucha de Bento Gongalves (FTSG) para Faculdade da Serra
Gaucha de Bento Goncalves (FSG Bento), posteriormente autorizada pelo Ministério da
Educacdao, através do sistema e-MEC.

Com a finalidade de dispor de uma infraestrutura fisica adequada para melhor
atender seu crescente niumero de alunos, professores e funcionarios, a Instituicdo, no ano
de 2017, transferiu sua sede e atividades educacionais para o endereco da Rua Treze de
Maio, 1130, Imigrante, Bento Gongalves, RS, CEP: 95702-002, onde funcionam os setores
pedagdgicos e administrativos. Salienta-se, que os principais servicos educacionais estdo
instalados em espacos que comportam satisfatoriamente seus instrumentos de educacao
para o trabalho.

No ano de 2016, por meio da Portaria Ministerial n°® 88, de 16/12/2016, a FSG foi
recredenciada e, desde entédo, vem desempenhando o seu papel estratégico no crescimento
regional, quanto aos aspectos socioecondmico e cultural, constituindo o seu quadro
administrativo e docente e, também, gerando empregos indiretamente, em servicos
terceirizados (informatica em rede, centrais de impressao e fotocopias, alimentacao).

A partir de maio de 2018, a Sociedade Educacional Santa Rita S/A., mantenedora da
FSG Bento, teve sua gestdo alterada, quando assumiram os sécios controladores da
Cruzeiro do Sul Educacional S/A. Assim, a FSG Bento passou a fazer parte do Grupo
Cruzeiro do Sul Educacional. Desde o inicio, a Cruzeiro do Sul busca valorizar e dar
continuidade as melhores praticas académicas, administrativas e pedagogicas da FSG
Bento, estabelecendo um marco referencial para o acompanhamento de novas diretrizes e
acdes, com vistas a expansédo da Instituicdo, ao aperfeicoamento de suas potencialidades e
a introducdo de inovacdes, que se identificam com o momento de crescimento da FSG
Bento.

Diante do histérico da FSG Bento, € possivel perceber que a Instituicdo procura
repensar suas acgoes diante das rdpidas mudancas reveladas pela experiéncia prética, pelo
mercado, bem como pelo conjunto de politicas educacionais para o pais. Dessa forma, esta
constantemente buscando atualizar-se para cumprir sua funcdo de instituicdo de ensino
superior, e, nesse sentido, aperfeicoa sua missao, sua visdo, seus valores, seus objetivos,
suas metas e suas politicas, tendo em vista a necessidade de permanente inovacao e

atencdo as novas demandas decorrentes de um entorno rico em diversidades e em uma



comunidade que busca no ensino o acolhimento para o desenvolvimento de habilidades e
competéncias especificas da contemporaneidade. A FSG Bento prepara-se e realiza um
trabalho permanente de atengéo a esse publico e a essas novas necessidades.

1.2 Composic¢ao da CPA

Atendendo as determinacfes do Art. 11° da Lei Federal n® 10.861 (BRASIL, 2004),
ao inciso I, § 2° do Art. 7° da Portaria n° 2.051 (BRASIL, 2004), a CPA esta constituida, em

acordo com a Portaria n° 11/2023, por:

Coordenadora

Profa. Dra. Raquel Finkler

Representantes do corpo docente
Prof. Ms. Nédio Andreolli
Prof. Dr. Fabio Beltrami

Representantes do corpo discente
Sra. lvane de Fatima Gabardo
Sr. Robson Bonatto Ribas

Representantes do corpo técnico-administrativo
Sra. Gisela Busa

Sra. Vanessa Bonatto

Representantes da sociedade civil
Sra. Tatiane Talento Cattani

Sra. Melissa Bertoletti Gauer

Representantes dos egressos
Sr. Diogo Zatta

Sra. Vit6ria Judite Tumelero

Os membros da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA possuem as atribuicdes de
conducdo dos processos de avaliacdo internos da Instituicdo, de sistematizacdo e de

prestacdo das informacfes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas



Educacionais Anisio Teixeira — INEP, com atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e
demais 6rgédos colegiados da Instituic&o.

Conforme definido no Regulamento da CPA, aprovado pela Resolugdo CDI n°
02/2019 de 19 de marco de 2019, os membros da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA,
exercem suas atribuicbes por tempo determinado conforme explicitado no art. 9° do

regulamento.

1.3 Planejamento estratégico de autoavaliagdo

A formacdo da Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA da Faculdade da Serra
Gaucha de Bento Gongalves — FSG Bento esta condicionada pela implantacdo do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES, do INEP-MEC (Lei 10.861, de 14
de abril de 2004) e seu objetivo é coordenar, supervisionar e apoiar as diferentes etapas da
autoavaliagédo institucional. A CPA possui membros de diferentes segmentos da comunidade
académica e também membros externos, que oferecem subsidios a efetivagdo de um amplo
e continuo processo de aperfeigoamento institucional.

Todas as acles voltadas a avaliagdo interna na FSG sdo planejadas, aplicadas,
divulgadas e analisadas pela CPA. As avalia¢cdes envolvem todos os aspectos do processo
de ensino aprendizagem, bem como, atividades de extensdo e pesquisa, 0 conjunto das
condicbes fisicas e administrativas e dos cursos. Contemplando ainda, os aspectos
relacionados a gestao institucional, detalhados nas diferentes dimensdes do SINAES. Dessa
forma, a CPA da FSG Bento colabora para o acompanhamento dos resultados das acdes de
todas as areas, para a mudanca ou manutencdo de praticas e posturas profissionais,
primando pela exceléncia educacional.

O processo de desenvolvimento da CPA ao longo dos anos revela um permanente
comprometimento da FSG Bento com a qualidade de suas acdes, tendo na avaliacdo

institucional uma de suas prioridades.

Fundamentacdo Tedrico-metodoldgica da Avaliacdo Institucional

A area da Avaliag&o Institucional buscou nas ciéncias humanas e na educacao, sua
fundamentagcé@o tedrico-metodolégicas evidenciadas na Figura 1. Baseado em tais
fundamentos, foram constituidos processos e projetos que geraram Varios relatorios

disponiveis na IES para as Comissdes in loco.



Figura 1 - Fundamentacao tedrica e metodolégica da Avaliacao.

Paradigma Fundante da Metodologia Cruzeiro do Sul
- Critico Dialético — (Gamboa, 1999)

Base — Teoria Critica Dialética

* Acdo — reflexdo — agdo = “praxis”

+ Dindmica da realidade social e enfoque na dialética e na critica
Movimento — Considera: o historico, a constancia, a contradigio e a dialética presentes na agdo dos homens em interagdo e as
experiéncias reais do movimento humano.

Visdo

+ Acdo social é prdxis - homens s3o agentes historicos e transformadores da realidade histérica
Finalidade

+ Transformagdoe historica / sdcio / cultural das realidades e emancipacio dos sujeitos
Conclusao

* A ética ocorre na convivéncia
* A politica torna-se socialmente critica e constroi-se na co-gestdo
* Os resultados devem ser contextualizados, interpretados, analisados na agdo
Modelo — Investigagio na agdo
+ Relagdo dialética = teoria e pratica
* Meétodos e técnicas atendem a consciéncia e 3 intencionalidade imersas no tempo e no espago
Abordagem — histérica, dialética, quantiqualitativa
Instrumentos — levantamentos / mensuragdes / depoimentos / entrevistas, espacos para exposigdes, encontros, ouvidoria.

A
Paradigmas Complementares

- Origens -
Paradigma Empirico-analitico Paradigma Socioantropologico
(Santos Filho, 1995) (Parlett & Hamilton, 1997)

+ Base — psicologia experimentalista e ciéncias + Base —antropologia social, psiquiatria e pesquisa

naturais participante
+ Movimento —conduz a eficiéncia e a eficacia + Movimento — Considera:
*  Visdo — objetiva, burocratica, generalista, » — contextos amplos / SER em desenvolvimento e

centralizadors, isolada do contexto e dos sujeitos participante
+ Finalidade — qualidade do produto * Visdo — histérica, paciente, participante, singular e
+ Conclusdes — medir para localizar o fato ou ‘ descentralizada

fendmeno + Finalidade — qualidade do produto e do processo;
* Modelo — Avaliagio somativa + Conclusdes — descrever / interpretar o fato ou
* Abordagem — Quantitativa fendmeno
* Instrumentos — Questionarios / provas / + Modelo — Avaliagio Formativa

mensuragdes. + Abordagem — Qualitativa

* Instrumentos — exposicdes orais ou escritas; reunides,
conselhos.

1.4 Ano referéncia do relatério

Este relatério de autoavaliacdo da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves
(FSG Bento) trata-se do Relatorio Integral, de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014. Neste relatério, a CPA procurou
contemplar as informacdes e agdes desenvolvidas no ano de 2023, assim como buscou
discutir o conteudo relativo aos dois relatérios parciais anteriores, explicitando uma analise
global em relacéo ao PDI e a todos os eixos do instrumento de avaliagédo, de acordo, com as
atividades académicas e de gestdo. Além disso, o relatorio apresenta um plano de acées de
melhorias a IES desenvolvido a partir das metas que constam no PDI. A seguir, apresenta-

se a Metodologia que sustenta a autoavaliagdo da FSG Bento.
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2 METODOLOGIA

2.1 Instrumentos utilizados na coleta de dados

Para dar consecucdo ao seu processo autoavaliativo, a CPA, observando a
legislacdo vigente, desenvolveu seus instrumentos de avaliacdo, observando as 10
dimensdes previstas pelo SINAES, organizadas nos cinco eixos, sendo implementados: 04

processos avaliativos, assim distribuidos:

1) Avaliagdo do Planejamento:

Indicador Avaliado: Planejamento — Forum Docente.

2) Avaliacdo do Clima Organizacional:

Indicadores Avaliados: Satisfagdo Geral;, Ambiente Psicossocial; Compensagéo; Percepcao
sobre o tratamento recebido pela IES; Reconhecimento; Comunicacdo / Informacao;
Imagem Institucional; Liberdade de Expressdo; Qualidade do Grupo Gestor; Qualidade do
Grupo de Trabalho; Condi¢des de Trabalho; Autonomia; Tipo de Trabalho; Participacdo nas
Decisfes e Imagem Setorial / Curso.

3) Avaliacdo do Ensino de Graduacgéo:

Indicadores Avaliados: Perfil Discente; Satisfacdo Geral; Missdo e Responsabilidade Social /
Institucional; Coordenacdo de Curso; Projeto Pedagdgico do Curso; Ambiente Virtual /
Disciplinas online; Atividades de Extensao/ltinerarios Extensionistas; Oportunidades da
ampliacdo de formacdo académica e profissional; Empregabilidade; Politicas Institucionais
voltadas ao Ensino; Condi¢cdes para o Ensino; Infraestrutura Institucional / Académica;

Representatividade; Corpo Docente e Avaliacdo Institucional / CPA.

4) Avaliacdo com os Egressos:
Indicadores Avaliados: Identificagdo do Egresso / Curso; Situacdo Profissional Atual;

Avaliacdo do Curso / Instituicdo e Satisfacéo Geral.
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2.2 Segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados

Os segmentos consultados para a participacdo no processo de autoavaliacdo sdo os
seguintes:
a) Alunos (Graduacéo Presencial);
b) Professores (Graduacao Presencial);
d) Coordenadores de Curso (Graduacao Presencial);
e) Funcionarios Técnico-administrativos (Funcionérios da IES);

f) Alunos Egressos (Graduacao Presencial).

2.3 Técnicas de analise dos dados

As etapas de desenvolvimento dos relatérios avaliativos e as técnicas de analise dos
dados séo:

e Discusséo periddica dos instrumentos com os gestores;

e Aplicagdo dos instrumentos avaliativos (sistema on-line);

e Analise das colocac¢des em cada indicador, com base em dois critérios: 1) Validagao da
amostra, 50% de participagdo ou erro amostral que fique em até 3 pontos; 2) Critério de
satisfacdo que corresponde a somatoéria das alternativas de concordancia que devem
resultar em 60% das respostas;

e Levantamento das principais potencialidades ou fragilidades do curso tomando por base
as colocacdes avaliativas que se apresentaram;

e Elaboracao dos cadernos de resultados (gréaficos e eletrénicos) de curso / geral;

e Encaminhamento dos cadernos (de forma grafica e eletrbnica) a cada gestor
responsavel ou envolvido no processo (mantenedora, reitora, pro-reitores, coordenacdes
de cursos e gerentes de areas e setores);

¢ Discussao dos resultados com os colegiados especificos;

e Elaboracdo do documento que indica as a¢des decorrentes do processo avaliativo;

e Divulgacido dos resultados da avaliagdo via Area do Aluno/Professor; Disciplina da

Coordenacéo do Curso no Blackboard; correio eletrénico institucional.
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3 DESENVOLVIMENTO

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Indicador 1.1 Evolucdo institucional a partir dos processos de planejamento e

avaliacao institucional

No intuito de alcancar seus objetivos, a Faculdade da Serra Gaucha de Bento
Goncalves (FSG Bento) reconheceu a importancia de realizar um planejamento que
envolvesse sua comunidade e articulasse os setores, observando-se, sempre, 0S processos
avaliativos, para que eles fossem utilizados como instrumentos de gestdo para repensar a
IES de forma sélida e em longa duracéo.

Como aponta em seu PDI 2019-2023 - Aditamento, a FSG Bento desenvolve uma
gestdo compartilhada e profissional, que se articula com a Mantenedora, tendo em vista as
necessidades para a consecucao das diversas atividades institucionais. Tal politica tornou
mais agil e eficiente os processos e 0s procedimentos internos em todas as areas e 0s
setores da Instituicdo, com a finalidade de alcancar os objetivos propostos, conforme as
diretrizes e as orientagfes indicadas pela entidade Mantenedora e as diretrizes e metas
contidas no PDI.

Dessa maneira, a IES passou a adotar um modelo de gestdo que privilegia o
compartilhamento no processo decisorio entre as esferas da Mantenedora e da Direcéo,
bem como desta com as coordenacdes académica e de ensino, orientando-se pelos
principios da participagcéo e da transparéncia. Assim, o modelo passou a envolver todos 0s
niveis académicos e 0Orgdos colegiados, permitindo a participacdo da comunidade
académica em todas as discussdes pertinentes & Administracdo Superior, por meio das
reunides de conselhos, de comités e de comissdes nas diversas areas, além das reunioes
ampliadas da Direcédo e da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA).

Tendo em vista a politica de gestdo institucional, € importante destacar os desafios
de sua implantacdo, observando-se questdes éticas, de transparéncia, de participacédo e de
descentralizacdo. Nessa perspectiva, a FSG Bento implementou a¢bes para alcancar seus
objetivos de gestdo que estdo previstos no PDI atual. Essas acdes sdo voltadas para a
percepcdo de um posicionamento de qualidade educacional e de boas praticas de gestao. A
Direcéo, para tanto, reline-se com as coordenacgdes para dar atendimento as demandas que
sdo encaminhadas dos diversos 6rgaos/setores, procurando atender a todas as questbes

gque envolvem a melhoria da qualidade do ensino.
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Além do trabalho das Coordena¢bes de Curso, ha os Colegiados de Cursos de
Graduacgdo, que sdo designados para, em conjunto com o Nucleo Docente Estruturante
(NDE), avaliarem e apresentarem proposicfes que garantam a qualidade do ensino de
graduacdo na IES. Em todos esses 6rgaos, ha representatividade de professores e alunos
para que 0S processos sejam transparentes.

A evolugdo institucional pode ser observada nos diversos relatérios de avaliagéo
parcial e integral, disponibilizados ao MEC por meio do sistema e-MEC, bem como no
Relato Institucional, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 062,
demonstrando, de forma mais pontual, a ampliacdo de suas potencialidades, bem como a
busca constante para superacao das questdes que tém aparecido como fragilidades nas
avaliacOes realizadas. De forma geral, é possivel verificar a constante demanda pelos
cursos da FSG Bento e a criagdo de novos cursos; a avaliagéo institucional consolidada,
gue ja faz parte da cultura avaliativa da Instituicdo; a evolugdo crescente da qualidade de
suas atividades, observada tanto nos relatorios de avaliagédo interna, quanto nos relatorios
de avaliagdo externa; o desenvolvimento de atividades de extenséo crescente, observando
as relacdes necessérias com seus cursos de graduagao.

Em cada avaliacdo (interna ou externa), € gerado um relatério que é analisado pela
CPA, pelos 6rgaos superiores, pelas coordenacdes de cursos e pelos respectivos NDEs. A
partir do estudo desses relatérios, sdo desenvolvidos os quadros que apresentam as acdes
académicas que serdo realizadas decorrentes da autoavaliacdo e dos resultados das

avaliagcOes externas (ACGS).

Indicador 1.2 Processo de autoavaliacdo institucional

A CPA, designada pela Portaria 11/2023, de 09 de mar¢o de 2023, € composta por
11 membros, cuja participagédo se da de forma igualitaria, posto que nenhum segmento tem
maior representatividade que outro. Ha representantes do corpo técnico-administrativo,
corpo docente e corpo discente, além de representantes da sociedade civil e de egressos. A
CPA possui infraestrutura prépria, regulamento devidamente aprovado pelos 6rgéos
superiores e reline-se regularmente com suas atas devidamente registradas.

A metodologia e os instrumentos utilizados no processo de avaliacdo séo discutidos,
elaborados, aplicados e analisados pela CPA. A Autoavaliacdo € realizada em todos os
niveis: docentes, corpo técnico-administrativo, discentes e coordenacgdes de curso.

Para obter eficiéncia no processo de avaliagéo interna, a CPA realiza o planejamento
das acBes mediante plano de trabalho que inclui cronograma, distribuicdo de tarefas e
recursos humanos, materiais e operacionais. Para garantir a coeréncia entre as acoes

planejadas e as metodologias adotadas, bem como a articulagdo entre os membros e a
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observancia dos prazos previstos, a CPA apresenta um calendario com todas as etapas da
avaliagdo, contemplando elaboracgédo, revisédo, reorganizacéo e aplicagdo dos instrumentos
de pesquisa; sensibilizagdo prévia da comunidade académica, em todos 0s seus
segmentos; discussoes internas, definicdo das equipes de trabalho ou comissdes setoriais
para a divisdo de tarefas; apresentacdo das sistematizacdes dos resultados; elaboracdo dos
relatérios parciais das dimensdes avaliadas e do relatério final, bem como divulgacdo dos
dados.

A fase de sensibilizacdo, junto a comunidade académica, dos trabalhos da CPA, esta
sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, por meio de esclarecimentos sobre
a Avaliacdo Institucional, bem como pela participacdo da CPA em eventos, colegiados
superiores e demais reunides da Instituicdo. Assim, todos os membros da comunidade
académica sdo chamados a se envolverem nos processos avaliativos para a integragéo, a
articulagéo e a participacdo. Isto ocorre também na etapa de ampla discusséo das analises
e resultados com a comunidade, por meio de reunides e outras formas de divulgacao.

Inicialmente a CPA, por meio de reunifes de sensibilizacdo e de esclarecimento
sobre o processo de avaliacdo, solicita aos gestores académico-administrativos uma anélise
conjunta dos instrumentos de avaliagcdo nos espacos de discussdo. Assim, todos o0s
membros da comunidade sdo convidados a participarem do processo autoavaliativo,
trazendo suas contribuicdes.

Apb6s a definicdo das questdes que compdem os instrumentos avaliativos ha uma
andlise conjunta entre CPA, Direcdo e coordenacdes de curso sobre o periodo da avaliagéao.

Assim que os instrumentos de avaliacdo e o periodo de realizacdo do processo
autoavaliativo sdo definidos, a CPA inicia o processo de comunicacdo a comunidade
académica nos diversos meios disponiveis na Instituicdo: murais; mensagem via Short
Message Service (SMS); informativo nas redes sociais; mensagem na area do aluno; e-malil
institucional; e também consta com a agéo de divulgacao pelos coordenadores de curso, via
disciplina da coordenacédo no AVA e pelos docentes em sala de aula.

Paralelamente a essa acdo de comunicacgdo, a CPA inicia a elaboracdo do cadastro
das questdes no sistema informatizado desenvolvido pelo préprio departamento de sistemas
da Instituicdo. O sistema permite a participacdo de alunos, coordenadores e professores de
um determinado curso ou de todos 0S cursos no processo avaliativo, bem como dos
funcionérios técnico-administrativos de forma simultanea.

A avaliacdo fica disponivel para a participacdo da comunidade académica nas
respectivas areas — area do aluno, do professor e do colaborador, quando pertinente. Ao
acessar, visualizam uma mensagem apresentada em um pop-up sobre a realizacdo da
avaliacdo; assim, podem optar por participar haquele momento ou realizar a avaliacdo

posteriormente, clicando na opcao prépria.
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O sistema também permite que o participante inicie a avaliacdo e possa continuar
respondendo as demais questdes posteriormente, pois cada resposta € salva
automaticamente, apresentando também o progresso das questbes que ja foram
respondidas. Existe a possibilidade de o aluno, apés responder 100% das questdes, finalizar
a pesquisa e obter certificado de participacdo no processo autoavaliativo, podendo ser
registrada como Atividade Complementar (AC). O certificado fica disponivel na prépria area
do aluno automaticamente.

A CPA acompanha diariamente os indices de participacdo, buscando atender ao
critério de validacdo da amostra, estabelecido em 50% de participacdo ou erro amostral de
até 3 pontos. Os indices sdo encaminhados semanalmente aos gestores, para o
acompanhamento da avaliacdo e apoio ao constante processo de comunicagdo a
comunidade académica.

Apos o fim do periodo de avaliagdo, a CPA consolida os resultados da pesquisa. A
partir desse momento, o sistema possibilita a consulta dos resultados da avalia¢ao.

Posterior a uma prévia analise dos resultados de cada avaliagdo realizada, a CPA
inicia a elaboracéo dos gréficos e tabelas comparativas da IES / por curso, por indicador e
suas respectivas questoes.

Assim que os gréficos e as tabelas sdo finalizados, a CPA inicia o processo de
andlise dos resultados quantitativos por indicador e suas respectivas questdes, observando
as alternativas de respostas que compdem cada questdo dos instrumentos de avaliacdo. A
andlise de cada questao baseia-se no critério de satisfacdo representado pela soma dos
percentuais das alternativas de concordancia que deve atingir 60% para ser considerado um
aspecto bem avaliado. Além da analise quantitativa, a CPA realiza leitura/ analise das
respostas as questdes qualitativas, categorizando-as em potencialidades, fragilidades e
sugestdes. Ou seja, a CPA faz um levantamento das potencialidades e fragilidades,
tomando por base as colocacdes avaliativas que se apresentaram. Além disso, a CPA
realiza uma analise buscando cruzar os dados quantitativos com as respectivas respostas
qualitativas, de modo a evidenciar um determinado aspecto a ser observado pela gestao.

Destarte, a CPA elenca as fragilidades levantadas no processo autoavaliativo,
apresentando-as no caderno de resultados para a definicho de acdes académico-
administrativas de curto, médio e longo prazo, para minimiza-las ou supera-las.

Prontamente, a CPA encaminha o caderno de resultados, por meio eletrénico, a cada
gestor responsavel ou envolvido no processo autoavaliativo. Em especial, a CPA solicita que
os resultados sejam discutidos nos colegiados de curso, com os membros do NDE e com 0s
funcionarios para o aprofundamento da analise dos resultados.

ApOs a devolutiva das a¢des académico-administrativas pelos gestores, a CPA fecha

os cadernos de resultados e inicia a elaboracao dos cadernos especificos para a divulgacdo
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de resultados gerais a comunidade académica, pautando-se pela ética que norteia o
processo autoavaliativo da Institui¢cdo.

A CPA conta, também, com o apoio dos gestores para a divulgacdo dos cadernos
especificos de resultados da avaliagdo aos alunos, via disciplina de coordenacdo no
Blackboard, aos docentes e funcionarios, via e-mail institucional e &reas especificas de
trabalho. Também realiza a divulgacdo dos resultados via &rea do aluno, murais
informativos, no site da CPA, bem como nos espacos de discussdo (colegiado de curso,
NDE, reunifes com o0s gestores institucionais).

Desta forma, tem sido possivel obter uma crescente participacdo e envolvimento da
comunidade académica na autoavaliacdo, compreendida como um processo de reflexdo e
autoconsciéncia institucional, criativo e renovador de analise e sintese das dimensbes que

definem a Instituig&o.

Indicador 1.3 Autoavaliacao institucional: participacdo da comunidade académica

A CPA busca assegurar a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil organizada na sua composicdo, de acordo com Portaria n®
11/2023, que designa a Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA, descrevendo seus membros
e 0 segmento de representacao.

Destaca-se no Quadro 1, a participacdo da comunidade académica em cada
processo autoavaliativo em 2021, 2022 e 2023. Vale ressaltar que, a CPA tem uma atuacéo
gque visa atender aos requisitos legais, sempre, observando as 10 dimensdes previstas pelo
SINAES, organizadas em 05 eixos, sendo implementados diversos processos avaliativos, de
acordo com o calendario estabelecido entre a CPA e as areas envolvidas.

A CPA vem fazendo um acompanhamento detalhado do processo no intuito de
avaliar e criar estratégias que envolvam a comunidade académica, de maneira a garantir

uma crescente participagcdo nos processos de autoavaliagdo.
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Quadro 1 - Participacdo da comunidade académica nos processos avaliativos em
2021, 2022 e 2023.

Projeto Categoria 2021 2022 2023
Avaliacao de Planejamentp — Férum Professores 02+ 01+ 02+
Docente — cursos presenciais
Alunos 239 248 302
Avaliacdo do Ensino de Graduacédo Professores 73 52 80
Coordenadores 6 6 6
Coordenadores 4 - -
Professores 22 - -

Avaliacéo de Clima Organizacional ——
Funcionarios

administrativos 6 i i
Avaliacdo com os Egressos (graduacao Egressos Graduacgéo
presencial) Presencial i i
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional. Comisséo SINAES Q7** Q7** Q7**

Legenda: (*) Numero de relatérios elaborados; (**) envolvidos na elaboracéo do documento.
Fonte: CPA.

Indicador 1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacoes externas: andlise e divulgacao

dos resultados

Os resultados dos processos autoavaliativos traduzem anseios, expectativas e
necessidades da comunidade académica, portanto devem subsidiar tomadas de decisoes,
propostas e outras acdes que visem a ampliar a qualidade da instituicdo. Neste sentido, a
CPA divulga a sua comunidade académica os resultados de seus processos avaliativos de
forma ética e hierarquica, e cada qual tem acesso aos resultados de acordo com a sua
respectiva atuacao.

ApOs uma prévia andlise dos resultados de cada avaliagdo realizada, a CPA inicia a
elaboracdo dos graficos e tabelas comparativas, por curso, por indicador e suas respectivas
questdes, 0 que permite uma analise ampla e adequada aos gestores.

Assim que os graficos e as tabelas sao finalizados, a CPA inicia o processo de
analise dos resultados quantitativos por indicador e suas respectivas questdes, observando
as alternativas de respostas que compdem cada questdo dos instrumentos de avaliagdo. A
andlise de cada questdo baseia-se no critério de satisfacdo representado pela soma dos
percentuais das alternativas de concordancia que deve atingir 60% para ser considerado um
aspecto bem avaliado. Além da andlise quantitativa, a CPA realiza leitura/anélise das
respostas as questdes qualitativas, categorizando-as em potencialidades, fragilidades e
sugestdes.

Desta forma, a CPA faz um levantamento das potencialidades e fragilidades,
tomando por base as colocacdes avaliativas que se apresentaram. Além disso, a CPA
realiza uma analise buscando cruzar os dados quantitativos com as respectivas respostas

gualitativas, de modo a evidenciar um determinado aspecto a ser observado pela gestéo.
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A CPA elenca as fragilidades levantadas no processo autoavaliativo, apresentando-
as no caderno de resultados para a definicdo de acdes académico-administrativas de curto,
médio e longo prazo, para minimiza-las ou supera-las.

ApoOs esta etapa, a CPA encaminha o caderno de resultados, por meio eletrdnico, a
cada gestor responsavel ou envolvido no processo autoavaliativo - mantenedora, diretoria e
coordenagdes de curso. Em especial, a CPA solicita que os resultados sejam discutidos nos
colegiados de curso (que inclui a participacdo de docentes e discentes), com 0os membros
do NDE e com os funcionarios para o aprofundamento da analise dos resultados.

Apébs a devolutiva das acbes académico-administrativas pelos gestores, a CPA fecha
os cadernos de resultados e inicia a elaboracdo dos cadernos especificos para a divulgacéo
de resultados gerais a comunidade académica, pautando-se pela ética que norteia o
processo autoavaliativo da instituicdo.

A CPA conta, também, com o apoio dos gestores para a divulgagdo dos cadernos
especificos de resultados da avaliagdo aos alunos, via disciplina de coordenagdo no
Blackboard e area do aluno, aos docentes e funcionarios, via e-mail institucional e areas
especificas de trabalho, bem como nos espagos de discusséo (colegiado de curso, NDE,
reunides com diretérios académicos e com 0s gestores institucionais). A divulgacdo também
ocorre por meio de murais de divulgagéo na Instituicdo e no site.

Uma acédo importante foi a criagdo de um canal de comunicac¢do da coordenacdo no
Blackboard (sala de aula virtual), na qual as coordenacfes sempre atuam para sensibilizar
os alunos e docentes em relacéo a todas as etapas do processo avaliativo.

Desta forma, tem sido possivel obter uma crescente participacdo e envolvimento da
comunidade académica na autoavaliacdo, compreendida como um processo de reflexdo e
autoconsciéncia institucional, criativo e renovador de andlise e sintese das dimensfes que
definem a Instituicéao.

Em linhas gerais, os desdobramentos da divulgacdo e da utilizagdo dos resultados
da CPA se déo nas areas/setores das mais diversas formas e, de fato, ensejam mudancas
de comportamento; agbes de orientacdes, diadlogos, entendimentos, discussfes de
problemas, busca de solucdes ou de alternativas; execucédo de acbes e planejamento de
acdes maiores e sistematicas.

Os resultados das avaliagdes sdo apresentados nos diversos érgaos colegiados,
para que tanto as necessidades, quanto os resultados obtidos sejam discutidos e
analisados, para o planejamento das acdes académico-administrativas. Vale destacar que
os resultados gerais das avaliaces realizadas pela CPA no ano de 2023 constam em anexo
a esse relatorio.

Registra-se que a Instituicdo recebeu as Comissfes de Avaliacdo Externa do MEC,

em visitas in loco, nos anos de 2021, 2022 e 2023, como demonstrado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Avaliacdo de cursos de graduacao in loco nos anos de 2021, 2022 e 2023.

CONCEITO
CURSO MODALIDADE PERIODO Final | .
D1 D2 D3 | Conti Fai
aixa

nuo
2021
Enfermagem Presencial 30/05/2021 a 02/06/2021 | 4,55 | 4,57 | 3,31 | 4,06
Direito Presencial 21/06/2021 a 22/06/2021 | 3,94 | 4,43 | 3,89 | 4,02
Biomedicina Presencial 01/07/2021 a 02/07/2021 | 3,05 | 3,79 | 2,92 | 3,15
Engenharia de Presencial | 01/07/2021 a 02/07/2021 | 4,56 | 4,43 | 4,40 | 4,47
Producéo
Engenharia Elétrica Presencial 19/07/2021 a 20/07/2021 | 3,89 | 4,21 | 4,50 | 4,20
Pedagogia Presencial 12/08/2021 a 13/08/2021 | 3,86 | 3,93 | 3,60 | 3,77
2022
Ciéncias Contabeis Presencial 16/05/2022 a 18/05/2022 | 3,47 | 3,73 4 3,73
CST em Processos Presencial | 25/05/2022 a 27/05/2022 | 4,88 | 447 | 5 | 4,75
Gerenciais
Engenharia Mecéanica Presencial 03/08/2022 a 05/08/2022 | 4,22 | 4,47 | 4,50 | 4,40
Arquitetura e Presencial | 15/08/2022 a 17/08/2022 | 4,78 | 3,87 | 3,80 | 4,12
Urbanismo
Engenharia Civil Presencial | 21/09/2022 a 23/09/2022 | 3,44 | 4,13 | 4,30 | 3,97
2023
CST em Andlise e
Desenvolvimento de Presencial 08/05/2023 a 10/05/2023 | 4,88 | 4,53 | 4,10 | 4,51
Sistemas
CST em Gestéo da Presencial | 08/05/2023 a 10/05/2023 | 4,56 | 4,47 | 4,30 | 4,45
Qualidade
CST em Design de Presencial | 15/05/2023 a 17/05/2023 | 3,81 | 4,53 | 4,60 | 4,34
Interiores
Psicologia Presencial 11/06/2023 a 15/06/2023 | 4,74 | 4,20 | 4,23 | 4,37

Fonte: Procuradoria Institucional (margo/2024).

Pela analise das informacgfes, evidencia-se, o continuo trabalho de exceléncia da

Instituicdo. No ano de 2023, 75% dos conceitos sdo 4 e 25%, 5 (referente ao curso de CST

em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas).

Quadro 3 - Insumos Avaliativos — 2021 e 2022.

. Enade Enade IDD IDD CPC CPC
Cursi Modalidade Continuo Faixa Continuo Faixa | Continuo | Faixa
2021
CST em Anélise e
Desenvolvimento de Presencial 3,51 4 4,84 5 3,74 4
Sistemas
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2022

Administragcdo Presencial 2.0400 3 - - - -
Ciéncias Contabeis Presencial 3.9090 4 - - - -
Gestdo Comercial Presencial 2.7970 3 - - - -
Design de Interiores Presencial 3.4890 4 - - - -
Gestao da Qualidade Presencial SC SC - - - -
ﬁﬁﬁzgodse Recursos Presencial 3.1600 4 - - - -
Gestéo Financeira Presencial 2.3380 3 - - - -
Logistica Presencial SC SC - - - -
Processos Gerenciais Presencial SC SC - - - -
Psicologia Presencial 2.6790 3 - - - -

Fonte: Procuradoria Institucional (margo/2024).

Quadro 4 - indice geral de cursos - IGC.

2019 2020* 2021 2022**

2,1131 3 - 2,3569 3 - -

* N&o ocorreu devido a pandemia.
** |GC ainda néo divulgado.
Fonte: Procuradoria Institucional (mar¢o/2024).

No que se refere aos atos institucionais, tem-se (Procuradoria Institucional,
margo/2024):
- Conceito 3: Credenciamento — Portaria Ministerial n® 1363, de 2 de dezembro de 2010,
publicada no Diério Oficial da Unido n° 231, de 3 de dezembro de 2010, Sec¢éo 1, p. 32.
- Conceito 4: Recredenciamento — Portaria Ministerial n° 88, de 16 de fevereiro de 2016,
publicada no Diario Oficial da Unido n° 31, de 17 de fevereiro de 2016, Secéo 1, p. 14-15.
- Conceito 4: Recredenciamento (em tramita¢do, processo e-MEC 202003834 ainda n&o

finalizado), avaliado em 2023.

Indicador 1.5 Relat6érios de autoavaliacdo

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional da IES, organizado pela CPA e postado
anualmente no sistema e-MEC, tem como objetivo apresentar os resultados da
Autoavaliacao Institucional realizada com base nas avaliagdes internas e externas.

O processo de autoavaliagdo tem como objetivo apresentar o contexto institucional e
identificar as fragilidades e as potencialidades relacionadas as praticas e ao desempenho da
IES em relagdo ao seu PDI. Esse diagnéstico é importante instrumento para a tomada de
decisdes da IES e deve estar retratado no referido Relatorio. O Relatério é referéncia para a

configuracdo e acompanhamento do PDI da Instituigdo. A autoavaliacdo da IES esta
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consolidada no Relatorio de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a
cultura de avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliagédo externa.

Esse Relatério € elaborado pela CPA com a participagdo de todos os gestores
académicos e administrativos, que contribuem com informacgdes especificas de suas areas.

A construcéo do relatério € um processo de reflexdo sobre os dados coletados nas
pesquisas junto a comunidade académica, os resultados das avaliacdes externas e 0s
documentos oficiais da IES. Para tanto, os resultados das avaliagdes s&o confrontados pela
CPA com as informacdes do PDI e dos relatérios emitidos pelo MEC (ENADE e ACGS).
Assim, assegura-se que as informacdes obtidas reflitam a realidade da IES.

Esse relatério de autoavaliacdo da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves
trata-se do Relatério Integral (2021 — 2022 — 2023), de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014. Neste relatério, a CPA procurou
contemplar as informagdes e agBes desenvolvidas no ano de 2023, bem como discutir o
conteudo relativo aos dois relatdrios parciais anteriores, explicitando uma analise global em
relacéo ao PDI e a todos os eixos do instrumento de avaliagéo, de acordo com as atividades
académicas e de gestao.

Ao final da elaboracéo, os relatérios de autoavaliacdo sao encaminhados pela CPA a
Direcdo Académica e aos gestores da Instituicdo. E solicitado aos gestores que as
informacgdes constantes no relatério sejam apresentadas aos seus pares.

A elaboracdo do relatério ndo € um processo estatico, mas sim um processo
dindmico caracterizado pela atencdo as preocupacbes da comunidade académica, na

avaliacdo da qualidade das atividades de ensino, de pesquisa e de extenséo.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Indicador 2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais

Missé&o Institucional

Desenvolver pessoas autbnomas e éticas para serem agentes de seus projetos de
vida e da transformacdo social por meio da educacdo, cultura e conhecimento. (PDI
Aditamento 2019-2023, p. 16).

Valores

Sao valores da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves (PDI Aditamento
2019-2023, p. 16):
a) Aluno, como nosso maior patrimonio.

b) Qualidade, como busca permanente.
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c) Etica, como postura.

d) Cidadania, como compromisso social.

e) Agilidade, como dinamica de agéo.

f) Trabalho em equipe, como pratica constante.
g) Sustentabilidade, como forma de crescimento.
h) Liberdade, como expresséo.

i) Inclusdo, como respeito a diversidade.

j) Vida, como bem maior.

Objetivos

Os objetivos da Instituicdo séo (PDI Aditamento 2019-2023, p. 16-17):
a) Formar profissionais comprometidos com as transformagfes sociais e tecnoldgicas, a
criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo,
garantindo-lhes a apropriacdo integrada e ativa de conhecimentos sobre as técnicas e as
habilidades que possibilitem a atuagéo profissional.
b) Educar pessoas e profissionais para a insercdo em diferentes areas do conhecimento,
cujos perfis desenvolvidos em cada curso habilitem e capacitem a construcdo permanente
de autorrealizacdo e sucesso profissional, participando no desenvolvimento da sociedade.
c) Desenvolver um ensino de exceléncia, a medida que se entende a aprendizagem como o
resultado das acdes didaticas e pedagogicas voltadas para o aluno como sujeito de todas
essas acgoes.
d) Incentivar o trabalho de pesquisa e de investigacao cientifica integrado a proposta de
ensino, visando ao desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, da criacdo e da difusdo da
cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive.
e) Produzir e socializar o conhecimento cientifico e tecnolégico desenvolvido nas praticas
profissionais, prospectando e implementando melhorias e inovagbes significativas para o
desenvolvimento humano e social.
f) Promover a producéo e a divulgacdo da educacéo, da cultura e do conhecimento que
constituem o patriménio da humanidade e comunicar os saberes, mediante a diversidade de
meios de publicacéo.
g) Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistémica.
h) Fortalecer as politicas de acesso, de inclusdo e de permanéncia dos estudantes, com

aproveitamento.
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Indicador 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de

graduacao e de poés-graduacao

A proposta educacional da Faculdade da Serra Galcha de Bento Goncgalves — FSG
Bento orienta-se pela articulacdo do ensino, da pesquisa e da extensdo, a partir de
processos investigativo-ativos, em que acado-reflexdo-acdo sdo dinamizadas a partir do
ensino. Os diferentes espacos pedagdgicos, interligados aos contextos sociais e de atuacéo
profissional, fornecem o campo observatério, em que a problematizacdo da realidade ali
evidenciada permite a tematizacdo e a discussdo dos conteudos de formacao profissional
sob o prisma da pratica, fomentando a constru¢do do conhecimento, alimentada no mundo
da vida e do trabalho. Para tanto, a FSG Bento estrutura o trabalho pedagogico a partir de
programas e de projetos de pesquisa e extensdo e de ferramentas inovadoras de ensino
que facilitam as ac¢des, tanto coordenadoras quanto executoras.

Assim sendo, a FSG Bento, por meio da Coordenacao Académica, da suporte a
proposta integradora institucional, apoiando a aquisicdo das competéncias, das habilidades
e das atitudes para a formacdo dos discentes, a qualificacdo dos docentes para o
desenvolvimento da proposta pedagdgica institucional, os coordenadores dos cursos de
graduacdo na implementacdo dos respectivos projetos pedagdgicos e a instituicdo nos
processos vinculados aos atos regulatérios e no desenvolvimento de novos programas e
projetos institucionais. Esta forma de pensar o ensino conduzindo-se na formacdo de
posturas investigativas pressupde processos educacionais problematizadores, em todos os
espacos interativos com os alunos, independentemente das metodologias especificas de
cada area. A partir dessa viséo, os curriculos dos cursos se orientam pelos principios da
interdisciplinaridade, da flexibiidade e da relacdo teoria-pratica, articulando o
desenvolvimento de praticas pedagdgicas com o0s atores envolvidos nos processos de
ensino.

No campo didatico-pedagdgico, o projeto pedagdgico institucional apoia-se em trés
pilares: qualidade pedagdgica; qualidade da informacéo e qualidade da estrutura. O primeiro
ambito da qualidade diz respeito as relacbes pedagdgicas estabelecidas entre docentes,
tutores e estudantes. Os outros dois ambitos da qualidade referem-se a ampla possibilidade
de acesso a informacdes cientificas atualizadas e pertinentes e ao trabalho pedagdgico a
ser desenvolvido para que os estudantes possam organizar essas informacdes, critica-las e
transforma-las em conhecimento, assim como a infraestrutura organizada para apoiar tais
objetivos. Espera-se que 0s egressos sejam capazes de transitar com desenvoltura e
seguranca em um mundo cada vez mais complexo e repleto de tecnologias inovadoras.

Assim, a FSG Bento tem investido no uso das Tecnologias Digitais de Informacéo e

de Comunicacdo (TDIC) como suporte as atividades de ensino e aprendizagem, seja nos
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componentes a distancia (limitados a 40% da carga horéria total) da matriz curricular dos
Cursos presenciais.

Além do investimento em recursos tecnolégicos, a Cruzeiro do Sul Virtual, instancia
que centraliza as acbes desenvolvidas na educagdo a distancia, promove workshops,
seminarios e outras atividades, presenciais e a distancia, com o objetivo de formar
coordenadores, professores, tutores e corpo técnico administrativo para o uso das TDIC nos
processos académicos em geral. A politica do grupo Cruzeiro do Sul destaca-se por dois
aspectos fundamentais: investimento em recursos tecnolégicos e formacao continuada do
corpo de docentes e de técnicos-administrativos.

Na organizacao didatico-pedagdgica da FSG, os recursos tecnoldgicos podem ser
utilizados de diferentes formas, considerando-se o estabelecido no plano de ensino da
disciplina com destaque para o AVA institucional. O grupo Cruzeiro do Sul Educacional
utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem BlackBoard desde 2004 (na FSG, desde 2018),
sendo uma das primeiras instituicbes no Brasil a adotar esse ambiente. A instituicdo
contratou 0s seguintes produtos da BlackBoard: BlackBoardLearn (AVA, de forma global);
BlackBoard Offline; Community System (mecanismo de criagdo de marcas e comunidades
dentro do AVA); Analytics e ManagedHosting (utilizacdo de Datacenter da BlackBoard).

O BlackBoardLearn pode ser acessado por dispositivos méveis, o que possibilita aos
estudantes conectarem-se ao curso por meio de tablets e de celulares. Para a construcao
colaborativa do conhecimento, o AVA dispde de ferramentas préprias para a interacdo
assincrona e sincrona entre estudantes, corpo docente, coordenacdo e tutores. As
ferramentas assincronas para interacdo disponiveis no AVA sdo o0s avisos, os foruns
eletrénicos, o portfélio, os blogs e as mensagens, ficando todo eles registrados no AVA.

Por fim, a FSG Bento tem por principio reger-se pela legislacdo educacional em
vigor, tendo seus documentos legais: Regimento Geral, Estatuto, Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), Projeto Pedagdégico Institucional (PPI) e Projetos Pedag6gicos dos
Cursos (PPCs) afinados a Misséo Institucional. A andlise da autoavaliacdo e dos relatorios

das Comissfes Externas permite constatar uma coeréncia os documentos supracitados.

Indicador 2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovacao

tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

A Constituicdo tem insistido no famoso tripé ensino/pesquisa/extensdo e na sua
indissociabilidade. O que é um reconhecimento de que o ensinar e o aprender pressupde,
necessariamente, o trabalho de investigacdo. Nesse cenario, a pesquisa da FSG Bento tem
o papel fundamental de contribuir com o desenvolvimento do aluno, na forma de producgdo

de conhecimento, e, a0 mesmo tempo, resgatar as necessidades da sociedade em que esta
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inserido, proporcionando subsidios para que essa possa apoderar-se da solugdo de
problemas.

Na FSG Bento, a pesquisa fundamenta-se no pressuposto estabelecido pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) de que a pesquisa
cientifica e tecnoldgica, por ter se tornado uma atividade complexa, exige, de maneira
crescente, a conjugacdo de varios tipos de conhecimentos e habilidades, envolvendo sua
promocéao e a colaboracdo de diversos profissionais, organizados em grupos de pesquisa. A
concepcédo de linhas, grupos e projetos de pesquisa orienta-se pela concepcdo do CNPq,
conforme constam no Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil.

Além de se observarem o0s pressupostos estabelecidos pelo CNPq, adotam-se
alguns principios, tais como fomento a projetos de pesquisa; difusdo do processo de
investigacdo docente e discente como uma prética institucional em eventos cientificos
dentro e fora da instituicdo. O incentivo & pesquisa € fomentado através de programas
institucionais proprios.

Ainda, no ano de 2020, a FSG, buscando contribuir e socializar o conhecimento
voltado a inovagéo tecnologica e pesquisa, definiu sua Tese de Inovacdo. No documento é
reforcado o carater inovador da IES, bem como a constante atengdo com as novas
demandas do mercado de trabalho, uma vez que dessas surgem as novas exigéncias na

educacéo. Desta forma, a FSG acredita na articulagéo entre:

...0 ensino, a pesquisa e a extensdo com objetivo de fomentar e atender as
demandas deste cenério.

Neste contexto, € importante investir na educacgao continuada, na ampliagao
da insercdo na comunidade com a prestacdo dos servicos ofertados, na
otimizacdo e transparéncia dos processos e, consequentemente, em uma
melhor comunicac@o interna e externa, na consolidagdo da marca e
ampliacdo das parcerias da FSG com as empresas da regido. Queremos
inovar sem perder o foco no desenvolvimento regional, dando conta das
necessidades do ecossistema em que nos inserimos, bem como na geragao
de produtos que atendam o mercado e a sociedade na resolugdo de
problemas atuais.

Visando a promog¢éo da inovagdo no ambiente académico, a FSG publicou em 2021
um edital para credenciamento de projetos de pesquisa, extensdo e inovag¢do. Seu objetivo
foi a promocédo da pesquisa e extensdo através da selecao de projetos e acbes com viés
inovador e enfoque no desenvolvimento regional, dando conta das necessidades do
ecossistema em que a instituicdo esta inserida, bem como na geracdo de produtos que
atendam o mercado e a sociedade na resolucéo de problemas atuais.

Para a conducéo dos projetos, foi necessario adotar uma metodologia de inovagéo.
Ap0s estudos, decidiu-se pela criacdo de uma metodologia prépria, através de uma fusdo da

Metodologia Corporate-Up e o Design Thinking, somada a ferramentas reconhecidas de
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mercado. A metodologia prevé trés fases: triagem, desenvolvimento e execucdo. A Figura 2
representa a metodologia.

Em cada passagem de fase, h4 KPIs, indicadores-chave de desempenho, para
medi¢cdo dos projetos. Potencial de inovacao, potencial de mercado, fatores de risco, perfil
de equipe, efetividade das conexdes e alinhamento das expectativas institucionais sao
alguns dos indicadores mensurados. Além disso, cada projeto foi avaliado sob o aspecto
dos horizontes da inovacdo, categorizando-os em projetos de inovacdo core business,

inovacao adjacente e inovacao transformacional.

Figura 2 - Metodologia avaliativa dos projetos de inovacao.
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Fonte: coordenacgéo do projeto.

No ano de 2023, foi dada continuidade a realizacdo de eventos importantes para a
socializagao do conhecimento cientifico:
e Desafio Tramontina — 42 Edicéo;
¢ |l Simpdsio de Ciéncia e Desenvolvimento: Inovacdo e Humanizacgao;

e |V Forum de Socializagéo de Atividades e Praticas Inspiradoras.

Merece ainda destaque, o Congresso de Pesquisa Extenséo, que engloba todos os
cursos, em caréter interdisciplinar. No ano de 2021, foi realizada a nona edi¢cdo do evento
mencionado. No ano 2022, ocorreu 0 X Congresso de Pesquisa e Extensdo da FSG. J& no
ano de 2023, o XI Congresso de Pesquisa e Extensdo contou com salas de apresentacao
na FSG Bento. O Congresso de Pesquisa e Extensdo possibilita aos académicos a

apresentacdo de resultados de conhecimentos tedricos praticos desenvolvidos e adquiridos
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nas disciplinas, visando ao aprofundamento das competéncias e habilidades na area de
interesse. O e-card de divulgacao do evento é apresentado na Figura 3.

Figura 3 - E-card de divulgacé&o do Xl Congresso de Pesquisa e Extenséo da FSG.
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Submissao de trabalhos até 31 de agosto

Fonte: Direcdo Académica.

Além disso, em 2023, ocorreu 0 5° Congresso de Responsabilidade Socioambiental
realizado entre os 05 e 06 de junho teve como tema “ESG e inovagao: alinhando seus
principios para a transformacgédo das organizacbes”. Nos dois dias de evento, ocorreram
palestras e a apresentacdo de resumos e artigos técnicos. Na FSG Bento ocorreu a

apresentacéo de 14 trabalhos técnicos enviados por docentes e discentes.

Indicador 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacao da diversidade, do

meio ambiente, da memo©ria cultural, da producdo artistica e do patrimbnio cultural, e

acdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade

étnico-racial

A FSG, cumprindo sua misséo, promove em suas acodes institucionais os valores
democréticos, a dignidade humana, a igualdade de direitos, a valorizacdo do ambiente

natural e construido, reconhece e respeita as diferengas e diversidades, entendendo que,
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materializar os principios da inclusdo educacional, implica em assegurar condicfes plenas
de participacdo e aprendizagem a todos os estudantes. Desta forma, toda diversidade é
considerada, de tal forma que qualquer aluno que apresente uma deficiéncia, uma
dificuldade, uma maneira peculiar de lidar com o saber, ou que necessite de quaisquer
recursos adicionais para viabilizar seus processos de participacdo e aprendizagem nos
espacos educacionais, seja considerado.

Dentre as ac¢Oes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos, das
relacbes étnico-raciais, cultura afro-brasileira e africana e do meio ambiente, sdo oferecidas
aos alunos atividades on-line denominadas “Disciplina de Temas Transversais”, que se
refere a uma atividade complementar obrigatoria para a conclusdo do curso abordado
conteudos que atendam aos requisitos legais:

1) Direitos Humanos e a questao da diversidade;
2) Formacdo em Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana;
3) A guestdo ambiental e a sustentabilidade;

4) Prevencédo ao uso indevido de drogas e alcool.

Os projetos sociais da Instituicdo sdo espacos nos quais se formam nos alunos a
capacidade de enxergar sua importancia na solu¢do dos problemas da sociedade na qual
vivem de forma critica e responsavel.

As acdes e 0s projetos englobam diferentes dimensd@es, considerando especialmente
a sua contribuicdo em relacdo a inclusédo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio
cultural. A implementacdo dessas atividades exige um investimento na organizacado
académico-administrativa para coordenacdo e apoio aos docentes, académicos e
colaboradores em geral, além das acfes articuladoras junto a sociedade e as instituicdes
publicas e privadas.

Considerando o exposto, a FSG Bento vem atuando de forma ampla e comprometida
para contribuir com o avango das metas propostas pelos ODS. No Quadro 5 é apresentada

uma sintese correlacionando ODS e algumas das atividades propostas pela Institui¢cao.
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Quadro 5 - Associacdo entre ODS e programas/atividades/acbes desenvolvidas pela
FSG Bento.

OoDSs Programas/atividades/acdes

servigos prestados pela Clinica Escola de Psicologia, entre

ODS 3 — Salde e bem estar
outros.

qualificacdo permanente dos professores, incentivo a

ODS 4 — Educacao de qualidade L . R .
producéo cientifica, estimulo a pesquisa.

Diversidade sexual e de género na clinica psicoldgica, Grupo

ODS 5 - Igualdade de géneros de Estudos Sexualidades e Género, entre outros.

acles institucionais de adequacédo da infraestrutura da FSG,
ODS 6 — Agua potavel e com a implementacdo de tecnologias de maior eficiéncia
saneamento ambiental, palestras voltadas a sensibilizacdo sobre questes
ambientais, entre outros.

fortalecimento da pesquisa cientifica por meio de atividades

ODS 9 - Industria, inovacao e o . S,
cientificas/académicas (congressos, simposios, etc), entre

infraestrutura

outros.
ODS 16 — Paz, justica e Palestra referente ao 17° Aniversério da Lei Maria da Penha:
instituic6es eficazes Dialogando e Compartilhando Experiéncias, entre outros.
Fonte: CPA.

No ano de 2023, na FSG Bento, houve a continuidade projeto “Diversidade sexual e
de género na clinica psicolégica”. O objetivo foi oportunizar aos académicos que atuam na
Clinica Escola da FSG Bento momentos para discutir e refletir sobre a tematica de igualdade
de género e diversidade sexual, buscando contribuir com sua pratica de intervencao clinica.
Foram realizadas capacitacdes aos alunos da Clinica Escola na tematica.

O Grupo de Estudos Sexualidades de Género (GREG) tem como objetivo a
valorizacao da diversidade. O grupo é um espaco de aprendizagem que busca desenvolver
a competéncia profissional baseada em uma escuta qualificada de pessoas que se
identificam como LGBTQIAPN+ e/ou vitimas de violéncia de género. As acles realizadas
pelo Grupo foram desenvolvidas nos anos de 2022 e 2023.

Além disso, o0 GREG, tendo em vista sua fungédo que é proporcionar a comunidade
académica momentos de troca de experiéncias e reflexdo sobre assuntos da
contemporaneidade, promoveu a palestra 17° Aniversario da Lei Maria da Penha:
Dialogando e Compartilhando Experiéncias. A tematica da violéncia de género contra a
mulher atinge a todos/todas nds sendo fundamental estudar e compartilhar conhecimentos
sobre 0 assunto.

Para o evento foram convidadas profissionais da area da Psicologia e do Direito que,
dentro da sua &rea do conhecimento, compartilharam suas experiéncias e entendimentos

sobre a tematica. A Figura 4 apresenta os materiais de divulgagéo do evento.
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Figura 4 — Material de divulgacéo da palestra 17° Aniversario da Lei Maria da Penha:
Dialogando e Compartilhando Experiéncias.

¥ 17° ANIVERSARIO DA % 07 de Agosto
LEI MARIA DA PENHA {} - ol

"Dialogando e

. e ADVOGADA DRA. JESSICA CRISTIANETTI
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L

ESTAGIARIA DE PSICOLOGIA LIGIA MOCELLIN

UMA INICIATIVA

B l ' FSG - BENTO GONGALVES (SALA 402) @

Fonte: relat6rio do evento.

Outro evento que permitiu a discussao das questdes de meio ambiente foi a palestra
“Coprocessamento de residuos industriais e o fim dos lixdes”, proferida na VIl Semana
Académica de Negécios pelo Sr. Diego Perreira Tarrag6. No evento foram apresentados
tépicos sobre a realidade dos residuos industriais, seus possiveis destinos, a tecnologia de
coprocessamento e as perspectivas do fim dos lixdes. A Figura 5 € o registro fotogréafico do

evento.

Figura 5 - Registro fotografico da palestra “Coprocessamento de residuos industriais

e o fim dos lixoes”.
N = L 3
Ef“i:é-_&r’; Hfii

A blendagem para coprocessamento

trabalha diretamente com 07 dos 17

objetivos

Fonte: relat6rio do evento.
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A aula inaugural dos cursos de Negdcios e dos cursos de Engenharia também se
caracteriza como uma acao voltada a sensibilizacdo dos discentes na tematica ambiental. O
tema do evento foi “O Contexto dos Residuos Eletrénicos em Bento Gongalves”. O evento
ocorreu no dia 04 de abril de 2023.

Além disso, no més de margo de 2023, foi proferida pela Arquiteta Patricia Pasini,
uma palestra apresentando a relevancia social e ambiental do Parque da Barragem em
Garibaldi/RS. O publico participante foi os alunos dos cursos de Arquitetura e Urbanismo e
Design de Interiores.

Ainda, sobre eventos institucionais realizados merece destaque o F6rum Docente,
evento semestral destinado aos professores da IES, as teméticas, em especial a diversidade
e a valorizacdo da cultura local, sdo debatidas amplamente, em especial, na busca de
praticas pedagodgicas inclusivas que auxiliem o aluno na aquisicdo de conhecimentos,
propiciando o envolvimento dos mesmos no processo de ensino-aprendizagem.

Em 2023, foi realizado o 5° Congresso de Responsabilidade Socioambiental da FSG
com o tema “ESG e inovagado: alinhando seus principios para a transformacao das
organizagdes”. A realizagdo desse evento promoveu uma discussdo dessa temética, que
cada dia mais esta presente nas empresas. A responsabilidade socioambiental refere-se ao
planejamento, a busca e a implementacao de solu¢des para problemas sociais e ambientais,
o que demanda o envolvimento de profissionais de diferentes areas. Os diferentes saberes
possibilitam encontrar solu¢des com maior aplicabilidade a cada realidade.

A IES possui o respeito a identidade e a diversidade como um de seus valores
Institucionais. Buscamos construir um ambiente saudavel, justo e igualitario, fomentando a
adocdo de condutas éticas e reforcando a vedacdo a adogcdo de comportamentos de
desrespeito ou discriminatorios.

Deste modo, construimos nosso Cédigo de Conduta de modo a evidenciar este
compromisso em todas as vertentes de nossa atuagdo. A nossa area de Conformidade,
como guardid deste documento, desenvolve periodicamente acfes de conscientizacdo e
comunicagdo interna com o0 objetivo de reforcar a conduta esperada de nossos
colaboradores visando assegurar a manutencdo do ambiente de trabalho que almejamos.
No ano de 2023, a &rea de Conformidade abordou em tais a¢des teméticas como assédio
moral e sexual, igualdade e violéncia de género e combate a discriminacao racial. A seguir

apresenta-se as acdes de comunicacao e de conscientizacdo desenvolvidas.
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Figura 6 - Acdes de comunicacdo e de conscientizacao.
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trabalho, seja de assédio sexual ou moral! Lembre-se: racismo é crime e uma forma de violéncia.
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Além disso, também disponibilizamos a todos os colaboradores um e-learning sobre
0 Caodigo de Conduta da Companhia, que contempla orientagdes sobre a vedagdo quanto a
adocdo de condutas discriminatorias ou preconceituosas, relacionadas a etnia,
nacionalidade, género, orientacdo sexual, religi&o ou crencga, faixa etaria, convic¢do politica,
estado civil, aparéncia fisica ou qualquer outra condicdo especial, bem como outros
treinamentos online abertos a todos os colaboradores, como por exemplo o Abril Verde que
abordou assédio e burnout. Adicionalmente, realizamos sessfes presenciais de treinamento
sobre as principais politicas e diretrizes de Compliance, com foco em destacar a importancia
de uma conduta profissional ética e de respeito nas relacdes interpessoais, com destaque
aos temas de assédio moral e sexual.

Por fim, com a preocupacéo de dar voz a todos os membros da nossa comunidade e
identificar de forma rapida possiveis violagBes de direitos, disponibilizamos um Canal de
dendncias aberto ao publico interno e externo, por meio do qual sdo apurados possiveis
casos de discriminacdo e assédio que, se confirmados, sao remediados por meio de acdes

disciplinares e educativas.



Figura 7 - Acdes realizadas pelo Grupo Cruzeiro do Sul.
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Por isso, pela primeira vez na CSED iremos celebrar o Abril Verde,
campanha voltada a conscientizagdo sobre os riscos de acidentes de
trabalho, doencas ocupacionais e suas formas de prevencio.

Preparamos trés dias de contetidos com especialistas que focardo em
temas importantes de salide e prevencio. Veja o calendario abaixo
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Indicador 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico

e a responsabilidade social

E imprescindivel a atencdo das IES aos desafios apresentados pela sociedade em

um mundo globalizado, cujas mudangas causam rupturas e inovac¢des nos atos de ensinar e

nos modos de aprender. Neste contexto, a FSG emprega esfor¢os para a modernizacao do
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ensino, pois acredita que a educacdo € uma das principais vias de acesso ao
desenvolvimento dos individuos.

Por meio do ensino, € possivel a formacao integral de seus discentes, despertando-
0s para a sua funcdo social, através do desenvolvimento de competéncias e habilidades
humanisticas e ndo sé técnicas em projetos e praticas sociais. Além disso, através da
producdo de conhecimento e da extensdo, a FSG busca contribuir para a melhoria das
condi¢Bes sociais e ambientais da comunidade onde esté inserida.

O comprometimento institucional esta descrito na Politica de Responsabilidade
Social, bem como no respectivo Programa de Desenvolvimento. Os objetivos da Politica de
Responsabilidade Social da FSG séo:

* Garantir um ensino com qualidade e inovagdo metodologica, buscando a formagéo de
profissionais sensibilizados e comprometidos com a melhoria da qualidade de vida;

* Promover agdes de inclusao e de igualdade social;

* Garantir uma formacdo cidada dos académicos, permitindo que estes se sintam
responsaveis pelas melhorias sociais, econémicas e ambientais na regido onde residem e
atuam;

« Difundir praticas para a melhoria da saude da populagao, em especial da infantil, materna,
portadores de deficiéncias, idosos e demais grupos;

 Contribuir para o estabelecimento de parcerias entre diferentes atores da sociedade para o
desenvolvimento sustentavel;

» Sensibilizar a comunidade académica quanto a relevancia da implementacédo de acdes e
de projetos de inovacéo para a melhoria da infraestrutura local;

* Estimular o desenvolvimento de potenciais intelectuais e artisticos regionais;

+ Desenvolver e aprimorar constantemente indicadores das acg¢des socioambientais
institucionais;

« Estimular a solugao pacifica de conflitos sociais, principalmente no ambito familiar;

» Estabelecer diretrizes de ensino responsaveis socialmente com o objetivo de formar

profissionais éticos.

Vale ressaltar, que em 2020, a FSG elaborou sua Tese de Inovacéo, reafirmando
seu comprometimento com o desenvolvimento econémico local. Por meio dessa iniciativa, a
IES busca ampliar a educacéo continuada e a inser¢cdo na comunidade com a prestacao dos
servigos ofertados, na otimizagéo e transparéncia dos processos e, consequentemente, em
uma melhor comunicacdo interna e externa e na consolidacdo da marca e ampliagdo das
parcerias da FSG com as empresas da regido. Nos anos de 2021 e 2022, dois projetos
foram desenvolvidos contribuindo para o desenvolvimento da comunidade de Bento

Gongalves. No ano de 2023, ndo ocorrem atividades associadas ao Projeto Telos.
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O 5° Congresso de Responsabilidade Socioambiental, realizado em 2023, teve como
tema do congresso foi “ESG e inovagao: alinhando seus principios para a transformacéo das
organizag¢des” e serviu para discutir a questdo socioambiental no Dia Internacional do meio
ambiente. O evento contou como palestrantes a Profa. Dra. Claudia E. Teixeira e o Sr.
Felipe Vacarri, que trouxeram sua experiéncia e vivéncias para o evento. A Figura 8

apresenta o material de divulgacéo do evento.

Figura 8 — Material de divulgacéo do 5° Congresso de Responsabilidade
Socioambiental da FSG.

0 CONGRESSO DE
RESPONSABILIDADE F3G

Universitario

SOCIOAMBIENTAL FSG

Faculdade da Serra Gaticha
de Bento Gongcalves

ESG e Inovagao:
alinhando seus principios
para a transformagao
das organizagoes

Fonte: Pro-reitoria Académica.

Ainda, buscando contribuir para o desenvolvimento regional e das condi¢des sociais,
a FSG Bento, no ano de 2022 e 2023, foi realizado o projeto de extens&o “Recrutamento e
direcionamento de mao de obra” por meio do envolvimento dos alunos e coordenagédo dos
cursos da éarea de negécios. O projeto foi desenvolvimento através da parceria com as
empresas locais. O objetivo do projeto foi atender as demandas de m&o de obra/trabalho

tanto das empresas como dos alunos da Instituicao.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Indicador 3.1 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para 0S cursos

de graduacao

O ensino é um processo que vai muito além dos conhecimentos técnicos e

especificos apresentados na/pela IES, sdo processos relacionados a diversidade de outros
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conhecimentos que s6 se aprende no momento da inser¢cdo em uma cultura profissional
através da entrada em uma rede de ambientes interconectados.

Por isso, a necessidade de compreender que o contexto das politicas de ensino da
instituicdo esta além do espac¢o das salas de aula ou dos espacgos de aprendizagem dos
diferentes cursos de Graduacdo. E necessario um entendimento do contexto de
aprendizagem em uma perspectiva mais ampla e sisttmica na medida em que cada
ambiente, dentro ou fora da FSG, impacta no desenvolvimento de estudantes e professores.

Do ponto de vista tedrico, a politica de ensino da FSG est4 pautada por um modelo
sistémico (Bronfenbrenner, 1996), em que o0s ambientes em que a pessoa em
desenvolvimento participa ativamente, constituem a dimenséo mais imediata, a sala de aula.
Nestes ambientes estd garantido um espago com base em boas relagfes interpessoais, com
atividades significativas de acordo com cada formagé&o e respeito a diversidade. No entanto,
deve-se perceber que uma proposta de ensino deve considerar ndo apenas 0 que acontece
na sala de aula, mas também as experiéncias dos outros contextos em que professores e
estudantes estao inseridos. Os efeitos desses ambientes mais remotos sédo frequentemente
mediados pelos ambientes mais proximos, ou seja, € dentro da sala de aula da FSG que as
manifesta¢des destes outros ambientes ocorreréo.

Os processos educativos que articulam o ensino, a pesquisa e a extensao de forma
indissociavel e que viabilizam a relacdo transformadora entre a FSG e a sociedade séo
exemplos da politica de ensino da FSG. Estes processos sdo vias de méo dupla. E na
relacdo da sala de aula com a comunidade e vice-versa, que estudantes e professores
encontrarao a oportunidade da elaboracido da aplicagdo de um conhecimento académico.
Este fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados com as demandas da
comunidade, terd como consequéncia, mudancas no conhecimento académico e uma
participacdo efetiva deste conhecimento na sociedade.

A FSG Bento, ao longo do triénio 2021 a 2023, estimulou a aplicagdo de
metodologias de ensino baseadas na interagdo, tais como a discusséo; o debate; a mesa
redonda; o seminario; o painel; o diadlogo, a entrevista; e 0 estudo de casos; e 0 uso, em
algumas éareas, da metodologia do aprendizado baseado em problemas, como estudo
centrado em casos reais.

Também importante pontuar a flexibilizagdo das matrizes curriculares que € obtida
por meio da inclusédo de Disciplinas Optativas; Disciplinas on-line (DOLSs); Estudos Dirigidos
e Atividades Complementares. No Quadro 6 esta descrita a fundamentacao da flexibilizacdo

da matriz curricular.
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Quadro 6 - Fundamentacdo das disciplinas e atividades para flexibilizacdo das
matrizes curriculares.

Tipo de Disciplina

Justificativa

Disciplinas
Optativas

As Disciplinas Optativas rompem com 0 engessamento curricular, pois os
alunos tém a possibilidade de participar da elaboracdo de seu curriculo,
mediante a escolha de disciplinas de seu interesse, dentro de um rol de
oferta previamente selecionado pela coordenagdo. Também contribuem
para que o aluno amplie a visdo sobre a importancia da pré-atividade em
sua formacdo académica, estimulando-o a agir de forma auténoma, além
de possibilitar vivéncias académicas que atendam as demandas individuais
e contribuir para a formac&o humanistica do egresso.

Disciplinas On-line

Também proporcionam aos estudantes a flexibilidade na aprendizagem,
pois podem ter acesso a atividades e conteldos disponibilizados no
momento que melhor lhes convier e de qualquer lugar em que tenham
acesso a internet, por meio do ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
Blackboard. As Disciplinas On-line e o préprio AVA contribuem, ainda, para
a autonomia na aprendizagem e para a inclusdo digital e tecnolégica do
estudante, tdo necesséria numa sociedade em que a revolucdo tecnolégica
mergulha o individuo em mudancas vertiginosas nas mais diversas areas.

Atividades
Complementares

Configuram-se em um elenco de atividades que, além de constituirem
oportunidade para o aprofundamento e/ ou complementacdo dos
conhecimentos construidos nas disciplinas do curso, introduzem praticas
normalmente nao inseridas nos curriculos, contribuindo, para sua
flexibilidade. Por meio de atividades, que se apresentam sob multiplos
formatos — palestras, oficinas, visitas técnicas, estagios extracurriculares
(ndo obrigatorios), monitorias, filmes, pecas teatrais, iniciacdo cientifica,
cursos extracurriculares, congressos, simpésios etc.,, 0s alunos tém
oportunidade de diversificar o repertério cultural, ampliar os conhecimentos
tedricos e praticos, bem como complementar e enriquecer a formacgéo
académica.

Estudos Dirigidos
(mantidos apenas
em 2021 e 2022)

Inserem-se no conjunto de atividades que compdem o trabalho discente
efetivo, o qual vai além das prele¢8es e aulas expositivas, consolidando os
conhecimentos e contribuindo para uma participagdo mais ativa e
autbnoma do aluno. Orientados pelo professor, os Estudos Dirigidos séo
atividades que ocorrem em laboratorios, biblioteca, clinica, em espaco de
livre escolha pelo aluno, para a elaboracdo de fichamentos, pesquisa
bibliografica, seminarios, trabalhos individuais e em grupo, entre outras. Os
estudos dirigidos foram mantidos durante 2021 e 2022 e com a alteracao
das matrizes curriculares, no ano de 2023, os mesmos foram substituidos
pela carga horéaria de extenséo nas disciplinas com carater extensionista.

Por fim, os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) sao construidos com base nas

diretrizes nacionais e em consonancia com os demais documentos Institucionais. Nos PPCs

consta a descricdo das multiplas atividades e projetos institucionalizados, bem como o

Estagio Curricular Supervisionado, o Trabalho de Conclusdo de Curso, as Atividades

Complementares, a Monitoria, Atividades de Extenséo, entre outras.
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Indicador 3.2 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para 0S cursos

de p6s-graduacao Lato Sensu

Os Cursos de Pdés-graduacao Lato Sensu sao voltados para as necessidades sociais
e profissionais mais imediatas dos Cursos de Graduacdo e da comunidade regional,
respeitando as linhas de pesquisa institucionais.

Os projetos de cursos de Pés-graduacdo Lato Sensu da FSG Bento sdo elaborados
a partir dos cursos de Graduacdo, de forma a integrar os elementos norteadores
epistemoldgico, conceitual, metodolégico e operacional determinando a consecucdo dos
objetivos neles propostos, incluindo a constituicdo do corpo docente e 0S recursos
bibliogréaficos, eletrbnicos e infraestrutura necessaria a cada curso. Todos 0s projetos tém
coordenacéo especifica, além da coordenacao do setor de pds-graduacao, responsavel por
todos os cursos oferecidos, bem como pela padronizacéo das rotinas de conducgéo destes.

Todos os cursos de pds-graduacao da FSG Bento possuem Projeto Pedagdgico que
contempla todas as informacBes necessdrias para sua operacionalizacdo. Os Projetos
Pedagdgicos sdo elaborados pelos coordenadores auxiliados pela Coordenagcédo de Pds-
Graduagédo, que envia os projetos para aprovagado do Colegiado Central. Em caso de novas
edicdes dos cursos, os coordenadores realizam a atualizagdo necesséria, agregando novas
informac®es, alterando perfis e a grade curricular, quando necessario, de seus cursos.

Ressalta-se que nos anos de 2021, 2022 e 2023, ndo houve ofertas de cursos de

Pés-graduacéo Lato Sensu modalidade presencial na Instituicdo.

Indicador 3.4 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a

pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovacéo tecnolégica e o desenvolvimento artistico

e cultural

Os processos educativos que articulam o ensino, a pesquisa e a extensao de forma
indissociavel e que viabilizam a relac@o transformadora entre a FSG e a sociedade séo
exemplos da politica de ensino da FSG. Estes processos sdo vias de mao dupla. E na
relacdo da sala de aula com a comunidade e vice-versa, que estudantes e professores
encontrardo a oportunidade da elaboragdo da aplicacdo de um conhecimento académico.
Este fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados com as demandas da
comunidade, terd como consequéncia, mudangas no conhecimento académico e uma
participacdo efetiva deste conhecimento na sociedade.

Para avaliacdo e manutencdo da qualidade da pesquisa, a FSG conta com comité
cientifico interno, que faz a analise dos projetos de pesquisa, de iniciacdo cientifica e de
relatérios de produtividade. Considerando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e

extensdo, as atividades de pesquisa devem ser articuladas com as atividades de ensino de
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graduacdo, de pos-graduacdo e de extensdo, o que pode realizar-se por meio dos
programas de bolsas de iniciacdo cientifica FSG; capacitacao e qualificacdo docente; apoio
a pesquisa; ainda os Trabalhos de Conclusédo de Curso de graduacgéo integrados com 0s
grandes temas dos grupos de pesquisa e dos projetos de pesquisa; e, por fim, a
participacao de alunos de graduacédo em trabalhos de extenséo e comunitarios, vinculados a
grupos de pesquisa.

No ano de 2023, foram promovidos eventos académicos com o objetivo de incentivar
a producdao cientifica. Os eventos realizados foram:
- Jornada Académica - Desafio dos Materiais: evento voltado para os alunos dos cursos de
Engenharia. As atividades relacionadas a Jornada académica estdo associadas a disciplina
de Ciéncia dos Materiais, sendo que ocorreram no ano de 2022 e no primeiro semestre de
2023;
- Desafio Tramontina — 42 edigdo: para embasamento da realizacdo da atividade foram
promovidas Talks virtuais ministrados pela empresa Tramontina com coordenagdo das
Professoras Ana Lucia de Salles e Daniela Fastofski. Finalizada essa etapa, ocorreu a
entrega dos projetos, sendo que todas as divulgagdes ocorreram deu através das disciplinas
de Coordenacao e das demais disciplinas e professores de ambos os cursos e instituicdes e
nas redes sociais do curso de Arquitetura e Urbanismo;
- Il Simpésio de Ciéncia e Desenvolvimento: Inovacao e Humanizacao: o evento teve como
objetivo despertar o interesse cientifico e incentivar novos talentos potenciais entre
estudantes de graduacdo, assim como desmistificar a pesquisa cientifica para trazendo-a
para todos os ambitos do ensino superior. No ano de 2022, foram apresentados 25
trabalhos de forma oral e 120 participantes do evento. JA no ano de 2023, foram 37
trabalhos apresentados na forma oral e 96 participantes. O e-card de divulgacdo é
apresentado na Figura 9.
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Figura 9 - E-card de divulgacao do Il Simpésio de Ciéncia e Desenvolvimento.

" SIMPOSIO CIENCIA E
DESENVOLVIMENTO

INOVAGAO E HUMANIZAGAO
23/11

S0

PALESTRA ™~

BRUNO BAZANELLA 19H:30

f IVII ENOM [:
SOCIO NA FAROFA (@VEMPRAFAROFA) UMA ACELERADORA
DE TIMES E DE NEGOCIOS, QUE ATUA EM DIFERENTES
SEGMENTOS. ATUA NA CONSTRUCAO DE ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAGEM, IDENTIFICACAO DE AVENIDAS DE
CRESCIMENTO E ACELERACAO DE TALENTOS. E MESTRE EM
INDUSTRIA CRIATIVA PELA FEEVALE, ESPECIALISTA EM
GESTAO DE PESSOAS E ADMINISTRADOR. POSSUI MAIS DE
12 ANOS DE EXPERIENCIA EM PROJETOS ESTRATEGICOS E
ORGANIZACIONAIS COM FOCO EM CULTURA
ORGANIZACIONAL E INOVACAO EM ECOSSISTEMAS DE
NEGOCIOS COMO A RANDONCORP E AS LOJAS RENNER S.A.

APRESENTACAO DE
TRABALHOS

20H:30

INSCRICOES:PUBLI
INTERNO (ALUN
PORTAL DO

CERTIFICADO DE
FSG FSG PARTICIPAGAO
Faculdade da Serra Gatcha Centro AUDITORIO/ SALA 402

de Bento Goncalves Universitério INICIUS.LIMA

Fonte: coordenagéo de cursos da area de Negdcios.

O evento proporcionou a troca de conhecimento académico e pratico com os saberes

da comunidade. Essa integragdo permitiu aos alunos refletirem seu papel dentro da
academia, para a disseminacédo do conhecimento.
- V Jornada Académica do Curso de Psicologia: o tema da jornada foi “Psicodélicos, Politica
de Drogas e Redugdo de Danos”. O evento promoveu um debate, se constituindo um
espago para dialogo, através de reflexfes, informacdes e experiéncia de profissionais que
atuam nas referidas areas. Possibilitando que o aluno, bem como professores e todos o0s
presentes no evento, consigam integrar os novos conhecimentos na sua atuagcdo como
Psicélogo, podendo desenvolver um trabalho ético e moral, além da criagdo de novas
perspectivas para analisar e relacionar-se com as substancias e com sujeito que faz uso
delas.

A programacdo do evento, realizado entre os dias 21 e 24 de agosto é apresentada
no Quadro 7.

Quadro 7 — Programacéo da V Jornada Académica do Curso de Psicologia.

Palestra | Palestrante
Dia 21 de agosto
Psicodélicos: que substancias séo essas e por Flavia Zacouteguy Boos: Bi6loga e mestre em

gue tém sido estudadas para tratar transtornos Ciéncias Biolégicas  (Neurociéncias) pela
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mentais?

Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS) e doutora em Ciéncias (Psicobiologia)
pela Universidade Federal de Sé&do Paulo
(UNIFESP). Pesquisa neurobiologia da memoria
e do uso de drogas psicotropicas em modelos
animais. Cofundadora e redatora no portal de
divulgacdo cientifica Ciéncia Psicodélica. Faz
parte do Coletivo de Reducdo de Danos L6tus
(RS), promovendo ac¢bes informativas sobre
drogas e acolhimento a crises psicodélicas em
festivais de musica eletrbnica.

Uso ritual de ayahuasca e tratamento para
dependéncia

Maiton Bernardelli: Psicdlogo Clinico, Mestre e
Doutor em Saude Coletiva - UNISINOS
Coordenador do Curso de Psicologia da FSG
Bento Gongalves. Membro do Nucleo do
Politicas Publicas (NPP) - CRP Subsede Serra.
Representante titular do Conselho Federal de
Psicologia junto ao Conselho Municipal de
Politicas sobre Drogas (COMPQOD), o qual ocupa
a vice-presidéncia. Graduando em Ciéncia de
Dados.

Dia 22 de agosto

CAPS Il — Bento Gongalves

A Clinica Psicanalitica e as politicas publicas
para o cuidado de pessoas que fazem uso
prejudicial de &lcool e outras drogas: uma
relagdo moebiana

Daniel Araldjo dos Santos: Graduado em
psicologia pela Universidade de Caxias do Sul,
especialista em educacao permanente em saude
pela UFRGS, Psicanalista membro associado do
CEP de PA, Mestre em Psicanalise pelo PPG
Psicandlise e Cultura da UFRGS, membro do
Laboratorio de Estudos em Psicandlise,
Literatura e Politica (LEPLIP), Tec. Em
enfermagem do CAPS ad Reviver de Caxias do
Sul, psicologo clinico em consultério particular,
auxiliou na implantagdo do Consultério de Rua e
foi coordenador desse no periodo de 2012 a
2022, professor da pos-graduacdo em saude
mental da UCS, Redutor de Danos.

Dia 23 de agosto

CAPS Ill - Porto Alegre

As drogas na contemporaneidade e as
consequéncias do uso abusivo para a nossa
sociedade

Bruno Camilo Marchi Pereira: Assistente
Social Bruno Camilo, formado pela PUCRS e
Mestre em Politica Social e Servigo Social pela
UFRGS. Trabalha a 14 anos como Assistente
Social no SUAS (Sistema Unico de Assisténcia
Social) tendo sido Assistente Social no CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social),
atualmente trabalha no CREAS (Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social).

Dia 24 de agosto

Politica de Drogas e Cannabis: reflexdes sobre
os Impactos Sociais e a Saude Mental

Solange Pieri: Psicéloga — CRP 07/24479, P6s
Graduada em Psicologia Social ,Pés Graduada




42

em Psicoterapia Breve , Membro do GT
Cannabico do CRP/RS, Educadora Cannabica,
Membro e Usuaria ASCAMED — RS.

Jonatan T. Ramos: Bi6logo pela Universidade
de Caxias do Sul, com Pés-graduacao em
Cannabis Medicinal - Bases biologicas e Sociais | Cannabis Medicinal (UNYLEYA), atua

no uso terapéutico profissionalmente como Educador e Terapeuta
Canabico.

Fonte: coordenacéo do curso de Psicologia.

- IV Férum de Socializacdo de Atividades e Praticas Inspiradoras: o encontro cientifico teve
como objetivo difundir atividades de destaque, realizadas nas disciplinas curriculares bem
como em praticas supervisionadas, entre os académicos e professores do Curso e da FSG
Bento, através da apresentacao de trabalhos.

No triénio 2021-2023, foi dada continuidade ao programa Conecta-FSG,
proporcionando a formacéo continuada para seus docentes. O seu objetivo foi capacitar os
professores mediante 0s novos contextos educacionais e demandas de inovacgéo; alcancar a
adaptacéo e a flexibilidade dos docentes com relagdo a metodologias de ensino; criar uma
rede de apoio e humanizagdo e buscar a conexdo e a assertividade com o corpo docente.
Para alcangar os objetivos do Programa Conecta-FSG foram oferecidas diversas oficinas

conforme apresentado a seguir no Quadro 8 (histérico dos anos 2021, 2022 e 2023).

Quadro 8 - Oficinas realizadas nos anos de 2021, 2022 e 2023 referentes ao Projeto
Conecta-FSG.

Tema | Datas | Duracéo
2021

Vamos falar sobre a A2 19/04 e 22/04/2021 1h30
Vamgs juntos conversar sobre ) estratégias de 13/05 e 07/06/2021 1h30
engajamentos dos alunos nas aulas sincronas?

Saude, .mental doce_nte em tempf)s de ’pandem|a: 20/06 e 01/07/2021 1h30
estratégias de autocuidado e promocéo de saude

ZOOM como ferramentas aulas sincronas 26/07 e 29/07/2021 1h30
Ferramentas pedagdgicas na pratica 16/09 e 17/09/2021 1h
Portal Gente e Gestéo 19/10 e 21/10/2021 1h
Inteligéncia emocional e o ser professor 02/12 e 03/12/2021 1h
2022

Plz,ir?o de aula x plano de ensino: conectando teoria e 21/02/2022 1h30
pratica

E.strateglas praticas de acolhimento para os primeiros 24/02/2022 1h30
dias de aula

Gestéo do tempo e produtividade 25 e 26/04/2022 1h
Metodologias ativas — Parte | 23 e 25/05/2022 1h
Metodologias ativas — Parte Il 22 e 23/06/2022 1h
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Elaborando cursos livres 25/07/2022 1h
Slides que engajam 26/07/2022 1h
Desmistificando o lattes 27/07/2022 1h
Do confl!to a conexgo: a.comunlcagao como ferramenta 26 & 27/10/2022 1h
de acolhimento as diversidades

Neurociéncia, aprendizagem e diversidade 21 e 22/11/2022 1h
2023

Porque nasci para bailar — A danca, o corpo e 0 15/07/2023 3h
professor como performer em sala de aula

Solte suas feras — O canto, a voz e o professor em sala 02/09/2023 3h
de aula

O teatro magico - O professor e diferentes situacdes e 09/11/2023 3h

contextos em sala de aula

Fonte: Coordenacéo do Projeto.

A Figura 10 apresenta o material de divulgacdo da proposta do Projeto Conecta-FSG

para o ano de 2023.

Figura 10 — Material do Projeto Conecta-FSG 2023.

), conecta 2023

( A DOCENCIA NA TRILHA DO BEM-ESTAR

DANCA / CORPO / MOVIMENTO / CANTO / VOZ /

17/06
15/07
19/08

MINDFULLNESS / COLAGEM / CRIATIVIDADE / 16/09 9 AS 12H

TEATRO / ROTEIRO / VIDEO

21/10
16/11

Ja parou pra pensar no quanto podemos ser professores

melhores se nos sentirmos bem com nosso corpo,
nossos movimentos, nossa voz, nossas habilidades,
nossa capacidade de jogo de cintura?

O Conecta 2023 te convida a participar de uma
trilha do bem-estar, com 6 encontros de Junho a Dezembro.
A participacéo gera certificado de curso de extenséo!™

*50 VAGAS

FSG %FSG
Centro v Faculdade da Serra Gaticha

Universitario de Bento Gongalves

Fonte: Coordenacéo do Projeto.
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Indicador 3.5 Politicas institucionais e acfes académico-administrativas para a

extensao

A Politica de Extenséo é regida pelos principios de gestdo democratico-participativa;
desenvolvimento do ser humano na sua integralidade e diversidade; respeito ao meio
ambiente e responsabilidade social; valorizacdo dos direitos fundamentais e dos direitos
humanos; producéo e/ou socializacdo do conhecimento; interdisciplinaridade nas acdes de
extensdo; indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao; regionalidade nas acoes;
ética e justica na relacdo IES-sociedade-ambiente.

Articulando-se a pesquisa e ao ensino, como uma atividade geradora e socializadora
de conhecimento, a extens&o tem como objetivos:

» promover a interagao transformadora entre a FSG e a sociedade;

« contribuir para o desenvolvimento sustentavel;

* respeitar e incentivar a expressao da diversidade cultural, artistica, cientifica e tecnolégica;
« estimular a inclusdo de atividades de extensao nos curriculos;

» oferecer ao educando a oportunidade de participar de acdes que possam reduzir os

problemas gerados pela exclusdo social.

O processo de desenvolvimento de atividades e programas de extensao, portanto,
deve envolver professores e académicos no planejamento e na execugdo das acoes e,
também, a comunidade externa no desenho desta intervencdo, considerando-se sua fala
guanto a identificacéo e caracterizagdo do problema, bem como quanto & metodologia nelas
empregada. Para isso, deve privilegiar acdes interdisciplinares, que concorram para a
producao e socializacdo de conhecimentos.

Relativamente aos ltinerarios Extensionistas (IE), o curso fundamenta-se no que
preconiza a Resolucéo n° 07, de 18/12/2018, que estabelece as Diretrizes para a Extensao
na Educacdo Superior Brasileira. Conforme o Plano Nacional de Extensdo Universitaria, a
extensao € o processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de
forma indissociavel e viabiliza a relacao transformadora entre Universidade e Sociedade e,
como tal, integra o curriculo e induz a pesquisa e a reflexdo sobre a realidade social do
entorno onde o curso esta inserido. Constituir-se-a, portanto, em processo interdisciplinar,
politico-educacional, cultural, cientifico e tecnolégico.

Neste contexto, as atividades extensionistas, além de se constituirem como
oportunidade para o aprofundamento e/ ou complementacdo dos conhecimentos
construidos nos demais componentes curriculares do curso, possibilitardo o protagonismo
estudantil e oportunidade de se desenvolver e de potencializar suas competéncias e

habilidades, tanto as técnicas quanto as socioemocionais. Isso se da pelo direcionamento
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de projetos a serem desenvolvidos para melhoria loco-regional, para os quais o aluno tem
flexibilidade na escolha dos temas.

A Extensédo Curricularizada, como trata do desenvolvimento de atividades que, além
de constituirem oportunidade para o aprofundamento e/ ou complementacdo dos
conhecimentos construidos nos demais componentes curriculares do curso, possibilitam o
protagonismo estudantil, poderd ser desenvolvida nos seguintes Nucleos Interdisciplinares
de Extensao que (des)envolvem os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU: 1) Meio Ambiente, Sustentabilidade e Responsabilidade Social; 2) Saude e Bem-
Estar; 3) Direitos Humanos, Justica, Trabalho, Empregabilidade e Desenvolvimento
Regional; 4) Educacao, Desenvolvimento Humano e Cultura. As disciplinas de itinerarios
extensionistas iniciaram a partir de 2023 com a mudanga das matrizes curriculares.

No triénio 2021-2023, foram propostas mudltiplas atividades a fim de integrar
comunidade académica e comunidade em geral em termos sociais, ambientais, entre outras
dimensoes.

Entre as atividades que merecem destaque esta a VIl Semana Académica dos
Cursos da Area de Negocios, que teve como objetivo enriquecer a formacgdo dos
estudantes, fornecer oportunidades de aprendizado além da sala de aula, promover a
interagdo entre estudantes e profissionais externos — atuantes no mundo do trabalho, e,
assim, preparar os alunos para suas futuras carreiras na area do seu curso em formacao,
promovendo o intercambio, a divulgacao e o estimulo a producéo de conhecimento. O tema
da Semana foi “Gestao de empresas na era das mudancas: perspectivas e desafios”, sendo
a mesma realizada nos dias 31/08, 06/09 e 26/10/2023. Segue e-card da divulgacdo do
evento (Figura 11).

No ano de 2023, foi realizada a IV Jornada Académica do curso de Psicologia, que
teve como tema “Psicodélicos, Politica de Drogas e Redugao de Danos”. O evento ocorreu
entre os dias 21/08 e 24/08, sendo aberto para os académicos dos cursos de Psicologia e
Enfermagem.

Os servicos oferecidos pela Clinica Escola de Psicologia & comunidade em geral.
Sao disponibilizadas avaliagBes psicologicas e psicoterapia, sendo que em 2022 foram 52
pessoas atendidas. Por sua vez, no ano de 2023, foram contabilizados 780 atendimentos,

ampliando de forma significativa a oferta desse servigco a comunidade.
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Figura 11 - E-card de divulgacao do VIl Semana Académica de Negécios.

Vil Semana Aea'démica
dos Cursos da Area de
Negécios

Os Nucleos Docente Estruturante dos Cursos da Area de
Negdcios - NDE, da FSG Bento Gongalves, juntamente
com o corpo docente, convida a comunidade
académica para participarem do evento de abertura
da programagdo da VIl Semana Académica.

Palestrante: Andresa Pramio Frighetto

Angreso Pramio Frighetto, & graduada em Administragio de Emprosa pola UCS: Universidade de Caxis
do Sul, Pés Graduada em Lideranga e Coaching ( FTEC ). Programa de Desenvolvimento de Dirigentes PDD,
pela Fundogdo Don Cabr Gl & Gerente de Recursos Humanos na WEG Cestari Redutores & Motorredutores
SA. & WEG na Unidade ¢ tambeém na Relagdo com a
Comun idade através de :Oplaiao de Drolexos sociais que auxiliar 10 desenvolvimento das entidades
socials de nossa regido. E Vic do Anita Garibaldi onde atua como
Srana. Tem slogan, Ter EMpatia 6 sor Gentl & fundamental om todas 6s acoes

Dia 31de agosto de 2023
Na sala 402 - FSG Bento Gongalves

Inscri¢goes pelo portal do aluno

% FSG

Fonte: coordenagéo de cursos da area de Negdcios.

Algumas das atividades de extenséo realizadas no ano de 2023 e que merecem

destaque sdo apresentadas no Quadro 9.

Quadro 9 — Atividades de extensdao realizadas em 2023.

Data Disciplina Tema Palestrante Carga
Horéaria
09/05 Psicologia da Saude | Psicologia da Saude e | Esp. Patricia Silveira 3h
Luto
11/04 Psicologia da Saude | Pratica Hospitalar do | Esp. Andrielli Conforti 3h
Psicologo
18/04 Psicologia da Saude | Prética da Psicooncologia | Esp. Gabriela Novello 3h
Psicologia da Saude | Indicadores Esp. José Antdnio da 3h
25/04 Alunos do curso de | Epidemiolégicos de Bento | Rosa
Enfermagem Gongalves

Fonte: coordenacéo do curso de Psicologia.

Indicador 3.6 Politicas institucionais e acoes de estimulo e difusdo para a producdo

académica docente

A difusé@o da producgdo académica € fundamental para o desenvolvimento da ciéncia

e da cultura de uma regido. No triénio 2021-2023, ocorreram eventos, nos quais docentes e

discentes tiveram a oportunidade de apresentarem sua producdo académica. O IV Férum de
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Socializagdo de Atividades e Préticas Inspiradoras ocorreu entre os dias 05/12 e 06/12 no
periodo da noite.

O evento é uma oportunidade aos académicos e aos professores para apresentar as
praticas realizadas nas disciplinas praticas e curriculares. Foram apresentados todos os
trabalhos realizados nas praticas supervisionadas, bem como aqueles que obtiveram
destaque e foram indicados pelo professor das diferentes disciplinas ofertadas durante o
ano.

O Il Simpésio de Ciéncia e Desenvolvimento: Inovacdo e Humanizagéo, também, se
caracteriza como um evento para a socializacdo do conhecimento. Os tipos de sessfes
previstas no evento foram: artigo (trabalho completo); trabalhos de conclusdo de curso;
projetos de pesquisa (graduacao/especializacdo/MBA); projetos de trabalhos de concluséo
de curso; resenha critica; resumo expandido e relatério. O registro fotografico do evento que

ocorreu em 23 de novembro é apresentado na Figura 12.

Figura 12 - Registro fotografico do Il Simpdsio de Ciéncia e Desenvolvimento.

Fonte: coordenagéo de cursos da area de Negdcios.

No ano de 2023, o Xl Congresso de Pesquisa e Extensdo ocorreu entre os dias 25 a
28 de setembro. Na ocasido ocorreram palestras e oficinas relacionadas as tematicas de
relevancia para o desenvolvimento cientifico. Além disso, entre os dias 05 e 06 de junho, foi
realizado o 5° Congresso de Responsabilidade Socioambiental com tema “ESG e inovagéao:
alinhando seus principios para a transformacao das organizagfes”. Nos dois dias de evento,
ocorreram palestras e a apresentacdo de resumos e artigos técnicos. Registra-se que foram

enviados 14 trabalho académicos da FSG Bento.

Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos eqressos

A FSG tem acompanhado a vida profissional dos egressos ndo sO para sua

permanente integracdo a comunidade académica, mas também como uma dimensdo do
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processo de autoavaliacdo. O que se observa, comumente, é o retorno de muitos egressos
para continuidade dos estudos em nivel de pés-graduacao; outros passam a prestar servico
a propria Instituicdo como colaboradores e professores, 0 que se constitui numa agdo com
repercussao social, pela valorizagéo do aluno e do egresso.

O Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, que envolve a FSG, desenvolve o Programa
Sempre Cruzeiro do Sul cujo objetivo é o de integrar processos e atividades voltadas a
manutencdo da interlocugédo constante com alunos egressos. O Programa tem por objetivo
estimular e favorecer a evolucdo profissional e pessoal do formando, auxilid-lo no
aprimoramento do desempenho em sua area de atuacao, bem como ampliar seus contatos
profissionais.

Por meio do processo Segunda Graduacdo, é garantido ao egresso bolsa de
estudos, que podera atingir o patamar de até 60% em curso de graduagdo escolhido para
complementar sua formagéo. Além disso, hd também, politica de descontos para cursos de
pés-graduacgéo lato sensu na IES.

Ainda, para promover a oportunidade de educagdo continuada, cita-se o contato
sistematico entre Coordenacfes de Cursos e equipes docentes com egressos, envolvendo
esses Ultimos nas diversas atividades académicas que compdem eventos especificos, como
cursos de extensdo, semanas de curso, oficinas teméticas, workshops e palestras
ministradas por profissionais de diferentes areas do conhecimento.

Ainda como acdo de acompanhamento e valorizacdo dos egressos, a FSG criou a
pagina "Conte sua histéria", um repositério onde egressos deixam registrados seus
depoimentos sobre a época de graduacdo, num resgate afetivo de experiéncias vividas,
envolvendo a instituicdo e seus atores (alunos e colaboradores).

Além disso, a instituicdo possui um perfil no LinkedIn, rede social voltada a

networking, com foco em produtividade e criando oportunidades de negécios.

Indicador 3.9 Comunicacdo da IES com a comunidade externa / Indicador 3.10

Comunicacdo da IES com a comunidade interna

A seguir sdo apresentadas as a¢bes de comunicacdo com a comunidade interna e

externa.

Aulas Inauqurais

A aula inaugural dos cursos de Negécios e dos cursos de Engenharia teve como
tema “O Contexto dos Residuos Eletrénicos em Bento Gongalves”. O evento ocorreu no dia
04 de abril de 2023. As tematicas abordadas no evento foram: a apresentacao da AAECO —

Associacdo Ativista Ecologica, dados massicos sobre residuos eletrdnicos, dados
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gualitativos sobre os residuos e os projetos e acfes da associacdo. A Figura 13 é o registro
fotogréfico do evento.

Figura 13 - Registro fotografico Aula Inaugural dos cursos de Negécios e
Engenharias.

Avla Magna 2023
Palestra:
Aredlidade dos residuos

eletrénicos no contexto atual.

Palestrante: Gilnei Luis Rigotto
io da AAECO - iagdo Ativista ica de Bento cal

19H30

_ Dia 04 de abril de 2023:

« Inscrigdes via portal de eventos.

%FSG

Fonte: coordenagéo de cursos da area de Negdcios.

Ja a aula inaugural do curso de Direito ocorreu no dia 06 de junho, referente ao
primeiro semestre letivo, e no dia 06 de setembro no segundo semestre.

A Aula Inaugural do curso de Psicologia ocorreu no dia 21 de marco e com o tema “O
mundo organizacional e as possibilidade para atuacdo dos psicologos”. O objetivo é
estimular a formag&o dos académicos do curso, promovendo engajamento externo diante de
demandas e profissionais reconhecidos na area. O evento contou com a participacdo das
convidadas Denise Armesto Machado e Cristina Sozo. A Figura 14 é o registro fotografico

da aula inaugural.
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Figura 14 - Registro fotografico da aula inaugural do curso de Psicologia.

Semanas/Jornadas Académicas

A VII Semana Académico dos curso da aera de Negdcios teve como objetivo foi
promover o intercambio, construir aliancas para a gestdo de negécios e a sustentabilidade e
assim enriquecer a formacédo dos estudantes, fornecendo oportunidades de aprendizado
além da sala de aula, promovendo a interacdo entre estudantes e profissionais externos —
atuantes no mundo do trabalho, e, assim, preparar os alunos para suas futuras carreiras na
area do seu curso em formacédo, promovendo o intercambio, a divulgacao e o estimulo a
produgcdo de conhecimento. O tema da semana foi “A gestdo de empresas na era das

mudangas: perspectivas e desafios”. A Figura 15 € o registro fotogréafico do evento.
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Figura 15 — Registro fotogréafico das palestras do VIl Semana Académica de Negécio.

Fonte: coordenacédo de cursos da area de Negdcios.

A Semana Académica do curso de Direito ocorreu entre os dias 06 e 08 de novembro
de 2023.

A V Jornada Académica do Curso de Psicologia FSG Bento Gongalves, com tema
Psicodélicos, Politica de Drogas e Reducgdo de Danos, ocorreu entre os dias 21 e 24 de
agosto. O momento se configura como de grande relevancia para os profissionais e para a
sociedade. Foi possivel discutir acerca das tematicas em questao, bem como, refletir sobre
a posterior aplicagdo destes novos conhecimentos por parte dos profissionais, promovendo
uma escuta mais qualificada aos seus pacientes. Também, por parte dos ouvintes
presentes, 0 evento possibilitou observar e pensar criticamente sem condenar a préatica do
uso de substancias, promovendo uma mudanga de perspectiva sobre o assunto em nossa
sociedade.

A Semana Académica dos cursos de Engenharia ocorreu entre os dias 02 e 04 de

outubro, sendo que as palestras foram virtuais.

Acdes Institucionais do Grupo

A Faculdade da Serra Gaucha — FSG Bento entende que o clima organizacional, o
comprometimento dos seus colaboradores e a imagem da instituicdo séo reflexos de uma
acdo integrada entre todos os setores, incluindo a Direcdo, Coordenacdes de Cursos e
demais areas/setores.

A participacdo de todos contribui para que o fluxo de informagdes, imprescindivel a
uma boa gestdo administrativa e académica, atenda as necessidades de comunicagéo de
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todos os setores envolvidos, de forma a minimizar eventuais ruidos que possam

comprometer o clima organizacional e 0 bom andamento de suas respectivas atividades.

As decisbes de comunicacdo sdo subsidiadas pelos dados obtidos a partir de
estudos e avaliagOes realizados pela CPA e por pesquisas especificas de mercado, sempre
norteadas pelas diretrizes do PDI.

A Diretoria de Marketing e Vendas, composta pelas areas de: Comunicacdo &
Marketing, Conversdo & Performance, Fidelizacdo & Retencdo, Vendas, Gerenciamento de
Receita e Planejamento & Pricing, atende ndo s6 o FSG Bento, mas de todas as instituicdes
do grupo do qual é integrante, desenvolvendo atividades com foco na reputacdo e
identidade das marcas, divulgacado dos diferenciais e conquistas académicas, captacdo de
novos alunos, retencdo e otimizagdo dos recursos disponiveis, sempre alinhados com a
area académica e demais instancias.

As acdes de comunicacdo do FSG Bento sdo pensadas sempre com o objetivo de
promover a integracdo dos seus publicos estratégicos: ALUNOS — PROFESSORES -
FUNCIONARIOS e a SOCIEDADE. Esta preocupacdo é justificada pela crenca da
instituicAo de que o sucesso de suas atividades reside na compreensdo de que a
informacédo é o elemento fundamental para promover uma atuagdo mais eficaz por parte de
seu corpo de funcionarios (corpo docente e administrativo), para o melhor aproveitamento
dos recursos oferecidos pela instituicdo por parte do seu corpo discente e, ainda, para a
disseminacdo do conhecimento produzido em seus cursos e projetos de pesquisas.

Para cumprir esse objetivo, a FSG utiliza-se de diversos meios de comunicacao, de
modo a atender a demanda de cada publico-alvo, visando garantir a disponibilizacdo da
informacédo no formato e no tempo mais adequado as suas necessidades e caracteristicas.
O processo de comunicagcdo € realizado de forma coordenada entre as areas para
assegurar a unidade, adequacéo, pertinéncia e fidelidade da mensagem / informacédo. Neste
processo, sao utilizadas as seguintes ferramentas/canais de comunicacao
e Manual do Aluno - disponibilizado em formato digital no portal da instituicdo, na area

restrita do aluno, com diversas informagfes de interesse do aluno, como calendario
académico, sistemas de avaliacao, etc.

e #RedeCruzeiro - plataforma on-line, de acesso restrito voltada aos docentes e
colaboradores, contém as principais noticias de cada instituicdo do grupo, além de
conteudo relacionado ao exercicio das atividades profissionais e acesso a ferramentas e
sistemas de gestéo e operacionais.

e Portal Institucional — Com atualiza¢gBes diarias, nele sdo publicadas todas as noticias
(cursos, eventos, semindrios, conquistas, infraestrutura), disponibilizados informacbes

sobre servicos a comunidade e formas de contato com a instituicdo e links para sites
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setoriais (CPA, Biblioteca, Pés-graduagéo etc.), para oferecer ao internauta uma ampla
visdo da Instituicao.

E-mail - mensagens enviadas para 0os e-mails cadastrados, com informacdes referentes
a Instituicdo e também ao calendéario do vestibular, periodo de rematricula e data,
horario e local de realizacdo da prova do vestibular.

Eventos, Atividades e A¢cdes — possibilitam a integracdo da comunidade institucional e,
em ocasifes especiais, da comunidade externa e séo realizados presencialmente ou
transmitidos pelos canais oficiais da instituicdo (Youtube, Facebook, Collaborate) ou
outra plataforma de streaming.

Campanhas publicitérias — elaboradas com base na andlise da avaliacao de resultados
obtidos na campanha anterior. Seguem, sempre, 0 posicionamento estratégico da
marca.

Redes sociais — Importantes canais de engajamento, permitem interagdo e amplificam o
alcance da mensagem. Nas redes oficiais postamos os Ultimos acontecimentos da
Instituic@o, além de assuntos relevantes aos nossos alunos, como carreiras, educacao,
tecnologia e tendéncias, além de serem usados também para transmissdo de lives,
ampliando o alcance e aumentando consideravelmente o engajamento.

Mensagens SMS — mensagens eletrdnicas enviadas para os celulares cadastrados,
atende basicamente 2 publicos: alunos, com informacdes especificas, como inicio do
semestre letivo, rematricula, eventual mudanca de alguma atividade académica de
dltima hora (ex.: suspensao de aula em funcdo de greve), e candidatos, com lembrete da
data da prova e publicagéo do resultado, por exemplo.

Central Nacional de Captacdo — CNC - além de atender os interessados via telefone,
whatsapp e-mail, a central possui células dedicadas ao atendimento de candidatos e
alunos (SAC 2.0) pelas redes sociais.

Assessoria de imprensa — coordenado por equipe interna (Comunicacdo Corporativa),
esse servico tem o foco de criar e atender demandas nos veiculos de comunicagédo, com
0 objetivo de tornar a FSG fonte de informacéo sobre os diversos assuntos e areas do
conhecimento e contribuir para o fortalecimento da credibilidade da instituicdo junto aos
diferentes publicos.

Area do Aluno — Servico de acesso restrito ao corpo discente por meio de senha / login,
que oferece servicos como matricula online, emisséo de boleto, acompanhamento dos
processos na CAA, acesso a notas / faltas, além de possibilitar a visualiza¢éo colocagéo
de avisos de interesse do aluno, como abertura do FIES, inicio do periodo de
rematricula, etc.. oferecendo agilidade e comodidade ao aluno, simplificando processos

e ampliando cada vez a gama de servicos.



54

O modelo de Comunicacdo Integrada adotado pela FSG Bento é baseado em

informacg®es oriundas de instrumentos de pesquisa e avaliacdo, que geram subsidios para

as decisfes em comunicagdo e em outras instancias.

A comunicacgdo entre a instituicdo e os seus publicos ganha em efetividade quando a

instituicdo "ouve" os seus publicos estratégicos e os conhece melhor, definindo com maior

precisao as estratégias de comunicacdo mais eficazes as necessidades e caracteristicas do

publico-alvo. Dentre os instrumentos de monitoramento de imagem e coleta de informacgdes

utilizamos:

Ferramentas de monitoramento do portal - Com o uso de ferramentas e aplicativos
especificos, dados importantes sdo extraidos dos portais, como navegacado, paginas
mais acessadas, tempo de acesso, horarios de pico etc que sdo usados em estratégias
de campanhas.

Ferramentas de monitoramento das redes sociais — ferramentas que permitem
acompanhar citacbes que envolvam a instituicdo sdo essenciais para acompanhamento
da saude da marca, identificacao e contengéo de possiveis crises e avaliacdo de pontos
fortes, potencializando e aumentando o0 engajamento entre a marca e seu publico.
Clipping - envio de matérias/reportagens veiculadas em radio, TV, jornais, sites e
revistas que citam a instituicdo e suas concorrentes para gestores académicos e técnico-
administrativos da Instituicdo, para acompanhamento do mercado.

Monitoramento de mercado — atividade desempenhada por equipe especializada com
uso de ferramentas e plataformas para subsidiar decisGes estratégicas para oferta de
cursos, turnos e condigdes comerciais que assegurem o objetivo estabelecido.

Insumos obtidos pela equipe de CNC no atendimento de alunos e de candidatos.
Processo da Avaliacédo Institucional / CPA — Compde-se de projetos avaliativos e de
estudos que fornecem resultados aos gestores institucionais, subsidiando-os no
planejamento das acdes de suas areas / setores visando a otimizagdo da qualidade da
IES. Os resultados dos mesmos séo divulgados a comunidade institucional por meio do

Processo de Comunicacéo, sobre a responsabilidade da CPA.

Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes

A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves conta com um time de

atendimento dedicado a dar andamento em todas as solicita¢cdes, davidas e necessidades

dos nossos alunos. A seguir constam as informagdes sobre as a¢gdes desenvolvidas.
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NAVE — Nucleo de Apoio e Valorizacdo do Estudante

O NAVE recebe manifestagbes de alunos e professores de diversas ordens
(pessoais, académicas, de atendimento, de infraestrutura e demais relacionadas ao
processo de ensino-aprendizagem), sendo este coordenado pela coordenagdo de ensino,
gue apols o primeiro contato, caso necessario, procede ao encaminhamento das demandas
dos académicos para sua solugcédo adequada.

Ao longo do ano de 2022, foram realizados 12 atendimentos aos alunos buscando o
acolhimento e a resolucédo de conflitos. J4 no ano de 2023, foram contabilizados cerca de 10
atendimentos, com o objetivo de orientar a matricula de alunos, trancamento de curso,

resolucéo de conflitos e informacgdes sobre itinerarios extensionistas.

Evento dos Ingressantes

Com o objetivo de dar as boas-vindas aos alunos no inicio dos semestres 2022.1 e
2022.2, a FSG Bento realizou o evento dos Ingressantes.

No primeiro semestre, no dia 06 de marco de 2023, no Auditério da FSG Bento, foi
realizada a recepgéo dos calouros. Por sua vez, em 2023.2, o evento ocorreu no dia 15 de

agosto de 2023. Ao todo participaram cerca de 200 alunos na FSG Bento Gongalves.

Central de Atendimento

A Central de Atendimento é o setor responsavel pelo atendimento dos discentes da
Instituicdo. Nossos canais oficiais de atendimento estéo preparados para receber demandas
referentes a duvidas académicas, financeiras e crédito educativo (PROUNI, FIES, etc.). As
ferramentas encontram-se disponiveis no Portal Académico do Aluno: CAA On-line, Chatbot
(Estela) e Agendamento presencial (Figura 16).

Figura 16 - Ferramentas de atendimento aos alunos disponiveis no Portal Académico.
.
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No ano de 2020 os canais on-line se fizeram ainda mais necessarios, com isso
nossos alunos habituaram-se a utiliza-los com maior frequéncia, otimizando o tempo e a
resolugcdo das demandas de atendimento. Levando em consideracdo as condicdes e
determinagOes dos protocolos de seguranca adotados por conta da situacdo pandémica, em
2021, os atendimentos presenciais mantiveram-se com o0 agendamento prévio, e a
priorizagao dos protocolos via CAA Online e atendimento via Chat.

Em 2021, os canais de atendimento seguiram se fortalecendo: o agendamento para
os atendimentos presenciais, a CAA Online, que contempla mais de 90% dos pedidos via
protocolos (académicos, financeiros, crédito educativo) e o Chat Estela juntamente com o
Chat Humano, que no segundo semestre de 2021 passou a ser gerenciado pela célula
nacional na unidade Positivo em Curitiba. Em 2022, mantivemos nossos canais ativos
sempre buscando melhorias nos fluxos dos processos, realizando revisées no catalogo dos
servigos disponiveis e aperfeicoando os principais pedidos como os botdes na tela principal
da area do aluno.

Em 2023, mais uma novidade foi langada. Em parceria com as demais areas da
Instituic&o (T, secretaria académica, e financeiro), habilitamos na Area do Aluno o bot&o de
Emissdo de Declaragbes, com o objetivo de proporcionar agilidade e seguranga na emissao
de documentos com a assinatura digital.

Os dados referentes ao volume de atendimentos realizados via CAA Online e

atendimentos presenciais sdo apresentados nas Figuras 17 e 18.

Figura 17 - Atendimento mensal por canal disponivel na CAA.
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Fonte: Central de Atendimento.

Os principais assuntos abordados no ano de 2023 foram relacionados a categoria de

servico académica, que engloba alteracdes de matricula, cancelamentos, solicitacbes de
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documentos, etc. Esse numero destaca-se entre os demais servigos, reduzindo

prorcionalmente nos meses de baixa: maio e outubro.

Figura 18 - Categorias de atendimentos de acordo com a demanda mensal.
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Fonte: Central de Atendimento.

Acessibilidade

A FSG atende ao plano de promoc¢do de acessibilidade e de atendimento
diferenciado a portadores de necessidades especiais (Decreto n° 5.296/04 e Decreto n°
5.773/06). H& elevadores, plataformas elevatdrias e rampas para atendimento em diferentes
pontos das edificagbes que compdem os campi da FSG. Além disso, todos os edificios que
compdem a Faculdade da Serra Galucha de Bento Gongalves, possuem banheiros
especificos para portadores de necessidades especiais, devidamente identificados.

Como mencionado anteriormente, a Faculdade da Serra Gaucha de Bento
Gongalves, possui um Nucleo de Apoio e Valorizagdo do Estudante (NAVE). No ambito
desse programa, se desprende o Programa de Atencdo a Diversidade e a Inclusdo (PADI)
gue cuida, dentre outros, da inclusdo do aluno na FSG. No PADI, o aluno é acompanhado,
desde a inscricdo no vestibular, objetivando verificar a acessibilidade necessaria para a
prova (seja ampliacdo da prova, ledor, dificuldade de mobilidade, intérprete de LIBRAS,
entre outros). Posterior a prova, o aluno passa a ser acompanhado a cada matricula, tendo
o0 beneficio de diminuir o nimero de disciplinas cursadas por semestre, quando necessario.

Quanto as acdes amplas, o PADI busca aprimorar a acessibilidade da FSG: informar
professores, funcionérios e académicos a respeito das diversidades humanas e da incluséo
social de forma atualizada, instrumentalizando este publico (como, por exemplo, a oferta de
cursos de Lingua Brasileira de Sinais para funcionarios e a Oficina de Lingua Portuguesa
para Surdos). Ainda, no ambito do PADI, sédo oferecidas capacita¢cdes para comunidade
interna e externa como, por exemplo, os cursos de extensado para profissionais de educagéo

e saude sobre temas de incluséo, tecnologias assistivas e deficiéncias, entre outros.
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No que diz respeito as a¢des individuais, a equipe do PADI faz a intermediacdo do
aluno com deficiéncia ou dificuldade junto ao professor. Ao aluno, oferece-se orientacao,
acompanhamento e suporte académico, além da busca (ou auxilio na busca) de recursos
necessarios ao processo de aprendizagem. Aos pais dos alunos, oferta-se acolhimento,
escuta e orientacdo. Com o professor, contribui-se com conhecimento a respeito da
diversidade de cada aluno, esclarecendo sobre ela e buscando a melhor forma de alcance
didatico, além de orientar quanto a avaliagdo diferenciada que deve respeitar os principios

da Constituicdo Federal.

Indicador 3.12 Politicas institucionais e acoes de estimulo a producao discente e a

participacdo em eventos (graduacao e pos-graduacao)

A difusédo da producédo académica € fundamental para o desenvolvimento da ciéncia
e da cultura de uma regido.
No ano de 2022, merecem destaque 0s seguintes eventos:
- XI Congresso de Pesquisa e Extensao;
- Il Simpésio de Ciéncia e Desenvolvimento: Inovag¢do e Humanizacao;
- IV Férum de Socializacdo de Atividades e Préticas Inspiradoras;
- 5% Congresso de Responsabilidade Socioambiental.

Ao longo do triénio, evidenciou-se a continuidade de eventos cientificos promovidos

pela Instituicdo, possibilitando a divulgacdo da produgéo discente.

Eixo 4 — Politicas de Gestéao

Indicador 4.1 Titulacdo do corpo docente

O corpo docente da FSG Bento, em dezembro de 2023, contava 82,6% dos docentes
com titulacdo obtida em programa de poés-graduacao Stricto sensu. A Tabela 1 mostra a

distribuicao da titulacao do corpo docente no ano em analise.

Tabela 1 - Titulacdo do corpo docente no ano de 2023.

Titulacdo 2023

Ne %
Doutores 5 21,7
Mestres 14 60,9
Especialistas 4 17,4
Total 23 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos.
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Indicador 4.2 Politica de capacitacdo docente e formacao continuada

A capacitacdo dos Docentes da FSG ocorre através de diversos eventos e acgdes
promovidas pela Instituicdo. S&o iniciativas de relevancia:
- Integracdo de Novos Docentes: formacéo inicial aos docentes novos, quando esses tomam
conhecimento da Proposta Educacional e sistemas académicos utilizados. Além disso, a
Gestao de Pessoas repassa todas as politicas de recursos humanos: acessos a portal, data

de férias, pagamentos, enfim, tudo que envolve a questao.

- Forum Docente: evento realizado a cada semestre. E um espaco de conferéncias e/ou
palestras na area da educagéo, visando a atualizagdo docente, bem como de discusséo por
curso com apresentagao, analise dos projetos de ensino desenvolvidos e planejamento para
0S semestres seguintes.

O 17° Férum Docente da FSG foi realizado em fevereiro/2023, sendo que a sua
programacao foi:

e Primeiro Dia com o tema “Diversidade Geracional’, palestra proferida pela Sra. Claudia
Alaminos;

e Segundo Dia contou com a atividade proposta pela Sra. Ivi Minuzzi, assim como com a
apresentacao de alinhamentos/informacdes académicas.

O 18° Foérum Docente foi um momento de troca de informacdes sobre o semestre
académico, sendo um momento importante para assegurar o bom andamento das
atividades dos professores em sala de aula. Sendo assim, objetiva-se proporcionar um
ambiente de aprendizado e crescimento continuo. O 18° Férum Docente teve a seguinte
programacéo:

e 25/07- palestra com o tema "Conectando a inovagao ao ensino superior”, proferida pelo
representante do Instituto Caldeira (POA);

e 26/07- Apresentacdo e fala do Reitor e Pro-Reitora e professores convidados sobre os
alinhamentos e informacgfes académicas sobre as atividades do semestre.

Ambos eventos contaram com uma grande participacdo dos docentes da Instituicao.

- Projeto Conecta-FSG: no triénio 2021-2023, foi dada continuidade ao referido projeto.
Entre os meses de julho a novembro foram oferecidas 3 oficinas, voltadas ao aprimoramento

e ao desenvolvimento de habilidades dos docentes.
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Indicador 4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-

administrativo

A equipe técnico-administrativa esta voltada ao apoio operacional nos diferentes
processos institucionais, prestando servicos de suporte nos setores de expediente,
informatica, comunicacdo e marketing, informacdo e documentacdo, ao desenvolvimento
dos diferentes programas e as praticas clinicas, em diversas instancias, trabalhando com
autonomia nos processos de sua exclusiva competéncia, sempre conduzida pelo principio
da acdo colaborativa e sistémica.

A FSG Bento ampara-se no que se refere a politica de Qualificacdo e
Desenvolvimento, na construcdo de uma gestdo participativa baseada na interdependéncia
e autonomia nos diversos segmentos que compdem a comunidade académica.
Compreende-se que € preciso manter uma sistemética de qualificacdo do corpo técnico-
administrativo, planificando-se, além da participacdo em programas de formacédo
continuada, as acbes de promocdo e desenvolvimento académico, propostas e
desenvolvidas, tendo em vista a criacdo de diferentes contextos, envolvendo as relagbes
consigo mesmo, com professores, estudantes, funcionarios e comunidades, em um
processo de integracao solidaria e cooperativa.

A seguir apresentam-se as informacdes sobre a titulagdo dos funcionérios técnico-

administrativos no ano de 2023 (Tabela 2), bem como a sua jornada de trabalho (Tabela 3).

Tabela 2 - Titulacdo de funcionarios técnico-administrativos em 2023.

. ~ 2023
Titulagdo No %
2° Grau completo 5 62,5
Superior completo 1 12,5
Superior incompleto 1 12,5
Especializagéo 1 12,5
Total 8 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos.

Tabela 3 - Jornada de trabalho dos funcionarios técnico-administrativos em 2023.

Titulacédo 2023

Ne° %
Jornada de 44h 7 87,5
Jornada de 20h a 43h 1 12,5
Total 8 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos.
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Indicador 4.5 Processos de gestao institucional

A estrutura organizacional da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Goncalves,
possui a seguinte configuracdo, distribuida entre 6rgdos da Administracdo Superior, da
Administrac&o Basica, e Orgéos Autdnomos.

1) Séo 6rgdos da Administracdo Superior

a) Conselho de Desenvolvimento Institucional — CDI

1.1) Orgéos executivos da Administracido Superior
a) Diretoria
b) Coordenacdo Académica
c) Coordenacgéo de Ensino
d) Coordenacéo de Pés-graduagéo

e) Coordenacgédo de Pesquisa e Extensao

1.2) Orgdos Suplementares do Executivo da Administracio Superior
a) Procuradoria Institucional

b) Secretaria Geral

2) Org&os autbnomos:

a) Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)

3) Sao Orgéos da Administragdo Basica:
3.1) Orgéos Deliberativos:
a) Colegiado de Curso

b) Nucleo Docente Estruturante dos Cursos

3.2) Orgéos Executivos:

a) Coordenagdes de Curso

O Colegiado Superior € composto pelo Conselho de Desenvolvimento Institucional -
CDI, que é o Orgdo méaximo da Instituicdo, de natureza normativa, deliberativa e consultiva.
Sua composicdo e competéncias constam do Estatuto da Instituicdo. A Diretoria, exercida
por Diretor indicado pela Mantenedora, é o Orgdo que superintende, coordena e

supervisiona todas as atividades universitarias.
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Os Orgaos executivos e suplementares sdo destinados a complementar os 6rgdos
académicos e administrativos, seja da Administragdo Superior ou da Bésica, para o pleno
exercicio das fungbes de ensino, extensao e pesquisa.

A CPA integra a estrutura da IES como parte do SINAES, tendo atuacdo autbnoma
em relacdo ao Conselho e demais Orgdos Colegiados. Nas relagdes da Mantida com a
Mantenedora sdo observados o respeito & autonomia académica e cientifica da Instituicdo e
a autoridade propria de seus Orgdos Colegiados, nos limites da lei, do contrato social da
Mantenedora e do Regimento Geral da FSG. O texto regimental em vigor estabelece as
atribuicdes de autonomia administrativa, financeira, académica e disciplinar.

A Figura 19 apresenta o organograma da FSG Bento.

Figura 19 — Organograma da FSG Bento.
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Indicador 4.7 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento

institucional/Indicador 4.8 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade

interna

Superar e manter em alto nivel o referencial de qualidade, tem sido a meta da
instituicdo. Para isso buscam-se praticas que possam garantir sua sustentabilidade. Dentre
elas, podemos destacar a racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeios,
praticados para evitar o desperdicio de recursos. Também cabe salientar o estimulo dado a
elaboracdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos em agéncias de fomento,
voltados as atividades de pesquisa e extensdo. A utilizacdo dessas estratégias tem
fundamento em virtude das instituicbes particulares de ensino superior, em sua maioria,
dependerem das mensalidades pagas pelos estudantes como principal fonte financiadora,
quando ndo a Unica.

Dessa forma, o planejamento e o gerenciamento administrativo, contabil e financeiro
também tém o escopo de maximizar 0s recursos orgamentarios disponiveis para o
atendimento de uma gama de necessidades tanto de custeio como de investimentos nas
areas de ensino, pesquisa, extensdo e prestacdo de servicos. Cabe a Instituicdo, na
utilizacdo de recursos dos diversos programas em desenvolvimento, organizar 0S processos
internos de forma adequada, agil e coerente.

Como descrito no PDI, o conceito de orgamento utilizado pela instituicdo é mais
amplo do que a projecdo simples de resultados. E uma forma de gest&o e de controle que
pretende atingir os macro-objetivos da IES na intencdo de acompanhar e controlar o seu dia
a dia econbmico-financeiro. O grau de detalhamento permite analisar cada nivel da
Instituicdo para poder atuar em seus diversos segmentos tanto académico como

administrativo.

Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocacdo de

recursos.

O PDI estabelece diretrizes orgcamentarias, tal previsdo leva em conta a manutencao
de cursos existentes, 0s programas institucionais de pesquisa e de extensdo, bem como a
criacdo de novos cursos. E importante ressaltar que a Instituicdo vem promovendo um
processo continuo de profissionalizacdo de suas areas técnico-administrativas a fim de
melhorar e ampliar os controles e o desempenho para a obtencdo de resultados positivos.

A criacdo de uma Diretoria Financeira estatutaria, assim como a descentralizagdo

das areas de Contabilidade e Orgamentos, com a criagcdo de uma area de Controladoria,



64

com gestores especialistas em cada uma delas, melhorou os niveis de detalhes e o
acompanhamento e controle da dotagdo orcamentaria e 0 acompanhamento do custeio.

As Coordenacgfes de Cursos e 0s responsaveis pelos laboratérios projetam, em
funcdo dos cursos vigentes e previstos, suas necessidades de materiais de consumo e
materiais auxiliares que serdo incluidos no orcamento. Da mesma forma, as areas de apoio
passam a elaborar proje¢des que se adaptem a esse orgamento.

As despesas de manutencéo, atualizacdo e implantacdo séo projetadas para atender
as instalacdes novas e existentes, em consonancia com o or¢camento de investimentos e
metas definidas.

Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em orcamento é a
necessidade de alocag&o de pessoal e a de realizacdo de treinamentos.

As alteragcbes de titulagdo e enquadramento do corpo docente, apos analise da
Direcéo, subsidiada por comissdo especifica, sdo passadas para o Departamento de RH
para registro e acompanhamento de planos de carreira.

Da mesma forma que a area académica, as areas de apoio verificam suas
necessidades de pessoal e treinamento para atender as metas definidas e elaborar as
projecdes que integram o orgamento.

Todas essas projecdes sdo compiladas e inseridas na pega orcamentaria que,
quando fechada, € submetida a apreciacdo da Mantenedora que pode sugerir ajustes ao
plano em funcdo da analise de resultados, sustentabilidade e viabilidade.

O acompanhamento e o controle sdo feitos mensalmente, com analises entre real e
orcado no més, trimestre e ano, ou outra periodicidade necessaria. Diariamente, um
acompanhamento entre orcado e liberado de compras e despesas da uma sinalizacdo as
areas quanto ao cumprimento do orgamento.

A busca continua pela qualidade e pela sustentabilidade no ambito do ensino, da
pesquisa, da extenséo e da gestao sado objetivos expressos no PDI da IES.

A Instituicdo conta com uma politica orgamentaria que ndo se restringe unicamente a
previsdo de receitas e estimativa de despesas. Essa politica envolve as instancias de
planejamento e gerenciamento administrativo, contébil e financeiro e visa a maximizar os
recursos orcamentérios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades,
tanto de custeio quanto de investimento nas areas de ensino, de pesquisa, de extensao e de
prestacdo de servi¢cos. Tendo em vista esse objetivo béasico, a politica de orgamento orienta-
se pelos seguintes principios:

e disponibilizacdo de recursos or¢camentarios para garantir um padrdo de qualidade
nos servicos oferecidos a sociedade;
e racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o

desperdicio de recursos;
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e estimulo & elaboracdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos em
agéncias de fomento, em atividades de pesquisa e de extensao;
e desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas.

A manutencdo dos recursos para atingir as metas orcamentarias consiste
essencialmente na cobranca de mensalidades escolares dos alunos. Existem outras fontes
de captacdo da Instituicdo, tais como: taxas, aluguéis de espacos, patrocinios, aporte
financeiro de 6rgdos de fomento a pesquisa, servicos, convénios publicos e privados que
colaboram parcialmente no orcamento geral.

A Tabela 4 apresenta os valores anuais de custeio e de investimentos da FSG Bento.

Tabela 4 - Custeio e investimentos da FSG Bento para 2021, 2022 e 2023.

2021 2022 2023
Custeio Investimentos Custeio Investimentos | Custeio Investimentos
2.830.819 1.511.983 3.052.930 1.518.790 2.281.740 47.756

Eixo 5 — Infraestrutura

A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Goncgalves tem sua sede localizada na Rua
Treze de Maio, n° 1130, Bairro Imigrante, Bento Gongalves/ RS - CEP 95702-002. No inicio
de 2021, foi locado o prédio ao lado da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves,
onde estdo instalados diversos laboratérios especificos dos cursos disponibilizados pela
instituicdo, nos termos do que exige a Diretriz Curricular de cada curso.

A |IES possui uma infraestrutura de exceléncia para as atividades de ensino, de
pesquisa, de extensdo. O mapeamento das salas de aula, os laboratérios, 0s recursos
multimidia no campus da Instituicdo esta disponivel in loco.

As instalacdes da IES foram planejadas para a oferta de cursos em nivel superior.
Em todos os espagos sua manutencédo é constante, buscando-se a continua adequacgéo dos
espacos fisicos as necessidades académicas e ao bem-estar dos usuérios. Ainda, as
instalacbes administrativas do campus foram planejadas para garantir a acessibilidade e
buscam integrar-se a arquitetura original. Dessa maneira, os servicos desenvolvidos nesses
espacos ocorrem de maneira satisfatéria e visam a atender as necessidades da comunidade
académica.

A IES disponibiliza, ainda, uma infraestrutura académica adequada para a realizacdo
de propostas inovadoras no ensino, na pesquisa e na extensdo, nas modalidades presencial
e a distancia, por meio de salas de aulas com recursos de tele transmissdo de aulas, além

de mobiliarios especificos para aplicacdo de atividades praticas e de metodologias ativas.
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Indicador 5.1 Instalacdes administrativas

Como mencionado, a FSG possui uma infraestrutura de exceléncia para as
atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo. Para garantir as condi¢es ideais de oferta
e de seguranca para a realizacdo das atividades académicas, a FSG realiza avaliacbes
periddicas de seus espacos fisicos, por meio de a¢des que visam a manutencao patrimonial.

A Coordenacdo de Infraestrutura é responsavel pelo Setor de Manutencdo da
Instituicdo a qual acompanha todos os processos de melhoria da infraestrutura, com normas

especificas.

Indicador 5.2 Salas de aula

A FSG disponibiliza diversas salas para os cursos de graduacdo e de pos-
graduacdo, com a finalidade de realizacdo de atividades académicas ou pedagdgicas pelos
alunos, em conformidade com o PPC.

As salas de aulas foram criadas para atender a ocupacdo de estudantes com areas
adequadas de permanéncia e de circulagéo.

As salas de aula estdo presentes nas diferentes edificacdes do espago fisico
institucional. Apresentam um padrdo de infraestrutura semelhante, em que se verifica a
presenca de mesas para docentes, carteiras confortaveis para os discentes, ventiladores ou
ar-condicionado, lousa, tela retratil para projecdo de multimidia, projetor multimidia,
computador, sistema de som etc. Todos os dias, as salas passam por limpeza e apresentam
um excelente estado de conservacao, que é revisto ao término de cada semestre.

O docente contard com equipe de apoio operacional para reserva e instalacdo de
equipamentos para as aulas.

A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves, atualmente conta com 16
(dezesseis) salas de aula e 14 (quatorze) espacos — a biblioteca, trés Laboratorios de
Informética e 10 laboratérios dedicados- destinados a atividades praticas de ensino. A
Instituicdo ainda disponibiliza a comunidade académica, equipamentos multimidia para
utilizacdo em laboratorios de informética. As salas de aula séo acessiveis aos alunos com
deficiéncia, por meio de elevadores e/ou rampas, bem como, as constru¢cdes da IES
abrigam corredores que permitem a féacil circulacdo e banheiros adequados em todos os
andares para atender pessoas com necessidades especiais. Ressalta-se, que ha mesas e
cadeiras especificas para portadores de necessidades especiais, propiciando plenas
condicdes para o acompanhamento das aulas.

Conforme descrito, verifica-se que as salas de aula utlizadas atendem as

necessidades institucionais e dos cursos, aos requisitos de conforto, de disponibilidade de
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recursos de tecnologias da informag¢do e comunicacdo adequados as atividades a serem
desenvolvidas, flexibilidade relacionada as configuracdes espaciais, oportunizando distintas
situagdes de ensino e aprendizagem.

Indicador 5.3 Auditorio

A Faculdade possui um auditério com uma estrutura que atende as necessidades da
Instituicdo, para a realizacao de atividades académico-cientificas e culturais.

O Auditério possui 80 lugares, datas show, computador, caixa de som, 2
climatizadores, 1 tela e microfones. O acesso para as pessoas com deficiéncia é feito por
meio de elevador instalado no prédio. As constru¢cdes da IES abrigam corredores que
permitem a facil circulagdo das pessoas com deficiéncia. Possui também instalagfes

sanitéarias adaptadas aos deficientes fisicos e com dificuldade de locomogé&o.

Indicador 5.4 Sala de professores

O espaco destinado aos docentes dos cursos de graduacdo esta organizado em
formato de sala coletiva e estd equipado com computadores, com linha telefénica, com
cadeiras ergométricas, mesas e armarios para a guarda de materiais e de equipamentos
com seguranca, apropriados para o quantitativo de docentes.

Trata-se de ambiente com acustica adequada, ventilacdo e luminosidade natural e
artificial. O professor pode acessar a Internet, também, por meio de seu computador pessoal
por wireless.

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente em relagcdo aos seus
estudos, preparacdo de aulas, de atividades de pesquisa entre outros. Possui, ainda,
recursos de tecnologias da informagdo e comunicagéo diferenciados. O espaco permite o
descanso e atividades de lazer e integracdo e dispfe de apoio técnico-administrativo
vinculado a coordenacéo do curso.

Essa sala tem facil acesso as coordenacdes de cursos, facilitando, assim, uma
melhor interacdo entre os que fazem o processo ensino e aprendizagem da IES e
promovendo a convivéncia e a interacao entre seus docentes.

Além desse espaco, ha também duas salas de reunifes, que podem ser utilizadas
pelos professores.

As coordenacdes dos cursos de graduacdo da Faculdade da Serra Gaucha
funcionam em espacos exclusivos para cada coordenacao de curso. Este espaco que conta
com mesa, cadeira, armario, equipamento de informatica, acesso a internet e impressora.

Nestes gabinetes, além do espaco para organizacdo dos materiais para gestao e
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planejamento do curso, os coordenadores atendem os alunos e professores do seu
respectivo curso.

Da mesma forma que todos os demais ambientes da estrutura, todos os dias, as
salas de professores e coordenadores passam por limpeza, e apresentam um excelente
estado de conservacao, que é revisto ao término de cada semestre, bem como, possuem
amplo acesso a portadores de necessidades especiais.

Ressalta-se, novamente, que para garantir as condicOes ideais de oferta e de
seguranca para a realizacdo das atividades académicas, a FSG realiza avaliacbes

periddicas de seus espacos fisicos, por meio de a¢des que visam a manutencgao patrimonial.

Indicador 5.5 Espacos para atendimento aos discentes

O espacgo para atendimento aos discentes (salas de reunides) foi planejado para
viabilizar as ac¢des académicas, como planejamento didatico-pedagdgico e atender as
necessidades institucionais, principalmente, no que se refere a ocupagdo dos professores
responsaveis; além de possuir area adequada de permanéncia e de circulagao. Trata-se de
ambiente com acustica adequada, ventilacdo e luminosidade natural e artificial. As vidracas
possuem cortinas modelo persiana, para proteger contra a incidéncia direta da luz dos raios
solares.

Os locais dispdem de estacdes de trabalho, com cadeira ergométrica e mesa, e
possui recursos de tecnologias da informacdo e comunicagdo apropriados, garantindo a
privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e orientandos.

Nestes locais, os estudantes podem acessar a Internet, também, por meio de seus
computadores pessoais por wireless.

A sala é acessivel a portadores de necessidades especiais, por meio do elevador
existente no prédio, bem como, todos os dias a passa por limpeza e apresenta um excelente
estado de conservagéo, que é revisto ao término de cada semestre.

Da mesma forma que os demais espacos, para garantir as condi¢des ideais de oferta
e de seguranca para a realizagdo das atividades académicas, a IES realiza avaliacdes

periddicas de seus espacos fisicos, por meio de a¢cdes que visam a manutencgdo patrimonial.

Indicador 5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacao

A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves possui uma infraestrutura
excelente em relacdo aos espacos de convivéncia e de alimentacdo e possui um local
adequado que permite aos estudantes compartilhar momentos de convivéncia coletiva e

colaborativa.
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As instalacbes dos espacgos de lazer da IES foram planejadas para garantir a
acessibilidade. A praca de alimentacdo permite uma integracdo e oferece servicos
adequados e variados para atender as necessidades dos membros da comunidade

académica.

Indicador 5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

A Instituicdo dispde de diversos Laboratérios para o desenvolvimento das atividades
experimentais relacionadas a formacdo basica e especifica dos alunos. Os laboratérios
foram projetados para oferecer condicdes aos alunos executarem atividades experimentais
de forma segura e confiavel. As normas de seguranca, de funcionamento e de utilizacdo sao
amplamente divulgadas nas salas de aula, nos murais, no Ambiente Virtual de
Aprendizagem e em demais canais disponiveis aos alunos dos cursos na modalidade a
distancia.

Cada laboratorio foi projetado para atender disciplinas que apresentem similaridades
em termos de recursos materiais. Os aspectos fundamentais considerados nos projetos dos
laboratérios referem-se as disciplinas que utilizam estes espacos, aos objetivos didaticos a
serem atingidos, as quantidades de materiais, equipamentos, dispositivos, ferramentas e
componentes necessarios.

Da mesma forma dos laboratérios de informatica, nas disciplinas que utilizam os
laboratérios didaticos especializados, as experiéncias sdo programadas para que 0 aluno
verifique, através de praticas experimentais, os diversos aspectos de interesse, enfatizando
a sua relacdo com os aspectos teodricos envolvidos. O niumero de alunos por bancada é
dimensionado levando-se em consideragdo os objetivos da experiéncia, a complexidade do
trabalho a executar, o estimulo & organizacdo do trabalho em equipe e a rotatividade na
execucdo das diversas etapas dos ensaios, a seguranca pessoal e coletiva e a preservacao
da integridade dos equipamentos. Dessa forma, procura-se demonstrar aos alunos a
necessidade da conducgdo dos trabalhos praticos de uma forma racional, organizada e
segura. Isso se consegue mediante o estabelecimento claro dos objetivos a atingir e dos
métodos de trabalho a serem seguidos.

Todos os laboratérios do curso séo utilizados para atividades didaticas do curso,
para pesquisa dos alunos e dos docentes, além dos projetos de extensdo voltados para a
comunidade, quando houver. Estes ultimos se dao por meio da evolucao dos trabalhos de
concluséo de curso e de parcerias com instituices da regido.

O acompanhamento da utilizacdo dos laboratérios € monitorado pelo Colegiado de

Curso e analisado semestralmente pelo NDE, os quais, em conjunto, delineiam ac¢des em
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parceria com a Coordenacdo do Curso para projetar a demanda futura em termos de
materiais e de espagos fisicos a serem utilizados, visando garantir a qualidade do
atendimento e das aulas ministradas.

Nos laboratérios, todos os recursos ficam permanentemente disponiveis para 0s
alunos, que séo encorajados e estimulados a adquirir maior experiéncia no manuseio dos
equipamentos, a repetir ou fazer novas abordagens dos ensaios feitos nas disciplinas, ou, a
realizar quaisquer outras experiéncias em que tenham interesse, sempre com a necessaria
supervisdo e o apoio dos técnicos ou dos professores para garantir os diversos aspectos da
seguranca.

Cada laboratério foi projetado para atender a disciplinas que apresentem
similaridades em termos de recursos materiais. Os aspectos fundamentais considerados nos
projetos dos laboratorios referem-se a disciplinas que utilizam estes espagos, objetivos
didaticos a serem atingidos, quantidades de materiais, equipamentos, dispositivos,
ferramentas e componentes necessarios.

Outros aspectos considerados referem-se ao atendimento dos requisitos laboratoriais
para o desenvolvimento de pesquisas pelos professores e pelos alunos. Ambos séo
estimulados, continuamente, ao uso académico e cientifico destes espacos.

A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves, como dito anteriormente, possuli
03 Laboratérios de Informética que podem ser utilizados de forma individual para consultas,
pesquisas e elaboracdo de trabalhos, ou de forma coletiva para as aulas regulares, desde
gue sempre acompanhados por um professor ou funcionario. Os recursos disponibilizados
nos Laboratérios de Informatica envolvem computadores de Ultima geracdo e as versdes
mais recentes de programas de apoio (softwares) e de programas especificos para as areas
de concentracdo dos cursos que utilizam processamento de dados. Além disso, todos os
Laboratérios de Informatica tém recursos audiovisuais préprios. Nos Laboratérios de
Informética, os estudantes tém acesso a redes de comunicacao e base de dados.

Além dos laboratérios de informatica, a Instituicdo conta com o0s seguintes
laboratorios:

- Laboratério de Fisica e Eletricidade

- Laboratério Multidisciplinar das Engenharias

- Laboratério de Quimica e Ciéncia dos Materiais
- Laboratorio de Materiais de Construgéo e Solos
- Laborat6rio de Materiais de Construgéo e Solos
- Laboratério de Habilidades de Enfermagem

- Laboratério de Conforto e Maquetaria

- Laboratério de Anatomia Humana

- Laboratério de Microbiologia e Parasitologia
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- Clinica Escola de Psicologia

Indicador 5.8 Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA

A sala de trabalho da Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) estd equipada com
computador, cadeiras ergométricas e mesa. O espaco de trabalho viabiliza de forma plena a
atuacdo dos membros da CPA oferecendo um espaco com equipamentos adequados e com
acesso a internet.

A CPA conta com sistema informatizado que foi desenvolvido pelo departamento de
sistemas do grupo Cruzeiro do Sul. O sistema permite a participacdo de alunos e
professores de um determinado curso ou de todos 0s cursos no processo avaliativo, bem
como dos funcionarios técnico-administrativos de forma simultanea.

As avaliagbes ficam disponiveis para a participagdo da comunidade académica nas
respectivas areas — area do aluno, do professor e do colaborador. Ao acessa-las, alunos,
professores e funcionarios visualizam uma mensagem apresentada em um pop-up sobre a
realizacdo da avaliagcdo; assim podem optar por participar naquele momento ou realizar a
avaliagcdo posteriormente, clicando na opcao prépria.

O sistema também permite que o participante inicie a avaliagdo e possa continuar
respondendo as demais questdes posteriormente, pois cada resposta € salva
automaticamente, apresentando também o progresso das questdes que ja foram
respondidas. Existe a possibilidade de o aluno, apés responder 100% das questdes, finalizar
a pesquisa e obter certificado de participacdo no processo autoavaliativo, podendo ser
registrada como Atividade Complementar (AC). O certificado fica disponivel na prépria area
do aluno, automaticamente.

A CPA acompanha diariamente os indices de participagéo de alunos, professores e
funcionarios técnico-administrativos, buscando atender ao critério de validacdo da amostra,
estabelecido em 50% de participacdo ou erro amostral de até 3 pontos. Os indices s&o
encaminhados semanalmente aos gestores, para o acompanhamento da avaliacdo e apoio
ao constante processo de comunicag¢do a comunidade académica.

Mais informag@es estdo disponiveis in loco e poderdo ser identificadas no momento

da visita as instalacdes da CPA.

Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura/Indicador 5.10 Bibliotecas: plano de

atualizacdo do acervo

A Cruzeiro do Sul Educacional engloba nove instituicbes e dezoito bibliotecas: a
Universidade Cruzeiro do Sul (cinco bibliotecas), o Centro Universitario Médulo (duas),

Biblioteca da Faculdade de S&o Sebastido — FASS (uma), o Centro Universitario do Distrito



72

Federal — UDF (uma), a Universidade Cidade de S&o Paulo — UNICID (duas), a
Universidade de Franca — UNIFRAN (uma), o Centro Universitario Nossa Senhora do
Patrocinio CEUNSP (duas), a Faculdade Inedi — Cesuca (uma), o Centro Universitario FSG
(duas), e Centro Universitario de Jodo Pessoa — UNIPE (uma). Ainda, ha as bibliotecas de
Polos de Educacéo a Distancia.

As bibliotecas trabalham de forma integrada, constituindo o Sistema de Bibliotecas
do Grupo e adotando a mesma orientagdo técnica. Todas as bibliotecas atuam de forma a
atender, prioritariamente, as necessidades de professores e alunos da graduacdo
(presencial e a distancia), da pés-graduacéo e da pesquisa e extensao.

Com o objetivo de integrar os acervos, dar visibilidade a colecdo das bibliotecas e
melhorar a qualidade dos servigos para os usuarios, foi adotado o PERGAMUM: Sistema
Integrado de Bibliotecas, que promove a cooperacdo no tratamento da informacdo e o
compartilhamento dos recursos informacionais.

Os sistemas adotados para o tratamento da informacdo respeitam os padrdes
internacionais para processamento técnico da cole¢cdo bibliografica, utlizando a
Classificagdo Decimal Universal (CDU) e, para a catalogagdo, o Coédigo Anglo American
Cataloguing Rules (AACR-2) e o formato MARC.

A disposicado do acervo de livros e periddicos observa a sequéncia numérica de
classificacdo, em ordem crescente.

A Biblioteca da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves — FSG é referéncia
na regido no que diz respeito aos servigos oferecidos e sua infraestrutura. Essa biblioteca
possui area construida de 105,4m2, uma colecao de aproximadamente 9.210 exemplares e
um quadro funcional devidamente treinado para a recepc¢éo, atendimento e orientacdo ao
usuario para o uso dos servi¢os de informacao.

A Biblioteca esta organizada com sistema de livre acesso ao acervo, apresenta, em
sintese, a seguinte estrutura fisica: apresentando 1 pavimento, um amplo ambiente para
consulta e pesquisa, disponibilizando computadores e Webclass, mesas e cadeiras
confortaveis e espago para leitura individual e em grupo; balcdo de empréstimos; ambiente
para referéncia e consulta, com computadores em numero adequado para acesso ao
catalogo online, amplo saldo com o acervo de obras, salas reservadas para estudos em
grupo ou individual; amplo espaco disponibilizado para o acervo de obras e periddicos.

O acervo da Biblioteca conta com 1.622 mil titulos no total de obras com
aproximadamente 35.823 mil volumes de livros fisicos, eletrbnicos, dissertacdes, teses.
Oferece, ainda, acesso a livros eletrénicos: a Minha Biblioteca (E-books — das editoras que
sdo do Grupo A, Sagah, Bookman, Artmed, etc.); Biblioteca Virtual Pearson (E-books —
acesso a textos completos em portugués das Editoras Pearson, Manole, Contexto, Atica,

Casa do Psicologo, IBPEX, Papirus e Scipione), RT- e-books), e a “Biblioteca +A” (E- books
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— das editoras que sdo do Grupo A, Sagah, Bookman, Artmed, etc.), totalizando 24.618 e-
books.

Quadro 10— Acervo Bibliografico

~ 2021 2022 2023
ESPECIFICAGAC Titulos | Exemplares | Titulos | Exemplares | Titulos | Exemplares
Livros, ~ Monografias, | -, o, 9.076 1.725 9.036 1.622 9.076
DissertacOes e Teses
Multimidia 12 129 9 86 12 129
E-books (acesso | 55770 | 30779 | 24023 | 24023 | 24618 | 24618
ilimitado)

N Técni
ormas — 1€CNICAs 15 600 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
(acesso ilimitado)
TOTAL 34.413 41.984 27.757 35.145 28.252 35.823
2021 2022 2023
Periédicos nacionais: | Periédicos nacionais: . . .
. . Periddicos nacionais:
Acesso gratuito Acesso gratuito Acesso aratuito Scielo
PERIODICOS Scielo Bases de Scielo Bases de 9
Bases de dados: Portal
dados: Portal Capes | dados: Portal Capes .
. . Capes - RT Online
- RT Online - RT Online (Assinatura)
(Assinatura) (Assinatura)

Fonte: Biblioteca (2023).

Além disso, disponibiliza-se acesso a Colecdo de Normas Técnicas ABNT, com
2.000 Normas e também a RT Online com uma colecéo de 1.688 titulos, contendo doutrina,
jurisprudéncia, legislacdo e sumulas. O acervo da biblioteca encontra-se armazenado em
estantes de metal, apropriadas para acomodacdo do material bibliografico, em confortavel e
agradavel ambiente com ar condicionado e ilumina¢cdo adequada. A Biblioteca da Faculdade
da Serra Gaucha de Bento Gongalves, esté integrada ao sistema de Bibliotecas da Cruzeiro
do Sul Educacional, que a partir de 2013 adotou o Sistema Pergamum, disponibilizando o
catalogo online com padréo internacional, que possibilita o servigo de consulta, facilitando a
busca dos materiais por autor, titulo, assunto, etc. Essa colecdo online est4 acessivel pelo
site da FSG: http://www.fsg.edu.br.

Na Biblioteca, ha um balcdo de atendimento; 6 salas para estudo em grupo,
mobiliada com mesas de 4 e 6 lugares, ambientes de leitura individual (5 lugares);
ambientes de leitura em grupo com 5 mesas (15 lugares). H4 também pontos de energia
elétrica para o uso de notebook; terminais de consulta ao catalogo (6), maquinas com
software NVDA e Dosvox instalado (2), para que o aluno com deficiéncia visual possa

utilizar em suas pesquisas.


http://www.fsg.edu.br/

74

Informatizacdo da Biblioteca

Todas as bibliotecas da Universidade Cruzeiro do Sul utilizam o Sistema
PERGAMUM - da Pontificia Universidade Catélica do Parand — PUC-PR, que foi
implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface gréfica, sob a plataforma Java e
banco de dados relacional SQL (ORACLE, SQLSERVER ou SYBASE).

O Sistema Pergamum, versdo 10, possui fungbes integradas por meio de
webservices com os demais sistemas institucionais, como secretaria e financeiro entre
outros. Ele permite, também, acesso remoto ao catalogo online, com completa visualizacédo
das colecdes de todas as unidades, incluindo o acervo das bibliotecas dos polos de EAD.

Esse sistema contempla, de forma integrada, as principais atividades de Bibliotecas
como as de cadastro, empréstimo, renovagdo e reserva, empréstimo entre bibliotecas por
malote, relatérios e estatisticas com o0 objetivo de facilitar a gestdo dos centros de
informac&o e melhorar a rotina de trabalhos e o atendimento de seus usuarios (alunos,

professores e funcionarios).

Servigos oferecidos a comunidade académica

A comunidade académica, estdo disponiveis servicos bésicos de atendimento
(consulta local, empréstimo domiciliar e reserva); o Sistema de Bibliotecas também esta
apto a oferecer outros servigos, tais como o de acesso a informacao e aos documentos néo
existentes na Instituicdo. As bibliotecas oferecem:
e Levantamento bibliografico automatizado: disponibilizacdo de bases de dados
bibliogréficas e periédicos eletrdnicos nos mais diferentes assuntos, 0 que garante acesso a
informag&o mais atualizada de toda literatura internacional especializada.
e Renovacdao e reserva online: realizacdo remota, pelos alunos, pelos professores e pelos
funcionérios de renovacgéo e reserva de livros do seu interesse através do site da biblioteca.
e Comutacdo bibliogréafica eletrénica: solicitacdo de artigo de periddicos e teses de
outras bibliotecas pelo Programa COMUT, do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT).
e Pesquisa na Internet: disponibilizacdo aos usudarios de computadores, com acesso a
Internet, para fins de pesquisa nos mais diferentes bancos de dados nacionais e
internacionais, nos catalogos de bibliotecas, nas
editoras, nas livrarias e nas demais fontes de informacao disponiveis. O usuério conta com a

orientacdo da biblioteca para esses acessos;
e Programa de educacgéo de usuérios:

e Palestras: a pedido dos coordenadores e / ou docentes, no inicio de cada

semestre letivo, a biblioteca oferece, em especial aos calouros, instrucdes sobre
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0 uso da biblioteca, do catélogo online e dos servi¢os disponiveis.

e Visitas orientadas: os coordenadores de cursos e / ou professores podem
solicitar visitas orientadas para grupos de alunos e outras orientacdes
especificas, conforme a necessidade.

e Normatizagdo bibliogréfica: a biblioteca mantém toda colecdo de Normas de
Documentacdo da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) disponivel
para consulta. Oferece modelos de referéncias no site e orientagdo de uso tanto
para referéncias e citacbes como para elaboracéo de trabalho académico.

e Capacitacdo de usuarios: a pedido dos usuérios, ha instrucbes para o uso das
bases de dados, o uso das normas técnicas e consulta aos demais documentos

eletrénicos.

Espaco fisico e conservacao do acervo

As Bibliotecas do Grupo Cruzeiro do Sul possuem instalagdes adequadas do ponto de
vista estético e do ponto de vista técnico. Os espacos possuem ambientes agradaveis e
climatizados, que também sao adaptados para pessoas com deficiéncia, com rampas de
acesso, piso tatil na entrada e carro escalador de escadas.

Nas bibliotecas, o acervo é de livre acesso e esta disponivel em estantes de aco
dupla face para livros. Para a colecdo de periddicos, ha expositores para as assinaturas do
ano em curso. As estantes e os livros passam regularmente por limpeza geral, mantendo
boas condi¢cBes de uso e conservacéo da colecéo. As bibliotecas possuem ambientes para o
estudo individual e em grupo e também salas de estudo em grupo e terminais de consulta
para alunos, professores e funcionarios consultarem o acervo e realizarem reservas e

renovagoes.

Servico de atendimento ao aluno com deficiéncia
Para garantir a acessibilidade dos alunos com deficiéncia e ou mobilidade reduzida, o

Sistema de Bibliotecas presta servicos de atendimento especial.

Usuério com deficiéncia visual

A biblioteca dispbe do servico cooperado com a APADEV (Associacdo de Pais e
Amigos dos Deficientes) e INAV (Instituto de Audioviséo), os dois em Caxias do Sul, que
disponibiliza material digitalizado, compativel com a necessidade do aluno, podendo este
utilizar programas de voz, além de impressdo em Braile ou fonte aumentada, conforme a
necessidade do usuario, confeccionados pelo PADI. Os arquivos em texto podem ser

acessados no ambiente da Biblioteca que oferece computadores com o NVDA e DOSVOX,
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que |é os comandos do usuario com deficiéncia visual e as informacdes do aplicativo em

que ele estiver operando.

Usuario com deficiéncia fisica

A Biblioteca possui rampas de acesso e/ou carro escalador que facilita a entrada do
aluno com deficiéncia fisica em nosso ambiente e mesas de estudo em grupo,
computadores, acervo de livre acesso, com corredores que permitem sua locomocgéo entre

as estantes.

Usuario com deficiéncia auditiva
A Biblioteca possui funcionarios com conhecimentos basicos que permitem dialogo
por meio da lingua brasileira de sinais, facilitando a comunicacdo com o usuario com

deficiéncia auditiva.

Politica institucional de aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo do Sistema de
Bibliotecas

A é&rea de formagdo e desenvolvimento do acervo das bibliotecas € de
responsabilidade da Biblioteca Central, que estabelece a politica de aquisi¢cdo, expansao e
atualizacéo de cole¢des, juntamente com a Reitoria e Pro-Reitorias.

No periodo da criacdo de um curso, a coordenacdo e o NDE encaminham os
programas das disciplinas do curso, contendo a bibliografia basica e a complementar, a
Coordenacao do Sistema de Bibliotecas para que se possa verificar a existéncia dos titulos
No acervo ou para providenciar sua aquisicao.

Assim, para garantir 0 acesso a informacédo pelos alunos e para a formacgédo do
acervo bibliogréafico do curso, sdo a¢cbes da Biblioteca:

e Verificacdo da existéncia (ou ndo) das bibliografias indicadas no acervo e analise da
quantidade de exemplar com base no niamero de vagas ofertadas.
e Verificacdo da disponibilidade (ou n&o) do titulo (quando eletrénico) nas plataformas

assinadas pela IES.
e Verificacdo da disponibilidade dos titulos para aquisicdo no mercado editorial.

e Solicitacdo de substituicdo da bibliografia, quando o titulo n&o é localizado para aquisicdo

e ndo disponivel em e-book.

e Aguisicao dos titulos em quantidade necesséria de exemplar.

Para a expansao e atualizacdo do acervo, durante o periodo de planejamento, apds

a analise e indicacdo das bibliografias basica e complementar do curso, a coordenacao de
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curso e o NDE encaminham Solicitacdo de Compra para a Coordenacdo do Sistema de
Bibliotecas que realiza estudo da disponibilidade no mercado e de utilizacdo do acervo pelos
alunos do curso.

O relatério de disponibilidade e utilizacdo é devolvido ao NDE que referenda a
guantidade de obras a serem adquiridas para o curso, comprovando a compatibilidade entre
0 numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a
quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Assim, atendendo ao planejamento semestral, as indicacdes bibliogréficas do PPC e
dos Planos de Ensino e garantido o acesso pelos alunos ao contetddo programatico de cada
disciplina, o processo de compra de material bibliografico adota os seguintes critérios:

e Atualizacdo da colegédo por meio da compra de livros, semestralmente, para atender as

disciplinas do semestre subsequente.
e Aguisicao de titulos novos de livros, conforme demanda.

e Aquisicdo de documentos eletronicos: e-book e base de dados.

O controle orcamentério do Sistema de Bibliotecas é de total responsabilidade da
Coordenacédo do Sistema de Bibliotecas, que apresenta a Diretoria Académica da
Mantenedora as necessidades de recursos financeiros para os diferentes cursos de cada
IES. Apoés aprovagédo dos recursos, sdo operacionalizadas as demais etapas do processo de
compra.

Para otimizar as aquisicbes e garantir a diminuicdo ou cessacao de indisponibilidade
de exemplares, em 2018, implantou-se um Plano de Contingéncia, cuja finalidade € definir e
implementar estratégias para o Sistema de Bibliotecas do Grupo Cruzeiro do Sul
Educacional operar em face dos diferentes cenarios identificados na analise de risco.

Por meio de relatérios (Titulos mais Reservados e Disponibilidade do livro no dia da
consulta do Sistema Pergamum) e de analise realizada pelo programa Qlik Sense, é
possivel identificar os titulos necessarios para aquisicdo. Desse modo, reafirma-se o
compromisso institucional com o meio ambiente, universidade e seus usuarios.

Além do acervo fisico, a biblioteca disponibiliza as plataformas de e- books: Minha
Biblioteca, Biblioteca Virtual Universitaria da Pearson, Biblioteca +A, RT — e- books, Target
(ABNT) e RT (On-line), entre outras que possuem em seus contratos clausulas de
responsabilidade e obrigagdes com o acesso ilimitado e ininterrupto as suas plataformas.

O servigo de atendimento € de segunda a sexta-feira das 12h as 22h, aos sdbados

sem expediente.
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Indicador 5.11 Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente

A Instituicdo dispde de diversos laboratérios para o desenvolvimento das atividades
experimentais relacionadas a formacao bésica e profissional dos alunos. Os laboratorios
foram projetados para oferecer condicdes dos alunos de executarem atividades
experimentais de forma segura e confiavel. As normas de seguranca, funcionamento e
utilizacdo sao amplamente divulgados: aulas, murais, BlackBoard etc.

Os aspectos fundamentais considerados nos projetos dos laboratérios referem-se as
disciplinas que utilizam estes espacos, aos objetivos didaticos a serem atingidos, as
gquantidades de materiais, equipamentos, dispositivos, ferramentas e componentes
necessarios.

Nas disciplinas que utilizardo os laboratorios, as experiéncias serdo programadas
para que o aluno verifiqgue, por meio de praticas experimentais, os diversos aspectos de
interesse, enfatizando a sua relagdo com os aspectos teoricos envolvidos. O numero de
equipamentos sera dimensionado, levando-se em consideracao os objetivos da atividade, a
complexidade do trabalho a executar, o estimulo a organizacdo do trabalho em equipe e a
rotatividade na execucdo das diversas etapas da proposta de aula, além da seguranca
pessoal e coletiva e da preservacdo da integridade dos equipamentos. Desta forma,
procura-se demonstrar aos alunos a necessidade da conducdo dos trabalhos praticos de
uma forma racional, organizada e segura. Isto se consegue mediante o estabelecimento
claro dos objetivos a atingir e dos métodos de trabalho a serem seguidos.

Quanto aos Laboratérios de Informatica, a Instituicdo disponibiliza a comunidade
académica acesso aos equipamentos de informética através de 3 (trés) laboratérios de
informatica, sendo que 0s mesmos possuem a seguinte guantidade de computadores: LAB-
A — 25 maquinas; LAB-B — 20 maquinas; LAB-C — 15 maquinas. Tais equipamentos, sao
disponibilizados para disciplinas teoérico-praticas onde os académicos desempenham
atividades que tenham condi¢gBes de oportunizar experiéncias praticas na area de formacéo,
propiciando a complementagdo do ensino tedrico e da aprendizagem, constituindo-se em
instrumento de integracdo em termos de constru¢do do conhecimento, de aperfeicoamento
técnico-cientifico, cultural e de relacionamento humano. Esses laboratérios podem ser
utilizados nos turnos manha, tarde e noite, de segunda a sexta-feira.

A IES conta também com 06 (seis) computadores disponiveis na biblioteca. Estes
sao utilizados para aulas e também, para o uso individual dos académicos. Os académicos
também podem programar e utilizar os softwares e aplicativos disponiveis, utilizar a internet

para elaborar pesquisas com fins educacionais e usar servigo de correio eletrénico.
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Para os académicos que possuem notebook, a Instituicdo oferece rede wireless para
acesso a internet, facilitando o acesso as informagfes e materiais de aula disponibilizados

no Portal.

Indicador 5.12 Instalacdes sanitarias

Todas as edificagbes possuem banheiros adequados com acessibilidade, e
verificacdo de manutencdo periddica. A estrutura detalhada encontra-se em documentos a

disposicao das comissdes de verificacao.

Indicador 5.14 Infraestrutura tecnolégica

A FSG Bento Goncalves possui seus sistemas académicos e administrativos
hospedados em nuvem privada de alta disponibilidade, vinculados ao Grupo Cruzeiro do Sul
Educacional. Além disso, possui estrutura local alocada em datacenter préprio, com acesso
restrito somente a colaboradores autorizados da equipe de Infraestrutura de T.I.

Indicador 5.15 Infraestrutura de execucdo e suporte

A FSG Bento Gongalves conta com equipe de suporte técnico que atua de segunda
a sexta das 13h as 22h, prontos para prestar suporte e atuar em ocorréncias que variam de
auxilio ao usuario a atuagdo em servidores e links.

Contamos também com suporte da matriz em Caxias do Sul para apoio em

ocorréncias de alto nivel de complexidade, evitando assim indisponibilidades.

Indicador 5.16 Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos

A FSG Bento Gongalves busca continuamente a sinergia entre fatores como
qualificacdo constante de professores e colaboradores, investimentos em infraestrutura
moderna e programas de aceleragéo profissional aos estudantes.

Para garantir o melhor a comunidade académica, dispde de completo parque
tecnolégico, composto em sua maior parte por computadores, projetores, caixa de som e
ativos de rede. As estacbes de trabalho estao distribuidas entre salas de aulas, laboratérios
de informatica e setores académicos e administrativos. Além disso, conta com uma
cobertura de rede Wi-Fi para proporcionar ao aluno mobilidade em suas interacbes com
portais e materiais on-line.

As necessidades de atualizagdo tecnoldogica do hardware e software sdo previstas

anualmente, de acordo com 0 orgcamento para investimentos previsto para a Instituicdo.
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Além disso, durante os meses de fevereiro e julho, acompanhando o inicio dos periodos
letivos semestrais, sdo revistas as necessidades de atualiza¢&o prioritarias.

Os critérios de prioridade de atualizacdo dos equipamentos respeitam duas
premissas: critérios estratégicos, que sao levados em conta a relevancia frente aos objetivos
estratégicos da Instituicéo, e critérios técnicos, onde sédo considerados o tempo de uso dos
recursos e sua capacidade de pleno funcionamento.

Toda e qualquer expansdo da infraestrutura de tecnologia deverd ser aprovada
primeiramente pelo setor de Tecnologia da Informacdo e posteriormente pelo diretor da

Instituicao.

Indicador 5.17 Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo

A Instituicdo tem investido no uso das Tecnologias Digitais de Informagédo e
Comunicacdo (TDIC) como suporte as atividades de ensino e aprendizagem, seja nos
componentes presenciais (disciplinas online), como nos componentes EAD da estrutura
curricular dos cursos e programas na modalidade a distancia. Além do investimento em
recursos tecnologicos, a Cruzeiro do Sul Virtual promove workshops, seminarios e outras
atividades, presenciais e a distancia, com o objetivo de formar coordenadores, professores,
tutores e corpo técnico administrativo para o uso das TDIC nos processos académicos em
geral. A politica da Instituicdo se destaca por dois aspectos fundamentais:

1) Investimento em recursos tecnoldgicos: tais como laboratérios didaticos, espacos
webclass, bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, infraestrutura de rede e
Internet, entre outros.

2) Formacdo Continuada: realizado continuamente nas semanas de planejamento e em

momentos especificos de acordo com o calendario, na modalidade presencial e online.

A Instituicdo tem investido no uso das Tecnologias Digitais de Informagédo e
Comunicacdo (TDIC) como suporte as atividades de ensino e aprendizagem, seja nos
componentes presenciais (disciplinas online), como nos componentes EAD da estrutura
curricular dos cursos e programas na modalidade a distancia. Além do investimento em
recursos tecnologicos, a Cruzeiro do Sul Virtual promove workshops, seminarios e outras
atividades, presenciais e a distancia, com o objetivo de formar coordenadores, professores,
tutores e corpo técnico administrativo para o uso das TDIC nos processos académicos em
geral. A politica da Instituicdo se destaca por dois aspectos fundamentais:

Na organizacdo didatico-pedagégica do Curso, na modalidade EAD, 0s recursos

tecnolégicos podem ser utilizados de diferentes maneiras considerando-se a concepc¢éo do
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Projeto Pedagdgico de cada um dos cursos e o estabelecido no plano de ensino de cada
uma das disciplinas.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

O Relatério Integral de Autoavaliagcdo descreveu as principais ac¢des institucionais
que ocorreram no triénio 2021-2022-2023, bem como 0s processos avaliativos que foram
realizados para dar suporte aos gestores e, desta forma, contribuir para o planejamento da
FSG Bento.

Os dados descritos no presente relatorio permitem demonstrar a evolucao
institucional atendendo ao preconizado na legislacdo vigente. Neste sentido, a postagem do
relatério integral cumpriu o previsto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 2014.

Merece destaque, ao longo do triénio analisado, a consolidagdo dos eventos
cientificos realizados. O Forum de Socializacdo das Atividades e Praticas Inspiradoras
chegou na sua quarta edicao, se constituindo em um canal de comunicacao cientifica. O Il
Simposio de Ciéncia e Desenvolvimento: Inovacao e Humanizagdo é um evento que permite
a discussao das tematicas da atualidade e a publicagéo cientifica de docentes e discentes.

As informagfGes demonstram a evolugdo da InstituicAo quanto a sua qualidade de
ensino. Alguns dos avangos alcangados séo:

e Continuidade da melhoria da infraestrutura da Instituicéo;

e Realizacdo de capacitagfes intensivas para os docentes, por meio do Projeto Conecta-
FSG e das atividades promovidas pelo grupo Cruzeiro do Sul Educacional;

e Otimizagdo do processo avaliativo com crescente participagdo da comunidade
académica;

e Consolidacdo dos eventos de cunho cientifico;

e Exceléncia na avaliagdo de cursos in loco, com conceitos 4 e 5 obtidos no ano de 2023;

e Manutencdo do nimero de professores com poés-graduacdo Stricto sensu, totalizando
82,6% do corpo docente;

e Manutencdo da oferta de servicos a comunidade, em especial do atendimento
psicolégico por meio da Clinica Escola, o que pode ser comprovado pelos resultados
obtidos em 2023;

e Ampliacdo da comunicagdo com a comunidade académica, por meio da oferta de

multiplos canais de comunicacao, merecendo destaque para o APP Duda.

A analise dos resultados das avaliagGes no ultimo triénio evidencia a atuacao positiva
na IES, assim como a mobilizacdo de toda a comunidade académica — coordenacdo de
cursos e ensino, alta administracdo, docentes, discentes e, também, corpo técnico-

administrativo na participacéo dos processos avaliativos.
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A Gestdo Académica orienta e preza pela adeséo de toda a comunidade académica
no processo de avaliagdo, pois julga ser ele uma ferramenta extremamente importante para
0 sucesso da qualidade do ensino e da Instituicdo como um todo. E com base nos
resultados obtidos que ocorre a fundamentagdo da tomada de decisbes, uma vez que
possibilita uma melhor compreensdo do universo das igualdades e diferencas, para melhor
diagnosticar e atender as especificidades de cada pratica adotada, tracar os planos de acdo
€ a sua execugao.

Os docentes, como agentes participantes e motivadores — lideres — no processo de
autoavaliacdo, fazem frente aos seus alunos, demonstrando a relevante importancia deste
processo para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem e da IES, ou seja,
objetivando o aprimoramento das praticas de ensino e aprendizagem.

A CPA como mediadora das avaliagcdes internas e externas celebra o fechamento
deste relatério com resultado positivo. A parceria entre a CPA e os setores da IES esta em
evolugdo, ja que se vem trabalhando para um alinhamento efetivo entre os discentes,
docentes e comunidade, fortalecendo a base para constru¢do em conjunto para uma IES
melhor.

Ao término deste relatério, cabe ressaltar que a CPA apropria-se de um espaco
democratico e autbnomo, alcancado através do trabalho conjunto com a alta administracéo
e as coordenacbes de curso e ensino, bem como ao corpo técnico-administrativo, ou seja,

toda a equipe esteve envolvida.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Optou-se por apresentar as acfes em um quadro (Quadro 11), procurando articula-
las as metas do PDI. Além disso, neste capitulo sédo apresentados os Quadros 12 e 13,
onde constam as potencialidades e fragilidades da FSG Bento no triénio em analise (2021-
2023).

Os Quadros apresentados neste capitulo, bem como os demais que se encontram
neste relatério, demonstram que as ac¢des da FSG Bento estdo em consonancia com seu
Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI. Evidencia-se que a Instituicdo busca o
aprimoramento constante dos seus processos e servicos a fim de atingir a exceléncia no
ensino, pesquisa e extensao.

Importante pontuar que a FSG Bento vem buscando o aprimoramento constante do
processo de Autoavaliag@o Institucional, buscando diagnosticar lacunas e potencialidades,
alcangando, dessa forma, o desenvolvimento coletivo. Cabe registrar que todos os relatorios
especificos institucionais e por curso estdo a disposicdo para as comissdes de verificagdo
na CPA e para a comunidade interna em suas areas especificas.

O presente relatério encerra mais um ciclo avaliativo. Ademais, € um registro das
acoes realizadas no triénio 2021-2022-2023, as quais foram sistematizadas e apresentadas
sempre que possivel de forma comparativa, o que pode subsidiar gestores académicos e
administrativos nos processos de gestao institucionais.

Por fim, importante pontuar que no ano de 2021, ainda sofreu-se os efeitos da
pandemia por coronavirus. J4, nos anos 2022 e 2023, foram retomadas as atividades
presenciais, se constituindo novamente um desafio para educacgdo, que foi altamente

impactada pelas mudancas causadas pela pandemia.



Quadro 11 - Metas do PDI/Resultados do processo avaliativo e acdes académicas decorrentes da autoavaliacao.

Metas

Resultados

Acdes Académicas a partir da
Autoavaliagéo

Ensino

Selecionar profissionais com titulacédo
compativel, experiéncia docente e
profissional.

A meta da Instituicao é atingir o percentual de dois tercos de
mestres e doutores. No triénio 2021-2023, a FSG Bento
superou a meta, com um corpo docente formado por mestres
e doutores acima de 67%.

Manutencédo do quadro docente
altamente qualificado e alinhado com
as demandas do ensino.

Capacitar continuamente os
professores para um ensino de
qualidade.

A FSG Bento realiza diferentes atividades para a capacitacéo
de docentes com vistas a atualizacdo pedagoégica. O Projeto
Conecta e o Férum Docente se caracterizam por duas a¢des
que vem sendo desenvolvidas ao longo do tempo com éxito.
Somado a isso, o grupo Cruzeiro do Sul oferece capacitagdes,
entre elas merece destaque o Encontro Nacional da Cruzeiro
do Sul Educacional e os cursos de capacitacdo da
Universidade Corporativa.

Dar continuidade as acdes de
capacitacao pedagdgica dos docentes,
em especial aquelas relacionadas ao
Projeto Conecta e ao Férum Docente
e também as atividades promovidas
pelo Grupo Cruzeiro do Sul
Educacional.

Oferecer o suporte académico
adequado para um ensino de
qualidade.

As coordenacdes de curso sdo responsaveis pelo
levantamento das necessidades de materiais para apoio
académico. Assim, realizam o planejamento e, por meio das
ferramentas de suporte, realizam as solicitagbes das
necessidades para realizacdo das aulas/atividades de ensino.

Manter as a¢des com o
aprimoramento e a capacitacéo dos
coordenadores em sistemas de
gestao.

Oferecer suporte para a aprendizagem
adequada.

Realizar oficinas de aperfeicoamento em lingua portuguesa,
matemética e redacédo de artigos. Além disso, a FSG Bento
oferece os servigos de acompanhamento das necessidades
dos alunos.

Manter o aprimoramento do servigo de
nivelamento dos ingressantes.

Continuar a construcao dos PPC
previstos no Plano de Expanséo do
PDI.

No triénio em analise, verificou-se que os Projetos
Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) estao sendo revisados e
atualizados com vistas a estarem em consonancia com as
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), bem como com as
demandas do mercado de trabalho. Vale salientar, que no ano
de 2023, foi incluida na matriz os itinerarios extensionistas,
para adequacao as exigéncias do MEC com relacéo a
extensao.

Continuar com a atualizagao dos
Projetos Pedagégicos dos Cursos
(PPCs) previstos no PDI.

Solicitar autorizacéo de cursos novos
ao MEC.

O envio das informag0des solicitadas é feito considerando os
prazos e metas, permitindo o adequado andamento dos

Manter a politica de expanséo de
novos cursos na FSG Bento.
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processos de solicitacdo de autorizacdo de novos cursos.

Ampliar as atuais instalacdes, cuja
estrutura possa abrigar com qualidade
0S CUrsos.

Ao longo do triénio, foram realizados investimentos em
infraestrutura, em especial, em novos laboratérios nas areas
de salde, engenharia, informatica e arquitetura.

Dar continuidade a expanséo de salas
e laboratérios para atendimento as
demandas dos cursos.

Pesquisa e Extenséo

Estimular e desenvolver a atitude
investigativa e a extensdo na
Faculdade da Serra Galcha de Bento
Gongalves.

No triénio, foram propostas atividades em sala de aula
estimulando o desenvolvimento da curiosidade e da atitude
investigativa dos alunos. Além disso, foram realizados o
Congresso de Responsabilidade Socioambiental e o
Congresso de Pesquisa e Extenséo, com salas de
apresentacé@o na FSG Bento. Destaca-se o Simpdsio de
Ciéncia e Desenvolvimento: Inovacao e Humanizacao
realizado em 2022 e 2023. Ainda, no ano de 2023, foram
inclusos nas matrizes curriculares, os itinerarios
extensionistas, que estimularam as atividades de extenséo
junto aos alunos.

Manutencédo dos eventos e maior
divulgacéo dos anais de produgéo
cientifica.

Oportunizar condi¢des para a
realizacdo da pesquisa cientifica.

Os eventos cientificos (simpdsios, féruns) realizados na FSG
Bento se caracterizam como uma oportunidade de
desenvolvimento da pesquisa. Somado a isso, 0s professores
estimulam, por meio da realizac&o de atividades investigativas
durante as aulas, a realizacdo de pesquisas e a elaboracao de
artigos cientificos.

Dar continuidade as politicas de
pesquisa e extensdo, de modo que a
FSG Bento contribua para a resolucéo
de problemas da comunidade e seja
uma referéncia em inovacao na
regido.

Publicar os trabalhos resultantes das
pesquisas cientificas.

No ano de 2023, foram realizados o Congresso de
Responsabilidade Socioambiental, o Congresso de Pesquisa
e Extensédo e o Il Simpdsio de Ciéncia e Desenvolvimento:
Inovagdo e Humanizagéo. Além disso, foi dada continuidade
na realizagdo de eventos cientificos na Instituicéo.

Manutencdo dos eventos e maior
divulgacéo dos anais de producgéo
cientifica.

Corpo Docente

Manter as condi¢Bes necessérias para
o trabalho docente.

Ao longo do triénio, foram realizadas adaptacfes e melhorias
nos espacos fisicos destinados a acomodacéo dos
professores.

Dar continuidade a manutencéo dos
espacos de trabalho dos docentes.

Manter o clima organizacional favoravel
ao bom andamento dos trabalhos.

No ano de 2021, foi aplicada a Avaliagédo de Clima realizada
pela CPA. A meta estabelecida foi alcancar 80% de satisfacéo

Manutencédo da realizacédo de
avaliag&o de clima organizacional, a
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(meta definida no PDI). Sendo assim, analisando-se os dados
de coordenadores, dos 16 indicadores, apenas 2 obtiveram
um indice de satisfacao inferior a meta. No que tange aos
professores, 2 indicadores ndo alcancaram o nivel de
satisfacdo de 80%.

fim de identificar possibilidades de
melhorias das condi¢es de trabalho.

Corpo Discente

Manter as condicdes necessarias as
atividades discentes.

Verificou-se a melhoria das condic¢des de infraestrutura, em
especial, em novos laboratérios nas areas de salde,
engenharia, informatica e arquitetura.

Dar continuidade as melhorias de
infraestrutura para o atendimento as
demandas dos cursos.

Manter ambientes agradaveis e de
acessibilidade a todos os alunos.

Os ambientes sdo mantidos limpos e organizados a fim de
torna-los mais agradaveis a comunidade académica.

Manutencgdo e melhorias da
infraestrutura da FSG Bento para que
0S espacos sejam agradaveis e
produtivos.

Oportunizar o contato permanente dos
egressos com a FSG.

Foi mantido o programa de incentivo aos egressos (politica de
descontos) para que deem continuidade aos estudos de pés-
graduacéo e/ou ingressarem em uma segunda graduacao.
Ainda, a FSG Bento possui uma pagina “Conte sua Histéria”
destinada aos depoimentos dos egressos sobre sua
graduacéo.

Aprimoramento da Politica de
Egressos.

Funcionarios Técnico-Administrativos

Prover as condi¢gbes necessarias para
o trabalho dos técnico-administrativos.

Ao longo do triénio, foram realizadas adaptacfes e melhorias
nos espacos fisicos destinados a acomodacéo dos
funcionérios técnico-administrativos.

Dar continuidade a manutenc¢éo dos
espacos de trabalho dos funcionarios
técnico-administrativos.

Manter o clima organizacional favoravel
ao bom andamento dos trabalhos.

A meta estabelecida alcangar 80% de satisfagéo. Para
técnicos administrativos, 7 indicadores n&o alcangaram o
indice de satisfacao igual ou superior a 80%.

Manutencéo da realizacédo de
avaliacdo de clima organizacional, a
fim de identificar possibilidades de
melhorias das condi¢es de trabalho.

Responsabilidade social e comunicagdo com a sociedade

Manter comunicagdo com a
comunidade local e regional.

Ao longo do triénio, houve melhorias na comunicacdo com a
ampliacdo dos canais. Em especial, os servicos da CAA,
contaram com novos canais como Chat Online, Stela, entre
outros. Além disso, em 2023, foi disponibilizado aos alunos o
APP Duda, que facilita 0 acesso as informacdes institucionais.

Manutencdo da comunicacéo para
alcancar eficiéncia.
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Ofertar programas socioeducativos.

As acdes socioeducativas se consolidaram, sobretudo no ano
de 2023, com a inclusdo dos itinerarios extensionistas na
matriz curricular dos cursos da FSG Bento. Tal acdo permitiu
que os alunos identificassem problematicas sociais e
sugerissem solucdes.

Manutencéo das acbes de
responsabilidade social, em especial
por meio dos itinerarios extensionistas,
com o objetivo de fortalecer as
articulagdes com o entorno da
Instituicao.

Contribuir junto a sociedade para a
sustentabilidade socioambiental.

No triénio 2021-2023, foram estimuladas as a¢bes e a
realizacdo de eventos com a temética socioambiental.

Manutencédo das ac¢bes de
responsabilidade social, em especial
por meio dos itinerarios extensionistas,
com o objetivo de fortalecer as
articulagbes com o entorno da
Instituicao.

Avaliagcédo

Diagnosticar a situagéo institucional e
planejar melhorias.

Por meio da realizacédo das Avalia¢cBes periddicas, realizadas
pela CPA, é possivel identificar as fragilidades e
potencialidades do curso, 0 que vem a contribuir para a
tomada de decisdo dos gestores sobre as acdes a serem
realizadas.

Dar continuidade e aprimorar 0s
processos avaliativos da FSG Bento.

Avaliar a aprendizagem das
competéncias adquiridas.

Capacitacdo dos docentes para aprimoramento dos
instrumentos de avaliacéo da aprendizagem.

Dar continuidade as a¢bes de
capacitacao pedagdgica dos docentes,
em especial aquelas relacionadas ao
Projeto Conecta e ao Férum Docente
e também as ag0es realizadas pelo
Grupo Cruzeiro do Sul Educacional.
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Quadro 12 - Potencialidades indicadas a partir dos processos avaliativos.
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Potencialidades Institucionais

- Adequacédo da matriz curricular, com a incluséo dos itinerarios extensionistas para atendimento
a legislacédo em vigor.

- Aprimoramento do processo de autoavaliacédo, por meio de pesquisas periddicas, ampliacdo da
participagéo e maior divulgacéo dos resultados.

- Atualizacéo constante dos Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC).

- Ampliagéo do acervo da Biblioteca, em especial de livros digitais.

- Reconhecimento, por parte dos alunos, da competéncia dos professores.

- Expansao da infraestrutura fisica da FSG Bento, para abrigar novos cursos previstos no PDI.

- Aumento do nimero de cursos com conceitos 4 e 5 nas avaliacdes externas dos cursos de
graduacéo.

- Consolidacao da participacdo da comunidade académica nos eventos cientificos.

- Ampliagéo dos servicos de atendimento aos alunos.

- Manutencéo das a¢fes de capacitacfes intensivas para os docentes em especial devido ao

Projeto Conecta e Férum Docente e os desenvolvidos pelo Grupo Cruzeiro do Sul Educacional.

Fonte: CPA.

Quadro 13 - Fragilidades indicadas a partir dos processos avaliativos.

Fragilidades Institucionais

- Desconhecimento dos alunos das oportunidades para realizarem intercambios e/ou estagios no
pais ou fora do pais.

- Desconhecimento sobre funcionamento e representatividade discente nos colegiados superiores
(Conselho Universitario e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo).

- Inadequacéo dos servicos da Central de Atendimento aos Alunos (CAA) em relacdo ao

atendimento das necessidades dos discentes.

Fonte: CPA.



90

6 RESULTADOS - AVALIACAO REALIZADA PELA CPA 2023

Destaca-se que em 2023, a CPA de acordo com o0 seu cronograma de trabalho,

realizou as seguintes avaliacfes:
¢ Avaliacdo do Ensino de Graduacao Presencial;

No que se referem as avaliagdes, os resultados foram positivos, uma vez que em
guase todas as questdes dos instrumentos avaliativos o percentual de satisfagdo ultrapassa
0os 60%. Em muitas das questdes os indices de satisfagdo ultrapassam os 80% de
satisfacéo.

As questdes que ndo atingiram os 60% que correspondem a satisfacdo, foram
trabalhadas pelas gestbes académicas e administrativas cujos planos de acdes estdo a
disposicdo das comissdes do MEC em visitas in loco.

A seguir, apresenta-se o0s resultados das autoavaliagbes realizadas pela CPA em
2023:
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Resultados Gerais da Avaliag&do do Ensino de Graduacao Presencial - 2023

Alunos Avaliando:

indices de participacao:

Total de alunos Participaram % IP % EA

475 302 63,58 3,47

Resultados Quantitativos:

. o N3do se aplica
INSTITUICAO | INDICADOR QUESTAO Indicede | Indicede | =\ 0 (o
Satisfacdo | Insatisfagdo
responder
FSG - BENTO | Totais 82,39% 9,35% 8,26%
Ambiente Virtual / . o o o
FSG - BENTO Disciplinas online (A2023) Totais 82,47% 10,08% 7,45%
Ambiente Virtual / A avaliacdo Atividade de Sistematizacdo Geral (ASG)
FSG-BENTO | .. . . . contribui para os estudos dos contetdos abordados na 86,41% 8,36% 5,23%
Disciplinas online (A2023) L .
disciplina online.
. . A linguagem do material didatico utilizado na disciplina
FSG - BENTO Arnt?le'nte V|rtl.1a| / online é clara e facilita o entendimento do conteudo, 84,72% 13,54% 1,74%
Disciplinas online (A2023) . ) .
contribuindo para minha autonomia nos estudos.
As webaulas ao vivo ministradas nas disciplinas online
ESG - BENTO Arnt?le'nte Vlrtl..la| / p055|bll.|tam esclarecgr d.uwdas e ampliar meus 66,90% 12,54% 20.56%
Disciplinas online (A2023) |conhecimentos contribuindo para o meu processo de
aprendizagem.
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Ambiente Virtual /

O atendimento dos(as) tutores(as) atende as minhas

FSG-BENTO | .. . . ) necessidades para a continuidade das atividades da(s) 75,26% 10,45% 14,29%
Disciplinas online (A2023) s .
disciplina(s) online.
Ambiente Virtual / O material didatico ndo textual (videos, dudios, slides
FSG-BENTO | . . . ) etc.) contribui para a aprendizagem dos contetidos da(s) 87,89% 11,07% 1,04%
Disciplinas online (A2023) L .
disciplina(s) online.
Ambiente Virtual / Os(As) tutores(as) incentivam o aprofundamento do
FSG-BENTO | .. . . ) estudo de conteludos, bem como a realizagdo das 81,25% 10,76% 7,99%
Disciplinas online (A2023) . L .
atividades da(s) disciplina(s) online.
Ambiente Virtual / Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o
FSG-BENTO | .. . . . uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 94,79% 3,82% 1,39%
Disciplinas online (A2023)
Blackboard.
Atividades de Extensdo /
FSG - BENTO | Itinerarios Extensionistas Totais 68,87% 10,69% 20,44%
(A2023)
Atividades de Extensdo / Acredito que as Atividades de Extens3do/Itinerarios
FSG - BENTO | Itinerarios Extensionistas Extensionistas sdo importantes para a minha formacao 69,34% 11,85% 18,82%
(A2023) académica.
Atividades de Extens3do / As Atividades de Extens3o/Itinerdrios Extensionistas
FSG - BENTO | Itinerarios Extensionistas [ refor¢am a importancia da responsabilidade social em 69,34% 9,76% 20,91%
(A2023) minha formacao.
Atividades de Extens3o / Sinto que as Atividades de Extensdo/Itinerarios
FSG - BENTO | Itinerarios Extensionistas Extensionistas ampliam meu entendimento sobre a 67,94% 10,45% 21,60%
(A2023) comunidade externa a minha instituicdo de ensino.
Avaliac3o Institucional / . 0 0 0
FSG - BENTO CPA (A2023) Totais 91,01% 4,32% 4,68%
Avaliacio Institucional / O processo de Avaliagdo Institucional, conduzido pela
FSG - BENTO s Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), contribui para a 91,01% 4,32% 4,68%

CPA (A2023)

melhoria da institui¢do / curso.
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Condigdes para o Ensino

FSG - BENTO (A2023) Totais 74,82% 19,01% 6,16%
A infraestrutura para as atividades praticas (laboratodrios,
ESG - BENTO Condigdes para o Ensino guadras, cI|r1|cas etc.), prevista n(? I.:’rOJeto Pe.d:flgoglco do 71.13% 17,61% 11,27%
(A2023) meu curso, é adequada (espaco fisico, materiais de
consumo, equipamentos, softwares etc.).
CondicBes para o Ensino A infraestrutura para as salas de aula do meu curso é
FSG - BENTO (A202§) P adequada (projetores, iluminagao, ventilagcdo, carteiras, 78,52% 20,42% 1,06%
tomadas, acustica etc.).
Coordenagdo de Curso , 0 0 0
FSG - BENTO (A2023) Totais 86,08% 7,22% 6,70%
ESG - BENTO Coordenacdo de Curso O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na solucdo de 89,69% 6,53% 3.78%
(A2023) problemas e atende os alunos quando procurado(a).
Coordenacio de Curso O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da
FSG - BENTO ¢ autoavaliacdo (CPA) e da avaliagdo externa do MEC (ACG 76,98% 7,56% 15,46%
(A2023)
/ ENADE) do seu Curso.
Coordenacdo de Curso O(A) Coordenador(a) divulga/disponibiliza o Projeto 0 0 o
FSG - BENTO (A2023) Pedagdgico do Curso (PPC). B0 7,56% 12,37%
ESG - BENTO Coordenacdo de Curso O(a) cocirdejna(.:Ior(a) exercle.suas fungdes com 91,07% 5 84% 3,09%
(A2023) competéncia, lideranca e ética.
ESG - BENTO Coordenacdo de Curso O(A) Coordenador(a) mantém comunicac¢do adequada 89 35% 7.56% 3,09%
(A2023) com os alunos.
O(A) Coordenador(a) orienta adequadamente os alunos
Coordenacio de Curso sobre as diferentes questdes e os encaminha, em sendo
FSG - BENTO ¢ necessario, as areas da instituicdo: Central de 89,35% 8,25% 2,41%
(A2023) . . . .
Atendimento ao Aluno - CAA, Financeiro, Secretaria
Académica.
Corpo Docente (responda
FSG - BENTO | em relagdo a cada Totais 92,98% 5,68% 1,35%

professor) (A2023)
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Corpo Docente (responda

Ao discutir os resultados das avaliagées ou em momentos

FSG - BENTO |em relagdo a cada posteriores, o(a) professor(a) retoma contetddos de maior | 85,15% 9,32% 5,53%
professor) (A2023) dificuldade pelos alunos.
Apresenta aos alunos os critérios adotados nos
Corpo Docente (responda rocedimentos avaliativos (provas, trabalhos, seminarios
FSG - BENTO | em relacdo a cada P . P ! ’ . 94,48% 4,73% 0,79%
etc.) e elabora avaliacdo coerente com o Plano de Ensino
professor) (A2023)
(PE).
Corpo Docente (responda Apresenta aos alunos os resultados das avaliagdes
FSG - BENTO | em relacdo a cada P ) . ¢ 88,92% 8,07% 3,01%
realizadas e discute-os.
professor) (A2023)
Corpo Docente (responda . . L
A PI E PE [
FSG - BENTO |em relagdo a cada 552?;2: discute o Plano de Ensino (PE) da disciplina | =g 00 3,46% 0,47%
professor) (A2023) q '
Corpo Docente (responda . , L
FSG - BENTO |em relacdo a cada E;?::ace muito bem o conteddo da disciplina que 96,38% 3,30% 0,31%
professor) (A2023) '
Corpo Docente (responda Cumpre integralmente o contetdo programatico previsto
FSG - BENTO |em relaco a cada - Pl‘; e insino P prog P 94,97% 4,40% 0,63%
professor) (A2023) )
Corpo Docente (responda Cumpre integralmente os regulamentos da instituicao
FSG - BENTO | em relagdo a cada P g g ¢ 95,25% 3,64% 1,11%

professor) (A2023)

(lancamento de notas, faltas, devolutiva das avaliacGes).
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Corpo Docente (responda

E pontual, assiduo e cumpre os hordrios estabelecidos

FSG - BENTO |em relagdo a cada ola instituicio 94,94% 4,74% 0,32%
professor) (A2023) P sao.
Procura estabelecer um ambiente saudavel e de respeito
Corpo Docente (responda durante as aulas, estimulando nos alunos principios
FSG - BENTO |em relacdo a cada u 135, i os principios 95,89% 3,32% 0,79%
éticos, de solidariedade, reflexdo, convivéncia e respeito
professor) (A2023) < .
a diversidade.
Corpo Docente (responda Relaciona os conteldos da disciplina que leciona com os
FSG - BENTO |em relagdo a cada . . p g 90,38% 7,73% 1,89%
conhecimentos de outras disciplinas do curso.
professor) (A2023)
Relaciona teoria e pratica dos conteldos da disciplina
que leciona, estimulando os alunos a expressarem suas
Corpo Docente (responda ideias e trabalharem em equipe, utilizando metodologias
FSG - BENTO |em relagio a cada : quipe, utiize B 92,14% 7,08% 0,79%
gue os desafiem a aprofundar conhecimentos e
professor) (A2023) A L. .
desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio
profissional.
Utiliza metodologias ativas e/ou tecnologias
Corpo Docente (responda | diferenciadas como estratégia de ensino (projetos,
FSG - BENTO |em relagdo a cada aprendizado baseado por pares / grupos, sala de aula 89,45% 8,98% 1,57%
professor) (A2023) invertida, aplicativos, gameficacdo, realidade virtual,
laboratdrios especificos etc.).
Corpo Docente (responda | Utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard)
FSG - BENTO |em relagdo a cada para disponibilizar conteudos, avisos e outras atividades 94,65% 5,04% 0,31%
professor) (A2023) pedagogicas.
FSG - BENTO | Empregabilidade (A2023) [Totais 79,12% 8,77% 12,11%
- A instituicdo apoia a insergao dos alunos no mercado de
FSG - BENTO | Empregabilidade (A2023) 82,46% 6,67% 10,88%

trabalho.
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A instituicdo estimula a¢des de inovacao e

FSG - BENTO | Empregabilidade (A2023) . 75,79% 10,88% 13,33%
empreendedorismo.
Infraestrutura Institucional
FSG - BENTO . Totai 77,219 13,42% 9,37%
/ Académica (A2023) otais e ? °
Infraestrutura Institucional A biblioteca dispde de infraestrutura fisica e tecnoldgica
FSG - BENTO . necessaria aos estudos e ao desenvolvimento de 80,77% 6,99% 12,24%
/ Académica (A2023) .
pesquisas.
Infraestrutura Institucional A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual) adequado e
FSG - BENTO .. suficiente as necessidades do curso, atendendo os planos 84,62% 7,34% 8,04%
/ Académica (A2023) ) S
de ensino das disciplinas.
Infraestrutura Institucional Ao acessar a Estela consigo receber as informacdes que
FSG - BENTO . necessito (clareza, objetividade e facilidade de 67,25% 25,00% 7,75%
/ Académica (A2023) o
navegacao).
Infraestrutura Institucional Ao ser transferido para o time de Chat CAA as minhas
FSG - BENTO . necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e 65,37% 20,14% 14,49%
/ Académica (A2023) .
cordialidade).
Infraestrutura Institucional As devolutivas as analises das atividades complementares
FSG - BENTO . por mim cadastradas sdo apresentadas com clareza e 72,44% 12,37% 15,19%
/ Académica (A2023) e
objetividade.
As instalacOes sanitarias (banheiros) se encontram em
Infraestrutura Institucional [adequadas condicGes estruturais e de limpeza e sdo
FSG - BENTO . . o } . 2,619 5,639 1,769
/ Académica (A2023) acessiveis a todos os publicos (banheiros familiares, 92,61% % %
fraldarios, banheiros com acessibilidade).
Considero o auditério/teatro um espaco confortavel, com
Infraestrutura Institucional | qualidade acustica e com acesso a recursos tecnolégicos
FSG - BENTO . . e . ,49Y 19,019 15,499
/ Académica (A2023) (equipamentos de multimidia, internet, entre outros) SR % %
para o atendimento as necessidades institucionais.
Infraestrutura Institucional Considero os espacos de convivéncia e de alimentacdo,
FSG - BENTO que frequento na instituicdo, adequados em relagdo as 84,86% 9,15% 5,99%

/ Académica (A2023)

condi¢bes de limpeza, organizacdo e seguranca.
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Infraestrutura Institucional

Considero que os recursos tecnolégicos disponiveis

FSG - BENTO .. (webclass, laboratdrios de informatica, office 365) 86,97% 9,15% 3,87%
/ Académica (A2023) ) . a
atendem as minhas necessidades académicas.
Infraestrutura Institucional O atendimento da Central de Atendimento ao Aluno
FSG - BENTO . (CAA) online atende as minhas necessidades (clareza, 73,50% 18,37% 8,13%
/ Académica (A2023) L
objetividade e prazo das respostas).
Infraestrutura Institucional | O atendimento na Biblioteca atende as minhas 0 0 o
FSG - BENTO / Académica (A2023) expectativas (clareza e cordialidade). 77,97% 3,85% 18,18%
Infraestrutura Institucional | O prazo de andlise e validacdo das Atividades 0 o 0
FSG - BENTO / Académica (A2023) Complementares por mim cadastradas é adequado. 76,33% 14,49% 9,19%
O sistema de cadastro das Atividades Complementares
Infraestrutura Institucional | (disponivel na Area do Aluno) atende as minhas
FSG - BENT 9 15,909 19
3G © / Académica (A2023) necessidades académicas (funcionalidade, facilidade de 78,09% >,90% 6,01%
navegacao e disposicdo das informagoes).
O sistema de comunicagdo (redes sociais, area do aluno,
Infraestrutura Institucional | SMS, murais, revistas, jornais, banners, site etc.)
FSG - BENT 9 16,909 4,589
3G © / Académica (A2023) mantém-me adequadamente informado sobre as 78,52% 6,90% 28%
atividades/ac¢des da Instituicdo / curso.
o Os meios de pagamento que a instituicdo disponibiliza
Inf I I
FSG - BENTO n raes:cru'tura nstituciona sdo adequadas as minhas necessidades (cartdo de 87,99% 4,95% 7,07%
/ Académica (A2023) - . L.
débito/crédito e boleto bancario).
Infraestrutura Institucional Os servicos da Biblioteca (empréstimo, consulta,
FSG - BENTO . comutacao e orientagdo bibliografica) atendem as 79,37% 4,20% 16,43%
/ Académica (A2023) . .
minhas necessidades.
FSG - BENTO Infraestrutura Institucional | Os servicos de wi-fi sdo adequados para as minhas 64,79% 33,45% 1.76%

/ Académica (A2023)

necessidades académicas.




98

Infraestrutura Institucional

Quando vou até a Central de Atendimento ao Aluno

FSG - BENTO .. (CAA) de forma presencial, as minhas necessidades sdo 72,79% 14,84% 12,37%

/ Académica (A2023) . L o
atendidas (clareza, objetividade e cordialidade).

Missdo e Responsabilidade

FSG - BENTO | Social / Institucional Totais 87,19% 5,78% 7,03%
(A2023)
Missdo e Responsabilidade | A instituicdo promove e incentiva agGes de acessibilidade

FSG - BENTO | Social / Institucional e inclusdo para o acesso e permanéncia de pessoas com 84,64% 4,44% 10,92%
(A2023) deficiéncia.
Missdo e Responsabilidade [ A instituicdo promove e incentiva acoes de

FSG - BENTO | Social / Institucional responsabilidade ambiental e/ou social e/ou de respeito 90,48% 5,10% 4,42%
(A2023) a diversidade.
Missdo e Responsabilidade Conhego a missao da Instituicdo e sei que demonstra

FSG - BENTO | Social / Institucional co8 . 16 h > 86,44% 7,80% 5,76%
(A2023) compromisso social no Ensino, Pesquisa e Extensao.
Oportunidades da

FSG - BENTO | 2MPliagdo deformagdo - .o 61,37% 18,35% 20,28%
académica e profissional
(A2023)
Oportunidades da

ESG - BENTO ampliacdo de formacgao A instituicdo disponibiliza monitores para auxiliar os 57.89% 22.11% 20,00%

académica e profissional
(A2023)

alunos em suas dificuldades de aprendizagem.
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Oportunidades da
ampliacdo de formacgao

A Instituicdo promove atividades de cultura, de lazer e de

FSG - BENTO N . interagdo social, possibilitando aos alunos a participacdo 69,58% 16,43% 13,99%
académica e profissional em eventos internos e externos
(A2023) '
Oportunidades da . N .
s ~ O curso proporciona experiéncias de aprendizagem
ampliagao de formacgdo . N -
FSG - BENTO .. L inovadoras e/ ou significativas, contribuindo para a 85,26% 9,82% 4,91%
académica e profissional minha formacao profissional
(A2023) sa0p :
Srzo?:r;gaddee:o??na %o Sao oferecidas durante o curso oportunidades para a
FSG - BENTO P R g' . g participacdo em programa de iniciacdo cientifica e / ou 72,98% 14,39% 12,63%
académica e profissional .. . . . a
atividades que estimulam a investigacao académica.
(A2023)
Oportunidades da
ESG - BENTO amplia(;?o de forr"na'gaO Sao/oferec:das oport}Jr.ndades para os alunos realizarem 53.33% 17,89% 28.77%
académica e profissional estdgios ndo obrigatdrios.
(A2023)
Oportunidades da
ESG - BENTO ampllag?o de formagao 'Sao of:arec'ldas opor,tunldades para os alunos realizarem 29 12% 29 47% 41,40%
académica e profissional intercambios no pais ou fora dele.
(A2023)
Politicas Institucionais
-BE i 9 9 2,119
FSG NTO voltadas a0 Ensino (A2023) Totais 90,14% 7,75% ,11%
Politicas Institucionais O processo de avaliagdo da aprendizagem utilizado pela
FSG - BENTO . Instituicdo favorece o meu desenvolvimento académico e 90,14% 7,75% 2,11%
voltadas ao Ensino (A2023) .
profissional.
Projeto Pedagdgico do .
- BE 0, 0, 1 0,
FSG NTO Curso (A2023) Totais 76,22% 4,08% 9,70%
FSG - BENTO Projeto Pedagdgico do As atividades de estagio curricular obrigatdrio (caso haja) 64.93% 3.47% 31,60%

Curso (A2023)

do meu curso sdo adequadas a minha formacao
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profissional.

Projeto Pedagdgico do

As atividades de TCC (caso haja) do meu curso sdo

FSG - BENTO Curso (A2023) adequadas a minha formacdo profissional. >7,29% 2,78% 39,93%
As disciplinas e seus conteudos (Plano de Ensino)
contribuem para a minha formagao integral, como
ESG - BENTO Projeto Pedagoégico do cidadao e futuro profissional, e ampliam minha 95 14% 3 13% 174%
Curso (A2023) capacidade de aprender e atualizar-me ! ’ ’
permanentemente, proporcionando acesso a
conhecimentos atualizados para a minha formacgao.
Projeto Pedagogico do O curso favorece a articulagdo dos conhecimentos
FSG - BENTO tedricos com as atividades praticas, contribuindo para a 87,50% 6,94% 5,56%
Curso (A2023) . o .
minha formacao profissional.
FSG - BENTO ?:féggintat'v'dade Totais 55,06% 11,37% 33,57%
Os alunos tém a oportunidade de atuagdo como
Representatividade representantes de seus pares nos 6rgaos colegiados
FSG - BENTO (A2023) superiores (Conselho Universitario - CONSU e/ou 48,23% 8,87% 42,91%
CONSUN e/ou CONSUNI e Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo - CONSEPE).
ESG - BENTO Representatividade Tenho conhecimento do funcionamento e da 61,92% 13,88% 24.20%

(A2023)

participacdo dos alunos no Colegiado do Curso.




indices de participacao:

Coordenadores de Curso Avaliando:

Total de Coordenadores

Participaram

% de participacéo

% erro amostral
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8 6 75,0 20,4
Resultados Quantitativos:
Nao se
Indicador: Questo: Concordo Concordo Co_ncordo D|§cordo Discordo Discordo aellca{ Inc!lce ({e _ Indl.ce df
totalmente parcialmente | parcialmente totalmente | nao sei satisfacao | insatisfacao
responder
Conhego a missdo da
Miss3o e :jn:;;tourg;ge sei que
Responsabilidade . . 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
. o compromisso social
Social / Institucional . .
no Ensino, Pesquisa
e Extensao.
Conhecgo o Plano de
s a Desenvolvimento
Missdo e Institucional (PDI) e
Responsabilidade o Proieto 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Social / Institucional ) , .
Pedagdgico

Institucional (PPI).
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Missao e
Responsabilidade
Social / Institucional

A instituicdo
promove e incentiva
acles de
responsabilidade
ambiental e/ou
social e/ou de
respeito a
diversidade.

83,33%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Missao e
Responsabilidade
Social / Institucional

A instituicdo
promove e incentiva
acoes de
acessibilidade e
inclusdo para o
acesso e
permanéncia de
pessoas com
deficiéncia.

66,67%

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Coordenagao de
Curso

Exerco as minhas
fungdes com
competéncia,
lideranca e ética.

83,33%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Coordenacao de
Curso

Oriento
adequadamente os
alunos sobre as
diferentes questdes
e encaminho-os, em
sendo necessario as
areas da instituicdo:
Central de
Atendimento ao
Aluno - CAA,
Financeiro,
Secretaria
Académica.

83,33%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Coordenagdo de
Curso

Exponho o Projeto
Pedagégico do Curso
(PPC) aos alunos e
docentes e discuto-
0.

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Coordenacdo de
Curso

Demonstro interesse
na solucdo de
problemas,
atendendo alunos e
docentes.

83,33%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Coordenacdo de
Curso

Mantenho
comunicagao
adequada com
alunos e
professores.

83,33%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Coordenagao de
Curso

Divulgo os
resultados da
autoavaliagdo (CPA)
e da avaliagdo
externa do MEC
(ACG / ENADE) a
alunos e docentes.

66,67%

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Projeto Pedagdgico
do Curso

As disciplinas e seus
conteudos (Plano de
Ensino) contribuem
para a formacgao
integral dos alunos,
como futuro
profissional,
ampliando a
capacidade de
aprender e atualizar-
se
permanentemente,
proporcionando
acesso a
conhecimentos
atualizados.

50,00%

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

16,67%

83,33%

0,00%

Projeto Pedagdgico
do Curso

As atividades de
estagio curricular
obrigatorio (caso
haja) do(s) curso(s)
gue coordeno sao
adequadas a
formacao
profissional do aluno
(coerentes com as
Diretrizes
Curriculares
Nacionais do curso -
DCN).

66,67%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

16,67%

83,34%

0,00%
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Projeto Pedagdgico
do Curso

As atividades de TCC
(caso haja) do(s)
curso(s) que
coordeno sdo
adequadas a
formacao
profissional do aluno
(coerentes com as
Diretrizes
Curriculares
Nacionais do curso -
DCN).

33,33%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

50,00%

50,00%

0,00%

Projeto Pedagdgico
do Curso

O(s) curso(s) que
coordeno
favorece(m) a
articulagdo dos
conhecimentos
tedricos com as
atividades préticas,
contribuindo para a
formacao
profissional dos
alunos.

83,33%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Ambiente Virtual /
Disciplinas online

Tenho
conhecimento e
competéncias
necessarias para o
uso do Ambiente
Virtual de
Aprendizagem (AVA)
Blackboard.

66,67%

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Ambiente Virtual /
Disciplinas online

O Ambiente Virtual
de Aprendizagem
(AVA) como
apresenta-se
estruturado,
contribui para o
desenvolvimento de
boas praticas de
aprendizagem.

66,67%

16,67%

16,66%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Ambiente Virtual /
Disciplinas online

O Ambiente Virtual
de Aprendizagem
(AVA) apresenta-se
adequado as
praticas educativas
docentes.

66,67%

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Ambiente Virtual /
Disciplinas online

Tenho
conhecimento do
Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
para apoiar os
alunos em caso de
dividas relativas a
sua utilizagao.

66,67%

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Ambiente Virtual /
Disciplinas online

A linguagem do
material didatico
utilizado na
disciplina online é
clara e facilita o
entendimento do
conteldo,
contribuindo para a
autonomia do aluno.

50,00%

16,67%

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Ambiente Virtual /
Disciplinas online

O material didatico
ndo textual (videos,
audios, slides, etc.)
contribui para a
aprendizagem dos
conteudos da(s)
disciplina(s) online.

50,00%

33,33%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Ambiente Virtual /
Disciplinas online

O atendimento
dos(as) tutores(as)
atende as
necessidades dos
alunos para a
continuidade das
atividades da(s)
disciplina(s) online.

33,33%

16,67%

33,33%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

83,33%

16,67%

Ambiente Virtual /
Disciplinas online

Os(As) tutores(as)
das disciplinas
online, incentivam o
aprofundamento do
estudo de
conteudos, bem
como a realizagdo
das atividades da(s)
disciplina(s) online
pelos alunos.

33,33%

16,67%

33,33%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

83,33%

16,67%

Ambiente Virtual /
Disciplinas online

A avaliagao
Atividade de
Sistematiza¢ao Geral
(ASG) contribui com
os estudos dos
assuntos abordados
na disciplina online.

33,33%

50,00%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Atividades de
Extensdo/Itinerarios
Extensionistas

As Atividades de
Extensdo/Itinerarios
Extensionistas
reforcam a
importancia da
responsabilidade
social para a
formacao dos
alunos.

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Atividades de
Extensdo/Itinerarios
Extensionistas

Sinto que as
Atividades de
Extensdo/Itinerarios
Extensionistas
ampliam o
entendimento dos
alunos sobre a
comunidade externa
a instituicdo de
ensino.

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Atividades de
Extensdo/Itinerarios
Extensionistas

Acredito que as
Atividades de
Extensdo/Itinerarios
Extensionistas sdao
importantes para a
formacdo académica
dos alunos.

66,67%

16,67%

16,66%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Oportunidades da
ampliacdo de

A Instituicdo
possibilita /
incentiva a
participacdo dos
alunos em atividades

formacao ) 33,33% | 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
. que estimulam a
académica e ) L
.. investigacao
profissional A e
académica (iniciacdo
cientifica, por
exemplo).
Oportunidades da A.Instlt.w.g'ao
- disponibiliza
ampliagdo de .
i monitores para
formacdo s 16,67% | 83,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
. auxiliar os alunos em
académica e o
- suas dificuldades de
profissional )
aprendizagem.
O(s) Curso(s)
proporciona(m)
Oportunidades da experle.nuas de
- aprendizagem
ampliagdo de .
’ inovadoras e/ ou
formacdo e 33,33% | 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
a . significativas,
académica e -
. contribuindo para a
profissional ~
formacao
profissional dos
alunos.
Oportunidades da | Sdo oferecidas
ampliacdo de oportunidades para
formacao os alunos realizarem 33,33% 50,00% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

académica e
profissional

intercambios no pais
ou fora dele.
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Oportunidades da
ampliacdo de

S3o oferecidas
oportunidades para

formacao os alunos realizarem 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
académica e estagios nao
profissional obrigatérios.
A Instituicdo
promove atividades
Oportunidades da de cultura, de lazer e
ampliacdo de de interacdo social,
formacao possibilitando aos 50,00% 33,33% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
académica e alunos a
profissional participacdao em
eventos internos e
externos.
A instituicdo apoia a
Empregabilidade | "Serea0 dosalunos 1o b0 | 56 00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | |100,00%| 0,00%
no mercado de
trabalho.
A instituicao
Empregabilidade f:é':;z;aecoes de 50,00% | 50,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% | 000% | |100,00%| 0,00%
empreendedorismo.
O processo de
avaliagdo da
aprendizagem
Politicas utilizado pela
Institucionais Instituicdo favorece 66,67% 33,33% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

voltadas ao Ensino

o desenvolvimento
académico e
profissional dos
alunos.
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CondigOes para o
Ensino

A infraestrutura para
as salas de aula do(s)
curso(s) que
coordeno é
adequada
(projetores,
iluminacao,
ventilacdo, carteiras,
tomadas, acustica
etc.).

33,33%

66,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

CondigOes para o
Ensino

A Infraestrutura para
as atividades
praticas
(laboratorios,
guadras, clinicas
etc.), prevista no
Projeto Pedagdgico
do(s) curso(s) que
coordeno, é
adequada (espaco
fisico, materiais de
consumo,
equipamentos,
softwares, softwares
etc.).

33,33%

66,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

A Biblioteca possui
acervo (fisico e
virtual) adequado e
suficiente para o
atendimento da(s)
disciplina(s) do(s)
curso(s) que
coordeno.

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Os servicos da
Biblioteca
(empréstimo,
consulta, comutacgdo

Infraestrutura . ~
Institucional / € orlentagao 50,00% | 50,00% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | |200,00%| 0,00%
Académica bibliografica)

atendem as

necessidades do(s)

curso(s) que

coordeno.

A biblioteca dispde

de infraestrutura
Infraestrutura fisica e tecnoldgica
Institucional / necessaria aos 33,33% 50,00% 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Académica estudos e ao

desenvolvimento de

pesquisas.

O atendimento na
Infraestrutura Biblioteca atende as
Institucional / minhas expectativas 33,33% 66,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Académica (clareza e

cordialidade).

O sistema de

comunicagao (redes

sociais, area do

professor, SMS,
Infraestrutura murais, revistas,
Institucional / jornais, banners, site | 50,00% 50,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Académica etc.) mantém-me

adequadamente
informado sobre as
atividades/ac¢des da
Instituicdo / curso.
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Infraestrutura
Institucional /
Académica

Asala de
coordenacdo do
curso é adequada
para a realizagdo das
minhas atividades de
gestdo do curso.

33,33%

50,00%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

Considero o
auditdrio/teatro um
espaco confortavel,
com qualidade
acustica e com
acesso a recursos
tecnolégicos
(equipamentos de
multimidia, internet,
entre outros) para o
atendimento as
necessidades
institucionais.

0,00%

16,67%

50,00%

0,00%

16,67%

0,00%

16,67%

66,67%

16,67%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

Considero os
espacos de
convivéncia e de
alimentagdo, que
frequento na
instituicao,
adequados em
relacdo as condicGes
de limpeza,
organizagao e
seguranga.

33,33%

33,33%

33,34%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Infraestrutura
Institucional /
Académica

As instalaces
sanitarias
(banheiros) se
encontram em
adequadas
condicbes
estruturais e de
limpeza e sdo
acessiveis a todos os
publicos (banheiros
familiares, fraldarios,
banheiros com
acessibilidade).

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

Considero que os
recursos
tecnoldgicos
disponiveis
(webclass,
laboratdrios de
informatica, office
365) atendem as
minhas necessidades
académicas.

16,67%

83,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

Os servicos de wi-fi
sdo adequados para
as minhas
necessidades
académicas.

16,67%

50,00%

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%




115

Infraestrutura
Institucional /
Académica

Os servigos
prestados pela
Central de
Atendimento ao
Aluno (CAA)
atendem as
necessidades
académicas e
administrativas dos
alunos do(s) curso(s)
gue coordeno.

33,33%

66,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

Os servigos
prestados pela
Secretaria de
Atividades
Complementares
atendem as
necessidades
académicas dos
alunos do(s) curso(s)
gue coordeno.

33,33%

50,00%

0,00%

0,00%

16,67%

0,00%

0,00%

83,33%

16,67%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

Os servigos
prestados pela
Secretaria Nacional
de Analise Curricular
(SNAC) atendem as
necessidades
académicas dos
alunos do(s) curso(s)
gue coordeno.

33,33%

16,67%

33,33%

0,00%

16,67%

0,00%

0,00%

83,33%

16,67%
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Representatividade

Apresento aos
docentes as
atribuicdes e
func¢des do Nucleo
Docente
Estruturante - NDE
do(s) curso(s) que
coordeno.

83,33%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Representatividade

No(s) curso(s) que
coordeno, os
representantes do
Nucleo Docente
Estruturante - NDE
exercem suas
funcées
adequadamente.

66,67%

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Representatividade

Apresento aos
alunos e docentes a
composicao, as
atribuicdes e
fungGes do(s)
Colegiado(s) do(s)
Curso(s) que
coordeno.

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Representatividade

Os 6rgdos colegiados
superiores (CONSU
e/ou CONSUN e/ou
CONSUNI e
CONSEPE) da
instituicdao estao
devidamente
constituidos, com
representacdo dos
coordenadores de
curso, sentindo-me,
portanto,
devidamente
representado.

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Apresentam aos
alunos e discutem
com eles o Plano de
Ensino (PE) da(s)
disciplina(s) que
lecionam.

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Conhecem muito
bem o conteudo
da(s) disciplinas(s)
que lecionam.

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Cumprem
integralmente o
conteldo
programatico
previsto no Plano de
Ensino (PE).

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Corpo Docente

Relacionam teoria e
pratica dos
conteudos da(s)
disciplina(s) que
lecionam,
estimulando os
alunos a
expressarem suas
ideias e trabalharem
em equipe,
utilizando
metodologias que os
desafiem a
aprofundar
conhecimentos e
desenvolver as
competéncias
necessarias ao
exercicio
profissional.

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%




119

Corpo Docente

Utilizam
metodologias ativas
e/ou tecnologias
diferenciadas como
estratégias de
ensino (projetos,
aprendizado
baseado por pares /
grupos, sala de aula
invertida,
aplicativos,
gameficacdo,
realidade virtual,
laboratérios
especificos etc.).

33,33%

50,00%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Utilizam o Ambiente
Virtual de
Aprendizagem
(Blackboard) para
disponibilizar
conteldos, avisos e
outras atividades
pedagogicas.

50,00%

33,33%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Relacionam os
conteudos da(s)
disciplina(s) que
lecionam com os
conhecimentos de
outras disciplinas do
curso.

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Corpo Docente

Apresentam aos
alunos os critérios
adotados nos
procedimentos
avaliativos (provas,
trabalhos,
seminarios etc.) e
elaboram avaliacdo
coerente com o
Plano de Ensino (PE).

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Apresentam aos
alunos os resultados
das avaliacbes
realizadas e
discutem-nos.

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Discutem os
resultados das
avaliagdes,
retomando os
conteudos de maior
dificuldade pelos
alunos, na(s)
disciplina(s) que
lecionam,
contribuindo para o
nivelamento da(s)
turma(s).

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Corpo Docente

Procuram
estabelecer um
ambiente saudavel e
de respeito durante
as aulas,
estimulando os
alunos a observarem
principios éticos e de
solidariedade,
reflexdo, convivéncia
e respeito a
diversidade.

50,00%

33,33%

16,67%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Sao pontuais e
assiduos, cumprindo
os horarios
estabelecidos pela
instituicdo.

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Cumprem
integralmente os
regulamentos da
instituicao
(langamento de
notas, faltas,
devolutiva das
avaliagoes).

50,00%

50,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Procuram participar
de eventos
académicos
(Congressos,
Seminarios etc.) da
area de atuacdo,
apresentando
trabalhos de autoria
propria.

33,33%

33,33%

33,34%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Corpo Docente

Atualizam
semestralmente o
curriculo Lattes.

50,00%

16,67%

33,33%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Avaliacdo
Institucional / CPA

O processo de
Avaliacdo
Institucional,
conduzido pela
Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA),
contribui para a
melhoria da
instituicdo / curso.

66,67%

16,67%

16,66%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%




indices de participacao:

Professores Avaliando:

Total de Professores

Participaram

% de participacéo

% erro amostral
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116 80 69,0 6,2
Resultados Quantitativos:
Nao se
Indicador: Questo: Concordo Concordo Copcordo Dl?cordo Discordo Discordo aellca{ Inc!lce ({e _ Indl.ce df
totalmente parcialmente | parcialmente totalmente | nao sei satisfacao | insatisfacao
responder
Conhego a missdo da
Missao e Instituicdo e sei que
Responsabilidade | demonstra . 41,38% | 44,83% | 13,79% 0,00% | 0,00% | 000% | 0,00% | |100,00%| 0,00%
Social / compromisso social
Institucional no Ensino, Pesquisa e
Extensao.
_— Conhego o Plano de
Missao e .
Responsabilidade Desenvolvimento
SociF;I/ Institucional (PDl)eo | 48,28% | 31,03% 13,79% 3,45% 0,00% 0,00% 3,45% 93,10% 3,45%
Institucional Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI).
A instituicdo
Miss3o e pr?move e incentiva
Responsabilidade acbes de
Social / responsabilidade 51,72% | 27,59% 17,24% 3,45% 0,00% 0,00% 0,00% 96,55% 3,45%
o ambiental e/ou social
Institucional

e/ou de respeito a
diversidade.
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Missao e
Responsabilidade
Social /
Institucional

A instituicdo
promove e incentiva
acOes de
acessibilidade e
inclusdo para o
acesso e
permanéncia de
pessoas com
deficiéncia.

55,17%

27,59%

6,90%

3,45%

0,00%

0,00%

6,90%

89,66%

3,45%

Coordenacdo de
Curso

O perfil do(a)
Coordenador(a) do
Curso é adequado as
funcdes do cargo,
exercendo suas
funcbes com
competéncia,
lideranca e ética.

76,06%

22,54%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

1,41%

98,60%

0,00%

Coordenagao de
Curso

O(A) Coordenador(a)
exp0Oe o Projeto
Pedagdgico do Curso
(PPC) e o discute.

63,38%

28,17%

1,41%

0,00%

0,00%

0,00%

7,04%

92,96%

0,00%

Coordenagdo de
Curso

O(A) Coordenador(a)
demonstra interesse
na solucdo de
problemas e mantém
os docentes
informados sobre as
diretrizes
institucionais e do
curso.

74,65%

19,72%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

5,63%

94,37%

0,00%
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Coordenagdo de
Curso

O(A) Coordenador(a)
mantém
comunicagao
adequada com os
professores.

81,69%

15,49%

1,41%

0,00%

0,00%

0,00%

1,41%

98,59%

0,00%

Coordenacdo de
Curso

O(A) Coordenador(a)
divulga os resultados
da autoavaliacdo
(CPA) e da avaliacdo
externa do MEC (ACG
/ ENADE) do Curso.

76,06%

11,27%

2,82%

0,00%

0,00%

0,00%

9,86%

90,15%

0,00%

Projeto Pedagdgico
do Curso

As disciplinas e seus
conteudos (Plano de
Ensino) contribuem
para a formacao
integral dos alunos,
como futuro
profissional,
ampliando a
capacidade de
aprender e atualizar-
se
permanentemente,
proporcionando
acesso a
conhecimentos
atualizados.

68,97%

27,59%

3,45%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,01%

0,00%
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Projeto Pedagdgico
do Curso

As atividades de
estdgio curricular
obrigatério (caso
haja) do(s) curso(s)
em que leciono sdo
adequadas a
formacao
profissional do aluno
(coerentes com as
Diretrizes
Curriculares
Nacionais do curso -
DCN).

48,28%

27,59%

3,45%

0,00%

0,00%

3,45%

17,24%

79,32%

3,45%

Projeto Pedagdgico
do Curso

As atividades de TCC
(caso haja) do(s)
curso(s) em que
leciono sdo
adequadas a
formacao
profissional do aluno
(coerentes com as
Diretrizes
Curriculares
Nacionais do curso -
DCN).

37,93%

20,69%

6,90%

0,00%

0,00%

3,45%

31,03%

65,52%

3,45%
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Projeto Pedagdgico
do Curso

O(s) curso(s) em que
leciono favorece(m)
a articulacdo dos
conhecimentos
tedricos com as
atividades praticas,
contribuindo para a
formacao
profissional dos
alunos.

65,52%

31,03%

3,45%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Ambiente Virtual

Tenho conhecimento
e competéncias
necessarias para o
uso do Ambiente
Virtual de
Aprendizagem (AVA)
Blackboard.

51,72%

34,48%

10,34%

0,00%

3,45%

0,00%

0,00%

96,54%

3,45%

Ambiente Virtual

O Ambiente Virtual
de Aprendizagem
(AVA) como
apresenta-se
estruturado,
contribui para o
desenvolvimento de
boas praticas de
aprendizagem.

44,83%

41,38%

10,34%

0,00%

3,45%

0,00%

0,00%

96,55%

3,45%

Ambiente Virtual

O Ambiente Virtual
de Aprendizagem
(AVA) apresenta-se
adequado as praticas
educativas docentes.

44,83%

37,93%

13,79%

0,00%

3,45%

0,00%

0,00%

96,55%

3,45%
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Tenho conhecimento
do Ambiente Virtual
de Aprendizagem

Ambiente Virtual (AVA) para apoiar os 48,28% | 24,14% 24,14% 0,00% 3,45% 0,00% 0,00% 96,56% 3,45%
alunos em caso de
duvidas relativas a
sua utilizagao.
A Instituicao
possibilita / incentiva
Oportunidades da | a participacdo dos
ampliagdo de alunos em atividades
formacao que estimulam a 41,38% 37,93% 13,79% 3,45% 0,00% 0,00% 3,45% 93,10% 3,45%
académica e investigacao
profissional académica (iniciacdo
cientifica, por
exemplo).
Oportunidades da A'Instlt'w.(;.ao
- disponibiliza
ampliagdo de .
o monitores para
formacdo - 31,03% | 48,28% 3,45% 3,45% 6,90% 3,45% 3,45% 82,76% 13,80%
a . auxiliar os alunos em
académica e o
. suas dificuldades de
profissional .
aprendizagem.
O(s) Curso(s)
proporciona(m)
Oportunidades da experle'naas de
o aprendizagem
ampliacdo de .
~ inovadoras e/ ou
formacao L 51,72% | 44,83% 3,45% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
. significativas,
académica e -
. contribuindo para a
profissional

formacao
profissional dos
alunos.
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Oportunidades da
ampliacdo de

Sdo oferecidas
oportunidades para

formacao os alunos realizarem 27,59% 27,59% 24,14% 0,00% 3,45% 0,00% 17,24% 79,32% 3,45%
académica e intercambios no pais
profissional ou fora dele.
Oportunidades da |S3o oferecidas
ampliacdo de oportunidades para
formacao os alunos realizarem 41,38% 37,93% 10,34% 0,00% 0,00% 0,00% 10,34% 89,65% 0,00%
académica e estdgios ndo
profissional obrigatorios.
A Instituicao
Oportunidades da promove atividades
D de cultura, de lazer e
ampliagdo de de interacdo social
formacdo - ’ 51,72% | 31,03% 13,79% 0,00% 3,45% 0,00% 0,00% 96,54% 3,45%
académica e p055|b|I|tand9 ﬁos )
profissional alunos a parpupagao
em eventos internos
e externos.
A institui¢cdo apoia a
Empregabilidade L”;’f;gearza‘fjf;;“ms 44,83% | 48,28% | 0,00% 0,00% | 0,00% | 000% | 690% | | 93,11% | 0,00%
trabalho.
A instituicdo estimula
Empregabilidade acdes de inovagdo e 51,72% | 41,38% 6,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
empreendedorismo.
O processo de
avaliacdo da
aprendizagem
Politicas utilizado pela
Institucionais Instituicdo favorece o | 58,62% 34,48% 6,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%

voltadas ao Ensino

desenvolvimento
académico e
profissional dos
alunos.
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CondigOes para o
Ensino

A infraestrutura para
as salas de aula do(s)
curso(s) em que
leciono é adequada
para o
desenvolvimento do
meu trabalho
(projetores,
iluminacao,
ventilacdo, carteiras,
tomadas, acustica
etc.).

34,48%

44,83%

6,90%

3,45%

10,34%

0,00%

0,00%

86,21%

13,79%

CondigOes para o
Ensino

A infraestrutura para
as atividades praticas
(laboratorios,
guadras, clinicas
etc.), prevista no
Projeto Pedagdgico
do(s) curso(s) em que
leciono, é adequada
(espaco fisico,
materiais de
consumo,
equipamentos,
softwares etc.).

31,03%

44,83%

10,34%

0,00%

10,34%

0,00%

3,45%

86,20%

10,34%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

A Biblioteca possui
acervo (fisico e
virtual) adequado e
suficiente para o
atendimento da(s)
disciplina(s) que
leciono.

31,03%

51,72%

10,34%

3,45%

0,00%

0,00%

3,45%

93,09%

3,45%
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Os servicos da
Biblioteca
(empréstimo,

Infraestrutura ~
Institucional / consulta, comutacdo |, coo | 551796 | 6,90% 3,45% | 0,00% | 0,00% | 6,90% 89,66% | 3,45%
Acaddmica e orientacdo

bibliografica)

atendem as minhas

necessidades.

A biblioteca dispoe

de infraestrutura
Infraestrutura fisica e tecnolégica
Institucional / necessaria aos 20,69% 62,07% 10,34% 3,45% 0,00% 0,00% 3,45% 93,10% 3,45%
Académica estudos e ao

desenvolvimento de

pesquisas.

O atendimento na
Infraestrutura Biblioteca atende as
Institucional / minhas expectativas 34,48% | 48,28% 10,34% 0,00% 0,00% 0,00% 6,90% 93,10% 0,00%
Académica (clareza e

cordialidade).

O sistema de

comunicacdo (redes

sociais, area do

professor, SMS,
Infraestrutura murais, revistas,
Institucional / jornais, banners, site 31,03% 41,38% 27,59% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Académica etc.) mantém-me

adequadamente
informado sobre as
atividades/acoes da
Instituicdo / curso.
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Infraestrutura
Institucional /
Académica

A sala de professores
é adequada para a
realizacdo das
minhas atividades de
docéncia (preparo de
aulas, entre outras).

20,69%

44,83%

13,79%

10,34%

3,45%

6,90%

0,00%

79,31%

20,69%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

Considero o
auditorio/teatro um
espaco confortavel,
com qualidade
acustica e com
acesso a recursos
tecnoldgicos
(equipamentos de
multimidia, internet,
entre outros) para o
atendimento as
necessidades
institucionais.

17,24%

34,48%

13,79%

6,90%

6,90%

10,34%

10,34%

65,51%

24,14%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

Considero os espagos
de convivéncia e de
alimentagdo, que
frequento na
instituicao,
adequados em
relacdo as condicbes
de limpeza,
organizagao e
segurancga.

31,03%

20,69%

27,59%

17,24%

0,00%

3,45%

0,00%

79,31%

20,69%
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Infraestrutura
Institucional /
Académica

As instalagGes
sanitarias (banheiros)
se encontram em
adequadas condic¢oes
estruturais e de
limpeza e sdo
acessiveis a todos os
publicos (banheiros
familiares, fraldarios,
banheiros com
acessibilidade).

51,72%

41,38%

3,45%

0,00%

3,45%

0,00%

0,00%

96,55%

3,45%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

Considero que os
recursos tecnoldgicos
disponiveis
(webclass,
laboratdrios de
informatica, office
365) atendem as
minhas necessidades
académicas.

27,59%

44,83%

20,69%

3,45%

0,00%

0,00%

3,45%

93,11%

3,45%

Infraestrutura
Institucional /
Académica

Os servigos de wi-fi
sao adequados para
as minhas
necessidades
académicas.

20,69%

24,14%

27,59%

3,45%

10,34%

13,79%

0,00%

72,42%

27,58%

Representatividade

Conhego as
atribuicdes e fungdes
do Nucleo Docente
Estruturante - NDE
do(s) curso(s) em que
leciono.

48,28%

41,38%

3,45%

3,45%

0,00%

0,00%

3,45%

93,11%

3,45%
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Representatividade

No(s) curso(s) em
gue leciono, os
representantes do
Nucleo Docente
Estruturante - NDE
exercem suas
funcdes
adequadamente.

41,38%

44,83%

6,90%

0,00%

0,00%

0,00%

6,90%

93,11%

0,00%

Representatividade

Conheco as
atribuicdes e funcoes
do(s) Colegiado(s)
do(s) Curso(s) em
que leciono.

55,17%

34,48%

6,90%

0,00%

0,00%

0,00%

3,45%

96,55%

0,00%

Representatividade

Os 6rgaos colegiados
superiores (CONSU
e/ou CONSUN e/ou
CONSUNI e
CONSEPE) da
instituicao estao
devidamente
constituidos, com
representagdo de
professores,
sentindo-me,
portanto,
devidamente
representado.

34,48%

48,28%

3,45%

0,00%

0,00%

0,00%

13,79%

86,21%

0,00%

Corpo Docente

Apresento aos meus
alunos e discuto com
eles o Plano de
Ensino (PE) da(s)
disciplina(s) que
leciono.

79,31%

17,24%

3,45%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Corpo Docente

Conheg¢o muito bem
o conteudo da(s)
disciplina(s) que
leciono.

82,76%

13,79%

3,45%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Cumpro
integralmente o
conteudo
programatico
previsto no Plano de
Ensino (PE).

75,86%

20,69%

3,45%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Relaciono teoria e
pratica dos
conteudos da(s)
disciplina(s) que
leciono, estimulando
os alunos a
expressarem suas
ideias e trabalharem
em equipe,
utilizando
metodologias que os
desafiem a
aprofundar
conhecimentos e
desenvolver as
competéncias
necessarias ao
exercicio
profissional.

79,31%

20,69%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Corpo Docente

Utilizo metodologias
ativas e/ou
tecnologias
diferenciadas como
estratégias de ensino
(projetos,
aprendizado baseado
por pares / grupos,
sala de aula
invertida, aplicativos,
gameficacao,
realidade virtual,
laboratérios
especificos etc.).

62,07%

27,59%

10,34%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Utilizo o Ambiente
Virtual de
Aprendizagem
(Blackboard) para
disponibilizar
conteudos, avisos e
outras atividades
pedagdgicas.

79,31%

20,69%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Relaciono os
conteudos da(s)
disciplina(s) que
leciono com os
conhecimentos de
outras disciplinas do
curso.

75,86%

24,14%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Corpo Docente

Apresento aos alunos
os critérios adotados
nos procedimentos
avaliativos (provas,
trabalhos, seminarios
etc.) e elaboro
avaliacao coerente
com o Plano de
Ensino (PE).

82,76%

13,79%

3,45%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Apresento aos alunos
os resultados das
avaliagOes realizadas
e discuto-os.

65,52%

31,03%

0,00%

3,45%

0,00%

0,00%

0,00%

96,55%

3,45%

Corpo Docente

Discuto os resultados
das avaliacgoes,
retomando os
conteudos de maior
dificuldade pelos
alunos, na(s)
disciplina(s) que
leciono, contribuindo
para o nivelamento
da(s) turma(s).

65,52%

24,14%

10,34%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Procuro estabelecer
um ambiente
saudavel e de
respeito durante as
aulas, estimulando os
alunos a observarem
principios éticos e de
solidariedade,
reflexdo, convivéncia
e respeito a
diversidade.

86,21%

13,79%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%
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Corpo Docente

Sou pontual e
assiduo, cumprindo
os hordrios
estabelecidos pela
instituicao.

82,76%

17,24%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Cumpro
integralmente os
regulamentos da
instituicao
(langamento de
notas, faltas,
devolutiva das
avaliagoes).

75,86%

20,69%

3,45%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Corpo Docente

Procuro participar de
eventos académicos
(Congressos,
Seminarios etc.) da
minha area de
atuagao,
apresentando
trabalhos de minha
autoria.

55,17%

24,14%

17,24%

0,00%

3,45%

0,00%

0,00%

96,55%

3,45%

Corpo Docente

Atualizo
semestralmente o
meu curriculo Lattes.

62,07%

24,14%

13,79%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

100,00%

0,00%

Avaliacdo
Institucional / CPA

O processo de
Avaliacdo
Institucional,
conduzido pela
Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA),
contribui para a
melhoria da
instituicdo / curso.

58,62%

27,59%

3,45%

6,90%

3,45%

0,00%

0,00%

89,66%

10,35%
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7 PLANOS DE ACAO DECORRENTES DAS AVALIACOES IN LOCO
EXTERNAS

No que se referem as avaliagBes in loco externas, os resultados foram positivos, uma
vez que um grande nimero de cursos atingiu nota maxima no seu processo de reconhecimento.
As questdes que ndo atingiram nota 1 ou 2 foram trabalhadas pelas gestées académicas

e administrativas cujos planos de acfes encontram-se ha sequéncia.



PLANO DE ACAO DECORRENTE DA AVALIACAO EXTERNA DO CURSO DE CST EM GESTAO DA QUALIDADE
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Curso:

Indicador:

Fragilidades

Propostas / A¢cbes

Realizadas

Em andamento

Previstas

N&o foram apontados indicadores insatisfatérios (1 e 2) pela comisséo externa do MEC.
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PLANO DE ACAO DECORRENTE DA AVALIACAO EXTERNA DO CURSO DE CST EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMAS

Curso:

Indicador:

Fragilidades

Propostas / Acdes

Realizadas

Em andamento

Previstas

N&o foram apontados indicadores insatisfatérios (1 e 2) pela comissdo externa do MEC.




PLANO DE ACAO DECORRENTE DA AVALIACAO EXTERNA DO CURSO DE CST EM DESIGN DE INTERIORES
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Curso:

Indicador:

Fragilidades

Propostas / Acdes

Realizadas

Em andamento

Previstas

N&o foram apontados indicadores insatisfatérios (1 e 2) pela comissao externa do MEC.




PLANO DE ACAO DECORRENTE DA AVALIACAO EXTERNA DO CURSO DE BACHARELADO EM PSICOLOGIA
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Curso:

Indicador:

Fragilidades

Propostas / Acdes

Realizadas

Em andamento

Previstas

N&o foram apontados indicadores insatisfatorios (1 e 2) pela comissao externa do MEC.




ANEXO | — PORTARIA DE DESIGNACAO DA CPA

Fs G Tag.edu.br

Faculdade da Sera Caicha Fdl Trara da Maiz, 1150
de Bento Gongalws m-mﬁ;ﬁ
T 54 J255 4115

GABINETE DA DIRETORIA

Portarian® 1172023

Professor Dowbor Dwenls Chidemn, Diretor da Faouldade da Serma Gadcha de
Bento Goncalves, no uso de siexs atrisulcSes regimentals,

RESOLYE

Arthgo 17 - Afuadizar 2 designacds dos membros da Comiss8o Propria de
Avallacio-CPA ca Faculdade da Sema Eadcha de Bento Gongalves:

Profa. Ms. Raguel Finkder, Coordenadora da CPA;
Prof. Ms. Nédio Andreclli @ Prof. Dr. Fabio Beltrami, Representantes do corpo
ot

Sras. Gisele Busas & WVanessa Bomatto. Recresentanbes do corpo téonico
admindsbrativog

Académicos Ivanme de Fatima Gabardo ¢ Robson Bonatio Ribas,
Representantes oo corpo discente;

Sras. Tatiame Talento Cattani & Melissa Bertoletmi Gauer, Representantes da
sociedade civil;

Srs. Diogo Tatta & Vitdria Judite Tumelers, Representantes dos sgressos,

Arthgo 2° - Esta portaria antra &m wigor hoje, ficando revogadas as disposicBes &mi
contrario.

Bento Gongahves, 09 de mamo de 5033,
.-"-l-l-.-l-. |..-.
ol L . ._.
Prof. Dr. Denis :hy-u-n'
i Ciretor

L
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]

Facradeechin pais Forris Minketerisd o B de 160ET3I5E, D040 o8 31 g E0GT00E eeclia L p. 14
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ANEXO Il — PORTARIA DE APROVACAO DE REGULAMENTO DA CPA

FTSG fsg.edu.br

. Rua T de Maio, 1130
Faculdade de Tecnologia v Treze €€ 95702 002

da Serra Gaucha Bento Goncalves RS
T 54 3055 4135

CONSELHO UNIVERSITARIO

Resolucao CDI n° 02/2019

Aprova o Regulamento da Comiss3o Prépria
de Avaliagdo- CPA

O Diretor da Faculdade de Tecnologia da Serra
Gaticha de Bento Goncalves — FTSG, na qualidade de Presidente do Conselho de
Desenvolvimento Institucional, usando da atribuigdo que |he confere o inciso I, do
artigo 7° do Regimento Geral, nos termos da deliberagdo tomada na reunido ordinaria
do referido Conselho, realizada em 19/03/2019, considerando:

- a Portaria Normativa n® 23, de 21.12.2017, republicada em 22.12.2017 Dispde
sobre os fluxos dos processos de credenciamento e recredenciamento de instituigées
de educacdo superior e de autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento de cursos superiores, bem como seus aditamentos, em
conformidade com o Decreto n© 9.235, de 15 de dezembro de 2017;

- 0 artigo 89, inciso IV, do Regimento Geral da Faculdade da Serra Galcha de Bento
Gongalves;

- 0 parecer CDI N° 02/2019, de autoria da conselheira Professora Karine Callegari,
aprovado em 19/03/2019;

RESOLVE:

Artigo 1° - Aprovar o Regulamento da Comissdo Prépria de Avaliacdo-CPA, da
Faculdade de Tecnologia da Serra Gaucha- FTSG Bento Gongalves,
anexo a esta resolucgdo.

Artigo 2° - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo,
revogadas as disposicdes em contrario.

Publique-se.

FTSG Bento Gongalves, 19 de margo de 2019.

Faculdade de Tecnologia
da Serra Galicha

ATOS LEGAIS DA DIRETORIA
Ata 02/2019 do CDI. A

Bento Gongalves, 19.03.2019. ) ' .
Prof. Me. Dghig Pereira Chidem

Cpayete S (T

¥ Grazigla Salvador Cechet Diretor
Secretdria Executiva

Credenciado pela Portaria Ministerial n® 88 de 16/02/2016, D.O.U. 17/02/2016.



