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1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicéo

O Centro Universitario da Serra Gaucha nasceu como Faculdade da Serra
Gaucha - FSG. A instituicdo foi credenciada em 1999 e recredenciada em 2013,
guando foi solicitada a mudanca de organizacdo académica de Faculdade para
o Centro Universitario da Serra Gaucha (FSG). A marca FSG, que ja era
conhecida e consolidada ndo s6 na regiao da Serra Gaucha, mas também em
todo o Estado do Rio Grande do Sul, foi mantida com o nome do Centro
Universitario.

A FSG conta com aproximadamente 13.500 (treze mil e quinhentos)
alunos distribuidos em cerca de 150 cursos de graduacdo presenciais e EAD
(bacharelados, licenciaturas e cursos superiores de tecnologia) e
aproximadamente 550 (trezentos e cinquenta) alunos distribuidos em 35 cursos
de poés-graduacao lato sensu presenciais. Atualmente, a Instituicdo possui um
corpo docente composto por cerca de 169 professores, dos quais 85,1%
possuem titulagdo de mestre ou doutor.

Breve Historico e Contextualizacdo
A FSG foi credenciada pela Portaria Ministerial n° 1.767, de 16 de

dezembro de 1999, para os seguintes cursos: Administragdo em Marketing,
Recursos Humanos e Andlise de Sistemas. Por meio da Portaria Ministerial n°
2.779, de 12 de dezembro de 2001, foram autorizados os cursos de Educacéo
Fisica - Licenciatura e Bacharelado. Desde o inicio, a FSG teve como principal
objetivo desenvolver uma estreita relacdo com a comunidade, que foi, por
conseguinte, desdobrada nos curriculos dos cursos e no perfil do seu quadro
docente e discente.

A FSG foi, inicialmente, mantida pela Associa¢cdo Educacional Santa Rita,
de Caxias do Sul, que tem mais de 40 anos de experiéncia educacional. A
Associagéo foi fundada em 18 de dezembro de 1980, para dar inicio ao curso



pré-vestibular e, desde entdo, primou por manter uma excelente equipe de
professores, uma boa estrutura administrativa e espacos fisicos adequados.

Desde 1999, atenta as necessidades educacionais em nivel superior, 0s
fundadores da FSG alinharam uma proposta inovadora de ensino, focando em
suas ofertas a convergéncia entre as necessidades do mercado e as demandas
académicas de formacdo na educacdo superior. A Mantenedora, atualmente
chamada Sociedade Educacional Santa Rita S.A., por meio de sua mantida,
acrescenta desde entdo qualidade e inovacdo em sua oferta para a Educacéo
Superior, demarcando a sua participacdo na comunidade por meio de uma
pratica diferencial para a educacéo superior.

A FSG, em 1999, surgiu como resultado de um projeto pedagdgico
desenvolvido ao longo desses anos para, em um primeiro momento, formar
profissionais em nivel de Graduacgdo, e, em um segundo momento (2002/2),
certificar graduados em cursos de Pos-Graduacdo Lato Sensu, nas areas de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Educacao e Saude, com propostas diferenciadas de
educacdo continuada voltadas a construcdo do conhecimento e de
competéncias imprescindiveis ao profissional do século XXI.

Em 2005, a sede e as atividades educacionais da Instituicdo foram
transferidas para o endereco da Rua Os Dezoito do Forte, 2.366, Centro, em
Caxias do Sul, RS.

Ja em 2013, por meio da Portaria Ministerial n°. 506, de 12 de junho de
2013, a FSG foi recredenciada e, desde entdo, vem desempenhando o seu papel
estratégico no crescimento regional, quanto aos aspectos socioecondmico e
cultural, constituindo o seu quadro administrativo e docente e, também, gerando
empregos indiretamente, em servicos terceirizados (informatica em rede,
centrais de impressdo e fotocopias, alimentacdo). Incluem-se nesse rol,
sublinhando-se a integracdo académica, social e cultural, as parcerias com
entidades, tais como as Prefeituras Municipais da Regido da Serra Gaulcha, a
Camara de Dirigentes Lojistas (CDL), a Camara de Industria e Comércio (CIC),
os Polos de Informatica e Administracdo, as Universidades Brasileiras e as IES

Estrangeiras, entre outras. Também, cabe ressaltar os projetos sociais que tém



constituido uma boa inser¢cdo dos cursos de graduacdo e pés-graduacdo na
comunidade.

A partir do ano de 2015, outro prédio foi locado, na Rua Marechal Floriano,
n° 1.229, Centro, em Caxias do Sul, para abrigar a Reitoria e 0s cursos e
laboratorios do Centro de Inovacdo e Tecnologia. Com a locagcédo, em 2016, o
novo prédio passou a abrigar também o Centro Integrado da Saude, com as
salas de aulas, os laboratérios e as salas de atendimento ambulatorial da area
da saude.

Por meio da Portaria Ministerial n°® 936, de 18 de agosto de 2016, a
Faculdade da Serra Galcha passou a Centro Universitario da Serra Gaulcha -
FSG e, em 12 de dezembro do mesmo ano, foi credenciada para Educacéao a
Distancia, por meio da Portaria Ministerial n°® 1.452, de 12 de dezembro de 2016.

O Centro Universitario da Serra Gaucha - FSG, em relacdo aos cursos
presenciais, é divido em cinco Centros: (1) Centro de Ciéncias Juridicas e
Sociais, com os cursos de Direito e Relagdes Internacionais; (2) Centro Integrado
de Comunicacdo, com os cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda,
Relacfes Publicas, Producdo Audiovisual e Fotografia; (3) Centro de Inovacéo e
Tecnologia, que concentra os cursos de Design, Engenharias, Arquitetura e
Urbanismo e os CST do eixo tecnoldgico Producao Cultural e Design; (4) Centro
de Negdcios, com os Cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e os CST do
eixo tecnologico de Gestdo e Negocios; e (5) Centro Integrado da Saude,
aproximando cursos das Areas da Salde, entre bacharelados e um CST do eixo
tecnoldgico Ambiente e Saude , além dos cursos de Medicina Veterinaria, o CST
em Gastronomia, e as licenciaturas em Educacdo Fisica e Pedagogia. Além
desses cursos, a FSG oferece formagéo continuada voltada a especializagoes,
MBA, cursos livres e Projetos Corporativos nas areas de Negocios, Design,
Engenharia, Direito, Saude e Educagéao.

A partir de maio de 2018, a Sociedade Educacional Santa Rita S/A.,
mantenedora da FSG, teve sua gestao alterada, quando assumiram o0s sécios
controladores da Cruzeiro do Sul Educacional S/A. Assim, a FSG passou a fazer
parte do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional. Desde o inicio, a Cruzeiro do Sul

busca valorizar e dar continuidade as melhores praticas académicas,



administrativas e pedagodgicas da FSG, estabelecendo um marco referencial
para 0 acompanhamento de novas diretrizes e acfes, com vistas a expansao da
Instituicdo, ao aperfeicoamento de suas potencialidades e a introducdo de
inovagoes, que se identificam com o momento de crescimento da FSG.

Neste contexto, a FSG prossegue com grande inser¢cdo no meio social,
com reconhecimento educacional consolidado, como se comprava através das
quase 90 avaliagbes do Ministério da Educacdo a qual foi submetida desde o
ano de 2018, obtendo excelentes resultados, podendo-se citar os obtidos nos
anos de 2022 até a metade de 2023, destas, 30 avaliacBes resultaram em
conceito 5,0 (maximo), 48 avaliacbes resultaram em conceito 4,0, e 06
avaliagbes resultaram em conceito 3,0. Dentre estas, ocorreu o0
recredenciamento do EAD, cujo qual obteve nota méxima (5,0).

Assim, diante do histérico da FSG, é possivel perceber que a instituicdo
procura repensar suas acdes diante das rapidas mudancas reveladas pela
experiéncia pratica, pelo mercado, bem como pelo conjunto de politicas
educacionais para o pais. Dessa forma, esta constantemente buscando
atualizar-se para cumprir sua funcéo de instituicdo de ensino superior, e, nesse
sentido, aperfeicoa sua missao, sua visdo, seus valores, seus objetivos, suas
metas e suas politicas, tendo em vista a necessidade de permanente inovagao
e atencao as novas demandas decorrentes de um entorno rico em diversidades
e em uma comunidade que busca no ensino o acolhimento para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias especificas da
contemporaneidade. A FSG prepara-se e realiza um trabalho permanente de
atencado a esse publico e a essas novas necessidades.

1.2 Composicao da CPA

Atendendo as determinagdes do Art. 11 da Lei n° 10.861/2004, ao inciso
I, § 2° do art. 7° da Portaria 2.051/2004, a CPA esta constituida, em acordo com
a Portaria G.R. 028/2025:

Coordenador



Profa. Ma. Fernanda Sartor Meinero

Representantes do corpo docente
Prof. Dr. Cesar Pandolfi

Profa. Dra. Ana Lucia Hoefel

Representantes do corpo discente
Acad. Daniel Alexandre Gonzalez Massens
Acad. Leandro Gunther

Representantes do corpo técnico-administrativo
Sra. Carolina Tarouco Goncalves Canzian

Sr. Leandro Marciano Duarte

Representantes da sociedade civil
Sra. Rosa Ana Bisinella

Sr. Luciano Balen

Representantes de Egressos
Sra. Lisarb Ribeiro

Sr. Rodrigo Piazza Machado

Os membros da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA possuem as

atribuicdes de conducgéo dos processos de avaliacdo internos da Instituicao, de

sistematizacdo e de prestacdo das informacbes solicitadas pelo Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, com

atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados do

Centro Universitario da Serra Gaucha. Os objetivos gerais da CPA séo: a) avaliar

a FSG com totalidade integrada, permitindo a autoandlise valorativa da

coeréncia entre missao e politicas, buscando a melhoria da qualidade académica

e desenvolvimento institucional, e; b) privilegiar o conceito de autoavaliac&o

considerando a participacdo da comunidade académica, pontuando qualidades

problemas e desafios para o presente e o futuro.
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Conforme definido no Regulamento da CPA, aprovado pela Resolucéo
Reitoria n°® 02/2019 de 20 de marco de 2019, os membros da Comissao Propria
de Avaliacdo — CPA exercem suas atribuicées por tempo determinado conforme
explicitado no art. 9° do regulamento.

1.3 Planejamento estratégico de autoavaliacéo

A formagdo da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA do Centro
Universitario da Serra Gaucha - FSG esta condicionada pela implantacdo do
Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES, do INEP-MEC (Lei Federal
n® 10.861, de 14 de abril de 2004), e seu objetivo é coordenar, supervisionar e
apoiar as diferentes etapas da autoavaliacdo institucional. A CPA possui
membros de diferentes segmentos da comunidade académica e, também,
membros externos, que oferecem subsidios a efetivacdo de um amplo e continuo
processo de aperfeicoamento institucional.

Todas as acles voltadas a avaliacdo interna na FSG séo planejadas,
aplicadas, divulgadas e analisadas pela CPA. As avaliagbes envolvem todos os
aspectos do processo de ensino aprendizagem, bem como, atividades de
extensdo e pesquisa, o conjunto das condicdes fisicas e administrativas e dos
cursos nas modalidades presencial e a distancia. Contemplando ainda, os
aspectos relacionados a gestdo institucional, detalhados nas diferentes
dimensdes do SINAES. Dessa forma, a CPA da FSG colabora para o
acompanhamento dos resultados das a¢fes de todas as areas, para a mudanca
ou manutencao de préticas e posturas profissionais primando pela exceléncia
educacional.

O processo de desenvolvimento da CPA ao longo dos anos revela um
permanente comprometimento da FSG com a qualidade de suas ag¢bes, tendo

na avaliagao institucional uma de suas prioridades.

Fundamentacdo Tedrico-metodoldgica da Avaliacdo Institucional

A area da avaliagdo institucional buscou nas ciéncias humanas e na

educacao, sua fundamentacao tedrico-metodoldgicas evidenciadas na Figura 1.
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Baseado em tais fundamentos, foram constituidos processos e projetos que

geraram varios relatorios disponiveis na IES para as Comissdes in loco.

Figura 1 - Fundamentacao tedrica e metodolédgica da Avaliacao.

Paradigma Fundante da Metodologia Cruzeiro do Sul
- Critico Dialético — (Gamboa, 1999)

Base — Teoria Critica Dialética
* Acdo —reflexdo — agSo = “praxis”
» Dindmica da realidade social e enfoque na dialética e na critica
Movimento — Considera: o histdrico, a constancia, a contradicdo e a dialética presentes na ag3o dos homens em interag3o e as
experiéncias reais do movimento humano.
Visdo
* Acdo social é prdxis - homens s3o agentes histdricos e transformadores da realidade historica
Finalidade
* Transformagde histdrica / socio / cultural das realidades e emancipagio dos sujeitos
Conclusao
* Aética ocorre na convivéncia
* A politica torna-se socialmente critica e constrdi-se na co-gestio
+  0Osresultados devem ser contextualizados, interpretados, analisados na agio
Modelo — Investigacio na agdo
+ Relacdo dialética = teoria e pratica
+  Métodos e técnicas atendem & conscigncia e & intencionalidade imersas no tempo e no espago
Abordagem — histdrica, dialética, quantiqualitativa
Instrumentos — levantamentos / mensuragdes / depoimentos / entrevistas, espacos para exposigfes, encontros, ouvidoria.
A

Paradigmas Complementares

- Origens -
A NN
Paradigma Empirico-analitico Paradigma Socioantropologico
(Santos Filho, 1995) (Parlett & Hamilton, 1997)

+ Base — psicologia experimentalista e ciéncias s Base —antropologia social, psiquiatria e pesquisa

naturais participante
+ Movimento — conduz a eficiéncia e a eficicia *  Movimento — Considera:
+ Visdo —objetiva, burocratica, generalista, » |- contextos amplos / SER em desenvolvimento e

centralizadora, isolada do contexto & dos sujeitos participante
¢ Finalidade — qualidade do produte s Visdo — histdrica, paciente, participante, singular e
+ Conclusdes — medir para localizar o fato ou ‘ descentralizada

fendmeno + Finalidade — qualidade do produte e do processo;
+  Modelo — Avaliagio somativa s Conclusdes — descrever / interpretar o fato ou
* Abordagem — Quantitativa fendmeno
¢ Instrumentos — Questionarios / provas / *  Modelo — Avaliagio Formativa

mensuragges. + Abordagem — Qualitativa

¢ Instrumentos — exposipdes orais ou escritas; reunides,
conselhos.

1.4 Ano referéncia deste relatério

Este relatorio de autoavaliacdo do Centro Universitario da Serra Gaucha
trata-se do Relatério Parcial, de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014. Neste relatério, a CPA
procurou contemplar as informacdes e acdes desenvolvidas no ano de 2024. A
seguir, apresenta-se a Metodologia que sustenta a autoavaliacdo do Centro

Universitario da Serra Gaucha.
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2 METODOLOGIA

2.1 Instrumentos utilizados na coleta de dados

Para dar consecucao ao seu processo autoavaliativo, a CPA, observando

a legislacédo vigente, desenvolveu seus instrumentos de avaliagdo, observando

as 10 dimensdes previstas pelo SINAES, organizadas nos cinco eixos, sendo

implementados 07 processos avaliativos, assim distribuidos:

1)

2)

3)

4)

Avaliacdo do F6rum Docente:

Indicador Avaliado: Férum Docente.

Avaliagdo do Clima Organizacional:

Indicadores Avaliados: Satisfacdo Geral; Ambiente Psicossocial;
Compensacado; Percepcdo sobre o tratamento recebido pela IES;
Reconhecimento; Comunicacdo / Informacdo; Imagem Institucional,
Liberdade de Expressao; Qualidade do Grupo Gestor; Qualidade do
Grupo de Trabalho; Condicdes de Trabalho; Autonomia; Tipo de Trabalho;

Participacdo nas Decisbes e Imagem Setorial / Curso.

Avaliagdo do Ensino de Graduagéo Presencial:

Indicadores Avaliados: Perfil Discente/Docente; Satisfacao Geral; Missao
e Responsabilidade Social / Institucional; Coordenacao de Curso; Projeto
Pedagogico do Curso; Ambiente Virtual / Disciplinas online; Atividades de
Extensdo / ltinerarios Extensionistas; Oportunidades da ampliacdo de
formacdo académica e profissional; Empregabilidade; Politicas
Institucionais voltadas ao Ensino; Condi¢des para o Ensino; Infraestrutura
Institucional / Académica; Representatividade; Corpo Docente e

Avaliagéo Institucional / CPA.

Avaliagdo do Ensino de Graduagéo a Distancia:
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Indicadores Avaliados: Perfil do Discente; Aula Inaugural; Coordenador do
Curso; Tutores Online; Professor do Encontro Presencial; Professor do
Encontro Sincrono; Material Didatico da Disciplina; Avaliacbes e
Atividades; Estagio Curricular Supervisionado / TCC / Projetos;
Engajamento; Canais de Atendimento e Relacionamento com o Aluno;
Atividades de Extensdo; Oportunidades da ampliacdo de formacéo
académica e profissional; Ambientes profissionais para a realizagdo de
atividades praticas; Relacionamento com o Polo de Educagéo a Distancia,
Ambiente Virtual de Aprendizagem - Blackboard; Trabalhabilidade;
Avaliacdo Institucional / CPA; Responsabilidade Social / Institucional e

Satisfacao Geral.

5) Avaliacdo com os Egressos da Graduacédo Presencial:
Indicadores Avaliados: Identificacdo do Egresso / Curso; Situacao

Profissional Atual; Avaliacado do Curso / Instituicdo e Satisfacéo Geral.

6) Avaliacdo com os Egressos da Graduacéao a Distancia:
Indicadores Avaliados: Identificacdo do Egresso / Curso; Situacao

Profissional Atual; Avaliacado do Curso / Instituicdo e Satisfacdo Geral.

7) Avaliacao da Pdés-graduacéo Lato Sensu - Presencial:
Indicadores Avaliados: Satisfacdo Geral; Perfil do Discente; Coordenacéao
do Curso; Tutoria Online; Material Didatico da Disciplina; Avaliacdes e
Atividades; Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); Canais de
Atendimento ao Aluno; Area do Aluno; Relacionamento com o Polo de

EaD e Rotina de Estudos.

2.2 Segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados

Os segmentos consultados para a participacdo no processo de
autoavaliacdo sao os seguintes:

a) Alunos (Técnico EaD; Graduacdo Presencial; Graduacdo EaD; POs-



b)
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graduacédo Lato Sensu Presencial; Pds-Graduacédo Lato Sensu EaD e
Pos-graduacéao Stricto Sensu).

Professores (Técnico EaD; Graduacédo Presencial; Graduacdo EaD; P4s-
graduacdo Lato Sensu Presencial e P6s-graduacgéo Stricto Sensu).
Tutores (Técnico EaD; Graduacdo EaD e Pos-Graduacdo Lato Sensu
EaD).

Coordenadores de Curso / Programas (Técnico EaD; Graduacgdo
Presencial; Graduacédo EaD; Pés-graduacédo Lato Sensu Presencial; PGs-
Graduacao Lato Sensu EaD e Pos-graduacéao Stricto Sensu).
Funcionarios Técnico-administrativos (Funcionarios da IES).
Egressos (Graduacdo Presencial;, Graduacdo EaD e Pdés-graduacédo
Stricto

2.3 Técnicas de analise dos dados

As etapas de desenvolvimento dos relatérios avaliativos e as técnicas de

analise dos dados sao:

v

v
v
v

Discussdo periddica dos instrumentos com 0s gestores e com 0S
membros da CPA;

Aplicacao dos instrumentos avaliativos (sistema on-line);

Elaboracéo de tabelas e gréficos;

Andlise das colocacdes em cada indicador, com base em dois critérios: 1)
Critério de validacdo da amostra: o indice de participacao deve ser igual
ou superior a 50%, ou até 3 pontos percentuais de erro amostral; 2)
Critério de satisfacdo: corresponde a somatoéria das alternativas de
concordancia (concordo totalmente + concordo). O resultado de
satisfacdo que estiver entre 75,00% a 100,00% corresponde aos
promotores. Ja 0s neutros representam o percentual entre 50,00% a
74,99% e os detratores encontram-se na faixa de 0,00% a 49,99%.
Levantamento das principais potencialidades ou fragilidades, tomando por

base as colocacdes avaliativas que se apresentaram;
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Elaboracédo dos cadernos de resultados (graficos e eletrénicos) de curso
/I IES;

Encaminhamento dos cadernos (de forma grafica e eletrbnica) a cada
gestor responsavel ou envolvidos no processo;

Discusséao dos resultados com os colegiados especificos;

Elaboracdo do documento que indica as acbes decorrentes do processo
avaliativo.

Divulgac&o dos resultados da avaliagdo via Area do Aluno; Disciplina da
Coordenacédo do Curso no Blackboard; E-mail Institucional; murais dos

campi e site da CPA.
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3 DESENVOLVIMENTO

Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional

Indicador 1.1 - Evolucdo institucional a partir dos processos de planejamento e

avaliacao institucional

No intuito de alcancar seus objetivos, o Centro Universitario da Serra
Gaulcha - FSG reconheceu a importancia de realizar um planejamento que
envolvesse sua comunidade e articulasse os setores e 0s departamentos,
observando-se, sempre, 0s processos avaliativos, para que eles fossem
utilizados como instrumentos de gestdo para repensar a IES de forma sélida e
em longa duracéo.

Como aponta em seu PDI 2023-2027, a FSG desenvolve uma gestao
compartilhada e profissional, que se articula com a Mantenedora, tendo em vista
as necessidades para a consecucdo das diversas atividades institucionais. Tal
politica tornou mais agil e eficiente os processos e 0s procedimentos internos em
todas as areas e os setores da Instituicdo, com a finalidade de alcancar os
objetivos propostos, conforme as diretrizes e as orientagdes indicadas pela
entidade Mantenedora e as diretrizes e metas contidas no PDI.

Dessa maneira, o Centro Universitario passou a adotar um modelo de
gestdo que privilegia o compartilhamento no processo decisério entre as esferas
da Mantenedora e da Reitoria, bem como desta com a Pro-reitoria Académica e
a Geréncia de Educacdo a Distancia, orientando-se pelos principios da
participacdo e da transparéncia. Assim, o modelo passou a envolver todos 0s
niveis académicos e Orgdos Colegiados, permitindo a participacdo da
comunidade académica em todas as discussfes pertinentes a Administracao
Superior, por meio das reunides de conselhos, de comités e de comissfes nas
diversas areas, além das reunides ampliadas da Reitoria e da Comissao Propria
de Avaliacéo (CPA).

Tendo em vista a politica de gestao institucional, € importante destacar os

desafios de sua implantacéo, observando-se questdes éticas, de transparéncia,
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de participacéo e de descentralizacdo. Nessa perspectiva, o Centro Universitario
implementou acdes para alcancar seus objetivos de gestdo que estao previstos
no PDI atual. Essas ac¢des séo voltadas para a percepc¢ao de um posicionamento
de qualidade educacional e de boas préticas de gestdo. A Reitoria, para tanto,
redne-se as demais instancias para dar atendimento as demandas que sao
encaminhadas dos diversos orgdos/setores, procurando atender a todas as
questbes que envolvem as duas modalidades de educagdo em que atua:
presencial e a distancia.

Tanto na modalidade presencial quanto na modalidade a distancia, além
do trabalho das Coordenacdes de Curso, hd os Colegiados de Cursos de
Graduacao, que sao designados para, em conjunto com o Nucleo Docente
Estruturante (NDE), avaliarem e apresentarem proposi¢cdes que garantam a
qualidade do ensino de graduacdo na IES. Em todas essas comissdes, ha
representatividade de professores e alunos, para que 0S processos sejam
transparentes. Da mesma forma, na Pdés-graduacdo, os Coordenadores de
Cursos e respectivos colegiados da pds-graduacdo promovem reunifées com
seus professores e alunos para avaliar 0s cursos e propor novos projetos e
encaminhamentos, com a finalidade de atender a formacédo proposta e
possibilitar sua consolidagéo e desenvolvimento.

A evolucéo institucional pode ser observada nos diversos relatorios de
avaliacao parcial e integral, disponibilizados ao MEC por meio do sistema e-
MEC, bem como no Relato Institucional, de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 062, demonstrando, de forma mais pontual, a
ampliagdo de suas potencialidades, bem como a busca constante para
superacdo das questdes que tém aparecido como fragilidades nas avaliagbes
realizadas.

De forma geral, é possivel verificar o aumento constante da demanda
pelos cursos da FSG; a avaliacado institucional consolidada, que ja faz parte da
cultura avaliativa da Instituicdo; a evolucdo crescente da qualidade de suas
atividades, observada tanto nos relatérios de avaliacdo interna, quanto nos
relatérios de avaliagdo externa; o desenvolvimento de atividades de extensdo

crescente, observando as relacdes necessarias com seus cursos de graduacao.
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Em cada avaliacdo (interna ou externa), € gerado um relatorio que é
analisado pela CPA, pelos 6rgaos superiores, pelas coordenacdes de cursos e
pelos respectivos NDEs. A partir do estudo desses relatorios, sédo desenvolvidos
0S quadros que apresentam as acdes académicas que serdo realizadas
decorrentes da autoavaliacdo e dos resultados das avaliacdes externas (ACGS).

De forma geral, € possivel verificar a avaliacdo institucional consolidada,
que ja faz parte da cultura avaliativa da Instituicdo; a evolucdo crescente da
qualidade de suas atividades, observada tanto nos relatérios de avaliacdo
interna, quanto nos relatérios de avaliacdo externa; o desenvolvimento de
atividades de extensdo crescente, observando as relacfes necessarias com

seus cursos de graduacao.

Indicador 1.2 Processo de autoavaliacdo institucional

A avaliacdo configura-se, no plano ético, como um mecanismo de
prestacao de contas sobre o compromisso com os interesses coletivos; no plano
social, como uma referéncia para analise da missdo, orientada para as
necessidades regionais; e no plano institucional, como ferramenta para o
planejamento e para a gestao universitaria.

Nessa perspectiva, a avaliagdo atende a propria Instituicdo no
desenvolvimento da autoconsciéncia institucional, na definicdo da misséo, de
planos e métodos de trabalho; ao governo, na definicdo de politicas publicas e
de planos de desenvolvimento da educacédo superior; aos atuais e futuros alunos
e professores na indicacdo de forcas a serem ampliadas e de fraquezas a serem
superadas; a sociedade como um todo na proposicdo de diretrizes para a a¢ao
institucional.

A metodologia e os instrumentos utilizados no processo de avaliagdo sao
discutidos, elaborados, aplicados e analisados pela CPA. A Autoavaliacdo é
realizada em todos os niveis: docentes, corpo técnico-administrativo, discentes,
coordenacdes de curso, tutores, mantenedores / coordenadores de polo.

Para obter a eficiéncia no processo de avaliagcéo interna, a CPA realiza o

planejamento das a¢6es mediante o plano de trabalho que inclui cronograma,
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distribuicdo de tarefas e recursos humanos, materiais e operacionais. Para
garantir a coeréncia entre as acfes planejadas e as metodologias adotadas, bem
como a articulacao entre os membros e a observancia dos prazos previstos, a
CPA apresenta um calendario com todas as etapas da avaliacdo, contemplando
elaboracao, revisao, reorganizacdo e aplicacdo dos instrumentos de pesquisa;
sensibilizacdo prévia da comunidade académica, em todos 0s seus segmentos;
discussoes internas, definicdo das equipes de trabalho ou comissdes setoriais
para a divisdo de tarefas; apresentacdo das sistematizacdes dos resultados;
elaboracao dos relatorios parciais das dimens@es avaliadas e do relatorio final,
bem como divulgacao dos dados.

A fase de sensibilizacdo, junto a comunidade académica, dos trabalhos
da CPA, est4 sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, por meio
de conscientizacdo e esclarecimentos sobre a Avaliacéo Institucional, bem como
pela participacdo da CPA em eventos, colegiados superiores e demais reunidoes
da Instituicdo. Assim, todos os membros da comunidade académica sao
chamados a se envolverem nos processos avaliativos para a integracao, a
articulacéo e a participacado. Isto ocorre também na etapa de ampla discussao
das analises e resultados com a comunidade, por meio de reunides e outras
formas de divulgacao.

Inicialmente a CPA, por meio de reunibes de conscientizagdo e de
esclarecimento sobre o processo de avaliacdo, solicita aos gestores académico-
administrativos uma analise conjunta dos instrumentos de avaliacdo nos espacos
de discussdo. Assim, todos os membros da comunidade sdo convidados a
participarem do processo autoavaliativo, trazendo suas contribuicdes.

Apos a definicdo das questdes que compdem os instrumentos avaliativos
h& uma andlise conjunta entre a CPA, a Pro-reitoria e as coordenacdes de curso
sobre o periodo da avaliacéo.

Assim que os instrumentos de avaliacdo e o periodo de realizagdo do
processo autoavaliativo séo definidos, a CPA inicia o processo de comunicagéo
a comunidade académica nos diversos meios disponiveis na instituicdo: murais;
mensagem via Short Message Service (SMS); informativo nas redes sociais;

mensagem na area do aluno; e-mail institucional; e a acao de divulgacao pelos
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coordenadores de curso, via disciplina da coordenacdo no AVA, pelos tutores e
coordenadores de polo e pelos docentes em sala de aula.

Paralelamente a essa acdo de comunicacdo, a CPA inicia a elaboragao
do cadastro das questdes no sistema informatizado desenvolvido pelo préprio
departamento de sistemas da Instituicdo. O sistema permite a participacdo de
alunos, coordenadores, professores e tutores de um determinado curso ou de
todos 0s cursos no processo avaliativo, bem como dos funcionérios técnico-
administrativos de forma simultanea.

A avaliacéo fica disponivel para a participacdo da comunidade académica
nas respectivas areas — area do aluno, do professor, do tutor e do colaborador.
Ao acessar, visualizam uma mensagem apresentada em um pop-up sobre a
realizacédo da avaliagéo; assim, podem optar por participar naquele momento ou
realizar a avaliagdo posteriormente, clicando na opcéo propria.

O sistema, também, permite que o participante inicie a avaliacdo e possa
continuar respondendo as demais questfes posteriormente, pois cada resposta
€ salva automaticamente, apresentando também o progresso das questdes que
ja foram respondidas. Existe a possibilidade de o aluno, apos responder 100%
das questdes, finalizar a pesquisa e obter certificado de participacdo no processo
autoavaliativo, podendo ser registrada como Atividade Complementar (AC). O
certificado fica disponivel na prépria area do aluno automaticamente.

A CPA acompanha diariamente os indices de participacdo buscando
atender ao critério de validagdo da amostra, estabelecido em 50% de
participacdo ou erro amostral de até 3 pontos. Os indices sdo encaminhados
semanalmente aos gestores, para 0 acompanhamento da avaliagédo e apoio ao
constante processo de comunicacdo a comunidade académica.

Apb6s o fim do periodo de avaliacdo, a CPA consolida os resultados da
pesquisa. A partir desse momento, o0 sistema possibilita a consulta dos
resultados da avaliacdo. Na sequéncia de uma prévia analise dos resultados de
cada avaliacdo realizada, a CPA inicia a elaboragdo dos gréficos e tabelas
comparativas, da IES/por polo, por curso, por indicador e suas respectivas

guestodes.
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Assim que os gréaficos e as tabelas séo finalizados, a CPA inicia o
processo de analise dos resultados quantitativos por indicador e suas
respectivas questdes, observando as alternativas de respostas que compdem
cada questado dos instrumentos de avaliacdo. A analise de cada questao baseia-
se no critério de satisfacdo que corresponde a somatdria das alternativas de
concordancia (concordo totalmente + concordo). O resultado de satisfacdo que
estiver entre 75,00% a 100,00% corresponde aos promotores. JA 0S neutros
representam o percentual entre 50,00% a 74,99% e os detratores encontram-se
na faixa de 0,00% a 49,99%.

Além da andlise quantitativa, a CPA realiza leitura/analise das respostas
as questdes qualitativas, categorizando-as em potencialidades, fragilidades e
sugestbes. Ou seja, a CPA faz um levantamento das potencialidades e
fragilidades, tomando por base as colocacfes avaliativas que se apresentaram.
Além disso, a CPA realiza uma analise buscando cruzar os dados quantitativos
com as respectivas respostas qualitativas, de modo a evidenciar um determinado
aspecto a ser observado pela gestao.

Destarte, a CPA elenca as fragilidades levantadas no processo
autoavaliativo, apresentando-as no caderno de resultados para a definicdo de
acOes académico-administrativas de curto, médio e longo prazo, para minimiza-
las ou supera-las.

ApoOs esta etapa, a CPA encaminha o caderno de resultados, por meio
eletrbnico, a cada gestor responsavel ou envolvido no processo autoavaliativo.
Em especial, a CPA solicita que os resultados sejam discutidos nos colegiados
de curso, com os membros do NDE e com os funcionarios para o
aprofundamento da andlise dos resultados.

Apés a devolutiva das a¢gbes académico-administrativas pelos gestores, a
CPA fecha os cadernos de resultados e inicia a elaboracdo dos cadernos
especificos para a divulgacédo de resultados gerais a comunidade académica,
pautando-se pela ética que norteia o processo autoavaliativo da Instituicao.

A CPA conta, também, com o apoio dos gestores para a divulgacdo dos
cadernos especificos de resultados da avaliacdo aos alunos, via disciplina de

coordenacdo no Blackboard, aos docentes, tutores e funcionarios, via e-malil



23

institucional e areas especificas de trabalho. Também realiza a divulgacdo dos
resultados via area do aluno, murais informativos, no site da CPA, bem como
nos espacos de discussao (colegiado de curso, NDE, reunides com o0s gestores
institucionais).

Desta forma, tem sido possivel obter uma crescente participacdo e
envolvimento da comunidade académica na autoavaliacdo, compreendida como
um processo de reflexado e autoconsciéncia institucional, criativo e renovador de

andlise e sintese das dimensdes que definem a Instituicdo.

Indicador 1.3 Autoavaliacdo institucional: participacdo da comunidade

académica

O Quadro 1 demonstra a participacédo da comunidade académica em cada

Processo Avaliativo realizado no ano 2024.

Quadro 1 - Participacdo da comunidade académica para 0 ano de 2024.

Quant. de
Projeto Participacéo participantes
2024
R Bacente (oaos Professores 2041 | 20242
o 357 327
presenciais).
Avaliacéo do Ensino de A]:Iunos 2699
Graduacdo (cursos presenciais) Professores 202
Coordenadores de Cursos 14
Alunos metodologia EaD 2.208
Alunos metodologia 448
s . semipresencial
g\:ggigagc?(()cﬁps%g%i%) Alunos metodologia aulas ao vivo 447
¢ Tutores 115
Professores 84
Coordenadores 22
Avaliacdo Ensino P6s- Alunos Pos-grgduagao 34
~ Presencial
graduacao Lato Sensu Professores 22
Presencial
Coordenadores 0
Relgtor_lo de Autoavaliagdo Professores e funcionarios** 25
Institucional.

Obs.: Os dados do Quadro 1 referem-se somente aos periodos de aplicagdo. (*) NUmero de cadernos
elaborados. (**) Numero de envolvidos na elaboragéo do relatério.
Fonte: CPA

Indicador 1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacdes externas: andlise e

divulgacao dos resultados
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Os resultados dos processos autoavaliativos traduzem anseios,
expectativas e necessidades da comunidade académica, portanto devem
subsidiar tomadas de decisdes, propostas e outras acdes que visem a ampliar a
qualidade da Instituicdo. Neste sentido, a CPA divulga a sua comunidade
académica os resultados de seus processos avaliativos de forma ética e
hierarquica, e cada qual tem acesso aos resultados de acordo com a sua
respectiva atuagao.

ApO6s uma prévia analise dos resultados de cada avaliacdo realizada, a
CPA inicia a elaboracédo dos gréaficos e tabelas comparativas, por curso, por
indicador e suas respectivas questbes, 0 que permite uma analise ampla e
adequada aos gestores.

Assim que os gréficos e as tabelas séo finalizados, a CPA inicia o
processo de analise dos resultados quantitativos por indicador e suas
respectivas questdes, observando as alternativas de respostas que compdem
cada questdo dos instrumentos de avaliacdo. A analise de cada questao baseia-
se no critério de satisfacdo que corresponde a somatdria das alternativas de
concordancia (concordo totalmente + concordo). O resultado de satisfacdo que
estiver entre 75,00% a 100,00% corresponde aos promotores. JA 0S neutros
representam o percentual entre 50,00% a 74,99% e os detratores encontram-se
na faixa de 0,00% a 49,99%.

Além da andlise quantitativa, a CPA realiza leitura/andlise das respostas
as questdes qualitativas, categorizando-as em potencialidades, fragilidades e
sugestoes.

Desta forma, a CPA faz um levantamento das potencialidades e
fragilidades, tomando por base as colocac¢fes avaliativas que se apresentaram.
Além disso, a CPA realiza uma andlise buscando cruzar os dados quantitativos
com as respectivas respostas qualitativas, de modo a evidenciar um determinado
aspecto a ser observado pela gestao.

Destarte, a CPA elenca as fragilidades levantadas no processo
autoavaliativo, apresentando-as no caderno de resultados para a definicao de
acOes académico-administrativas de curto, médio e longo prazo, para minimiza-

las ou supera-las.
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ApoOs esta etapa, a CPA encaminha o caderno de resultados, por meio
eletrbnico, a cada gestor responsavel ou envolvido no processo autoavaliativo -
mantenedora, reitoria, pro-reitoria, coordenacfes de curso e aos gestores das
areas e setores. Em especial, a CPA solicita que os resultados sejam discutidos
nos colegiados de curso (que inclui a participacédo de docentes e discentes), com
os membros do NDE e com os funcionarios para o aprofundamento da analise
dos resultados.

Apbs a devolutiva das acdes académico-administrativas pelos gestores, a
CPA fecha os cadernos de resultados e inicia a elaboracdo dos cadernos
especificos para a divulgacdo de resultados gerais a comunidade académica,
pautando-se pela ética que norteia o processo autoavaliativo da Instituicao.

A CPA conta, também, com o apoio dos gestores para a divulgacdo dos
cadernos especificos de resultados da avaliacdo aos alunos, via disciplina de
coordenacao no Blackboard e area do aluno, aos docentes e funcionarios, via e-
mail institucional e areas especificas de trabalho, bem como nos espacos de
discusséo (colegiado de curso, NDE, reunides com diretdrios académicos e com
0S gestores institucionais).

Uma acado importante foi a criacdo de um canal de comunicacdo da
coordenacao no Blackboard (sala de aula virtual), na qual as coordenacdes
sempre atuam para sensibilizar os alunos e docentes em relagéo a todas as
etapas do processo avaliativo.

Desta forma, tem sido possivel obter uma crescente participacdo e
envolvimento da comunidade académica na autoavaliacdo, compreendida como
um processo de reflexdo e autoconsciéncia institucional, criativo e renovador de
andlise e sintese das dimensdes que definem a Instituigcéo.

Em linhas gerais, os desdobramentos da divulgacdo e da utilizagdo dos
resultados da CPA se dao nas areas/setores das mais diversas formas e, de fato,
ensejam mudancas de comportamento; acdes de orientacbes, dialogos,
entendimentos, discussdes de problemas, busca de solugdes ou de alternativas;
execucao de acdes e planejamento de agbes maiores e sisteméaticas.

Os resultados das avaliacdes sdo apresentados nos diversos 0rgaos

colegiados, para que tanto as necessidades, quanto os resultados obtidos sejam
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discutidos e analisados, para o0 planejamento das acbes académico-
administrativas. Vale destacar que o0s resultados gerais das avaliacbes
realizadas pela CPA no ano de 2024 constam em anexo a esse relatério.
Registra-se que, que a Instituicdo recebeu as Comissdes de Avaliagdo Externa
do MEC, em visitas in loco, em 2024, como apresentado no Quadro 2. No ano em

guestdo foram 07 comissdes, sendo que destas uma foi para a avaliacdo de curso

presencial (14,3%) e 06, avaliacdo de cursos modalidade EaD (85,7%).

Nos Quadros 3 e 4 sdo apresentados o0s insumos avaliativos da Instituicao.

Quadro 2 - Avaliacdo de Cursos de Graduacdo — in loco no ano 2024.

CONCEITO
CURSO MODALIDADE PERIODO Final | Einal
D1 D2 D3 | Con- .
tinuo Faixa
2024
Fisica Reconhecimento
de Curso EAD | 05/02/24 a 07/02/24 | 412 | 427 | 43 | 4441 4
Arquitetura e Urbanismo Reconhecimento
de Curso EAD | 26/02/24 a 28/02/24 | %28 (3,67 | 4 13935 4
Estética e Cosmética Reconhecimento
de Curso EAD | 04/03/24 a 06/03/24 | #81| 48 | 48 | 48 | 5
Criminologia Reconhecimento
de Curso EAD | 11/03/24 a13/03/24 | 3°%| 3 |225|3.06| 3
Conciliagdo, Mediagdo e Reconhecimento
Arbitragem de Curso EAD | 13/03/24 a 15/03/24 3,751 3,8 14,67 4,05 4
Terapia Ocupacional Reconhecimento
de Curso 4,2 14,73 (4,79 | 4,59 5
Presencial 18/03/24 a 20/03/24
Marketing Digital Reconhecimento
deCurso | 25/03/24a27/03/24 | 37> | 4274384151 4

Fonte: Procuradoria Institucional (mar¢o/2024).

Pela andlise dos dados do Quadro 2 pode-se observar que para o ano de
2024: a) conceito 3 foi obtido em 1 curso (representando 14,3%); b) conceito 4
foi obtido em 4 cursos (representando 57,1%) e c) conceito 5 foi obtido em 2

cursos (representando 28,3%).

Quadro 3 - indice Geral de Cursos — IGC.

2024

Centro Universitario da Serra Galcha | Faixa: 3 (ano 2022) — Continuo: 2,9443

Fonte: Procuradoria Institucional (margo/2024)
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Os resultados das avaliacdes sdo apresentados para os diversos 0rgaos
colegiados, que analisam os resultados obtidos, bem como planejam as acdes

futuras.

Indicador 1.5 Relatérios de autoavaliacao

O Relatdrio de Autoavaliacao Institucional € elaborado pela CPA, postado
anualmente no sistema e-MEC e tem como objetivo apresentar os resultados da
autoavaliacédo institucional com base nas avaliacdes internas e externas.

O processo de autoavaliacao objetiva descrever o contexto institucional,
bem como identificar as fragilidades e as potencialidades relacionadas as acoes
e a desempenho da FSG em relacdo ao seu PDI. Tal diagnéstico € um
instrumento relevante para a avaliagdo de gestores contribuindo para a tomada
de decisdes buscando a melhoria continua da IES. Além disso, o Relatorio serve
também como uma referéncia para acompanhamento do PDI e o registro da
evolucdo institucional. Ainda, merece ser registrado que a autoavaliacao,
consolidada no Relatério de Autoavaliacdo Institucional, fomenta a cultura de
avaliacao na Instituicdo e subsidia os processos de avaliacao externa.

Esse relatério de autoavaliacdo do Centro Universitario da Serra Gaucha
- FSG trata-se do Relatorio Parcial, vigéncia 2024, de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014. Neste relatério, a CPA
procurou contemplar as informagdes e a¢Oes desenvolvidas no ano de 2024,
explicitando uma analise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do
instrumento de avaliacdo, de acordo com as atividades académicas e de gestao.

No relatorio sdo descritos os resultados das acdes institucionais, que sao
confrontados pela CPA com as informac¢6es do PDI e os relatorios emitidos pelo
MEC (ENADE e Avaliacdes Externas) permitindo dessa forma a construgéo do
cenario atual da FSG. A elaboragéo do relatorio ndo é um processo estatico, mas
sim um processo em movimento continuo caracterizado pelo ato de atender as
preocupacdes da comunidade académica na aplicacdo cuidadosa da

indispensavel qualidade das atividades de ensino, de pesquisa e de extensao.
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Os relatorios de autoavaliacdo sdo encaminhados a Reitoria e aos
gestores da Instituicdo, que por sua vez compartilham o referido documento
como seus pares. Por fim, a elaboracdo do relatério possibilita momentos de
reflexdo da Instituicdo sobre suas diversas dimensdes, possibilitando um

processo que envolvera a realizacéo de projetos decorrentes da avaliacéo.

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

Indicador 2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais

Misséo

Desenvolver pessoas autbnomas e éticas para serem agentes de seus
projetos de vida e da transformacdo social por meio da educagéo, cultura e
conhecimento (PDI 2023-2027, p. 32).

Valores
S&o valores do Centro Universitario da Serra Gaucha (PDI 2023-2027, p.
33):
a. Aluno, como nosso maior patriménio.
b. Qualidade, como busca permanente.
c. Etica, como postura.
d. Cidadania, como compromisso social.
e. Agilidade, como dinamica de acéo.
f. Trabalho em equipe, como pratica constante.
g. Sustentabilidade, como forma de crescimento.
h. Liberdade, como expressao.
i. Inclusdo, como respeito a diversidade.

j- Vida, como bem maior.

Objetivos
O Centro Universitario da Serra Gaucha (FSG) orienta as suas acdes para

a concretizacéo dos seguintes objetivos (PDI 2023-2027, p. 33-34):
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a. Formar profissionais comprometidos com as transformacfes sociais e
tecnoldgicas, a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo, garantindo-lnes a apropriagcdo integrada e ativa de
conhecimentos sobre as técnicas e as habilidades que possibilitem a atuacéo
profissional;

b. Educar pessoas e profissionais para a insercdo em diferentes areas do
conhecimento, cujos perfis desenvolvidos em cada curso habilitem e capacitem
a construcdo permanente de autorrealizacdo e sucesso profissional, participando
no desenvolvimento da sociedade;

c. Desenvolver um ensino de exceléncia, a medida que se entende a
aprendizagem como o resultado das acfes didaticas e pedagdgicas voltadas
para o aluno como sujeito de todas essas ac¢oes;

d. Incentivar o trabalho de pesquisa e de investigacdo cientifica integrado a
proposta de ensino, visando ao desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, da
criagdo e da difuséo da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

e. Produzir e socializar o conhecimento cientifico e tecnolégico desenvolvido nas
praticas profissionais, prospectando e implementando melhorias e inovacfes
significativas para o desenvolvimento humano e social;

f. Promover a producdo e a divulgacdo da educacdo, da cultura e do
conhecimento que constituem o patriménio da humanidade e comunicar os
saberes, mediante a diversidade de meios de publicacédo;

g. Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que
vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistémica;

h. Fortalecer as politicas de acesso, de inclusdo e de permanéncia dos

estudantes, com aproveitamento.

Metas
As metas da FSG para o periodo de vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional sédo (PDI 2023-2027, p. 34-36):
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a. divulgar os documentos institucionais e sistematizar reunibes com
representantes de cursos;

b. implantar grupos de estudo para os problemas sociais emergentes;

c. aprimorar o ensino e a aprendizagem por competéncias, tendo o aluno como
centro do processo;

d. realizar pesquisas teorico-aplicadas, privilegiando o desenvolvimento de
solugdes técnicas e tecnologicas, estendendo seus beneficios a comunidade;
e. implementar bolsas de pesquisa para discentes pesquisadores;

f. publicar trabalhos de cunho cientifico e cultural docente e discente;

g. implementar programas de pesquisa e de inovacgdao integrados a graduacao e
a pos-graduacao;

h. implementar programas de extensao a partir das pesquisas realizadas e das
atividades problematizadoras de sala de aula;

i. continuar os projetos de qualificacao e de capacitacdo docente;

j. manter os incentivos e os subsidios para qualificacdo e participagdo docente
em congressos e seminarios relevantes;

k. criar e implementar cursos de pos-graduacéo Stricto Sensu.

- Para a comunicacao com a sociedade

a. dar continuidade as atividades de aprimoramento da comunicacao interna e
externa, procurando compartilhar as informacdes;

b. ampliar as parcerias de sucesso, de modo que ampliem o escopo de atuacdo
da FSG e projetem o Centro Universitario na comunidade;

c. otimizar o servigo de Ouvidoria, atendendo as demandas verbais e escritas da
comunidade académica, seguindo o Regimento Geral,

d. divulgar o Plano de Carreira Docente;

e. dar continuidade ao trabalho de apoio e ao acompanhamento da qualidade do
ensino, da pesquisa e da extensao;

f. apoiar, de modo continuo, a Avaliacdo Institucional, com o objetivo de

melhorar, em todas as dimensodes, os servi¢os da FSG.

- Para a infraestrutura
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a. expandir os espacos institucionais, de modo que atenda bem o0s cursos atuais
e futuros, bem como os setores que dao apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensao;

b. melhorar os gabinetes de professores em regime integral e parcial;

c. construir novos espacos diferenciados para a graduacdo e para a pos-
graduacéao;

d. instituir laboratorios equipados e suficientes para todos os cursos que deles
necessitem, procurando otimizar o seu uso por meio do compartilhamento entre

CUrsos.

- Para o planejamento e a avaliag&o institucional

a. realizar estudos para a elaboracédo de novas metodologias e instrumentos de
avaliacao;

b. aprimorar os procedimentos de avaliacdo institucional a cada semestre;

c. analisar os resultados e propor sugestdes de melhorias, a partir dos resultados
da avaliacao institucional;

d. organizar o relatério, divulgando os resultados da avaliacdo institucional

regularmente.

- Para a politica de atendimento a discentes e a egressos

a. dar continuidade aos projetos de nivelamento;

b. aumentar a oferta de estagio, por meio de assinatura de novos convénios;

c. dar continuidade aos programas de bolsas para cursos de graduacéo e de
pés-graduacédo para egressos da FSG;

d. ampliar o atendimento e a orientacdo de estagios supervisionados;

e. aprimorar a divulgacéo dos servi¢cos aos estudantes e aos egressos da FSG,
envolvendo esses ultimos em a¢cdes de mentoria com 0s ingressantes;

f. criar a associacdo de egressos;

g. ampliar os servicos de intercambio com universidades brasileiras e

estrangeiras.
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Indicador 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de

graduacao e de poés-graduacao

Graduacéo Presencial

A proposta educacional do Centro Universitario da Serra Gaucha — FSG
orienta-se pela articulagdo do ensino, da pesquisa e da extensao, a partir de
processos investigativo-ativos, em que acgao-reflexdo-acdo séo dinamizadas a
partir do ensino. Os diferentes espacos pedagdgicos, interligados aos contextos
sociais e de atuacédo profissional, fornecem o campo observatorio, em que a
problematizacdo da realidade ali evidenciada permite a tematizacdo e a
discussdo dos conteudos de formacdo profissional sob o prisma da prética,
fomentando a construcdo do conhecimento, alimentada no mundo da vida e do
trabalho. Para tanto, a FSG estrutura o trabalho pedagdgico a partir de
programas e de projetos de pesquisa e extensdo e de ferramentas inovadoras
de ensino que facilitam as ac¢0es, tanto coordenadoras quanto executoras.

Assim sendo, a FSG, por meio de da Pré-Reitoria Académica, da suporte
a proposta integradora institucional, apoiando a aquisicdo das competéncias,
das habilidades e das atitudes para a formacéao dos discentes, a qualificacdo dos
docentes para o desenvolvimento da proposta pedagodgica institucional, os
coordenadores dos cursos de graduacdo na implementacdo dos respectivos
projetos pedagogicos e a Instituicdo nos processos vinculados aos atos
regulatorios e no desenvolvimento de novos programas e projetos institucionais.
Esta forma de pensar o ensino conduzindo-se na formacdo de posturas
investigativas pressupde processos educacionais problematizadores, em todos
0S espacos interativos com os alunos, independentemente das metodologias
especificas de cada area. A partir dessa visdo, os curriculos dos cursos se
orientam pelos principios da interdisciplinaridade, da flexibilidade e da relagédo
teoria-pratica, articulando o desenvolvimento de praticas pedagogicas com 0s

atores envolvidos nos processos de ensino.
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No campo didatico-pedagdgico, o projeto pedagdgico institucional apoia-
se em trés pilares: qualidade pedagdgica; qualidade da informacéo e qualidade
da estrutura. O primeiro ambito da qualidade diz respeito as relacdes
pedagdgicas estabelecidas entre docentes, tutores e estudantes. Os outros dois
ambitos da qualidade referem-se a ampla possibilidade de acesso a informacdes
cientificas atualizadas e pertinentes e ao trabalho pedagdgico a ser desenvolvido
para que os estudantes possam organizar essas informagfes, critica-las e
transformé-las em conhecimento, assim como a infraestrutura organizada para
apoiar tais objetivos. Espera-se que 0s egressos sejam capazes de transitar com
desenvoltura e seguranca em um mundo cada vez mais complexo e repleto de
tecnologias inovadoras.

Assim, a FSG tem investido no uso das Tecnologias Digitais de
Informacao e de Comunicacao (TDIC) como suporte as atividades de ensino e
aprendizagem, seja nos componentes a distancia (limitados a 40% da carga
horaria total) da matriz curricular dos cursos presenciais, seja nos componentes
da estrutura curricular da graduagéo na modalidade a distancia.

Além do investimento em recursos tecnologicos, a Cruzeiro do Sul Virtual,
instancia que centraliza as acfes desenvolvidas na educacdo a distancia,
promove workshops, semindrios e outras atividades, presenciais e a distancia,
com o objetivo de formar coordenadores, professores, tutores e corpo técnico
administrativo para o uso das TDIC nos processos académicos em geral. A
politica do grupo Cruzeiro do Sul destaca-se por dois aspectos fundamentais:
investimento em recursos tecnoldgicos e formacdo continuada do corpo de
docentes e de técnicos-administrativos.

Na organizacdo didatico-pedagogica da FSG, os recursos tecnolégicos
podem ser utilizados de diferentes formas, considerando-se o estabelecido no
plano de ensino da disciplina com destaque para o AVA institucional. O grupo
Cruzeiro do Sul Educacional utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem
Blackboard desde 2004 (na FSG, desde 2018), sendo uma das primeiras
instituicdes no Brasil a adotar esse ambiente. A Instituicdo contratou os seguintes
produtos da Blackboard: BlackboardLearn (AVA, de forma global); Blackboard

Offline; Community System (mecanismo de criagdo de marcas e comunidades
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dentro do AVA); Analytics e ManagedHosting (utilizacdo de Datacenter da
Blackboard).

O BlackboardLearn pode ser acessado por dispositivos moveis, 0 que
possibilita aos estudantes conectarem-se ao curso por meio de tablets e de
celulares. Para a construcao colaborativa do conhecimento, o AVA dispde de
ferramentas proprias para a interacdo assincrona e sincrona entre estudantes,
corpo docente, coordenacdo e tutores. As ferramentas assincronas para
interagdo disponiveis no AVA s&o os avisos, os féruns eletronicos, o portfélio, os

blogs e as mensagens, ficando todo eles registrados no AVA.

Graduacéo EaD

As politicas para o ensino de graduacdo na IES, previstas no PDI,
norteiam o desenvolvimento das acdes, 0 estabelecimento de metas e o
planejamento da Educacdo Presencial e a Distancia, tendo como suporte as
diretrizes da Cruzeiro do Sul Educacional.

Na graduacéo, as formas de organizacéo sdo orientadas pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs), que apresentam os fundamentos legais e
pedagdgicos para a elaboracdo dos Projetos Pedagoégicos de Cursos (PPCs).
Na elaboracdo dos PPCs, destaca-se a importancia do Nucleo Docente
Estruturante (NDE), constituido conforme Resolucdo CONAES n° 01, de 17 de
junho de 2010.

Articulados ao PDI, os PPCs sdo elaborados com base em uma
metodologia prevista nos documentos legais e institucionais. Como exemplo
dessa articulagéo, ressalta-se que os PPCs descrevem a realizacdo de diversas
atividades e programas institucionalizados, tais como o Estagio Curricular
Supervisionado (ECS), o Trabalho de Curso (TC), o Plano de Acompanhamento
de Carreira (PAC), a Ambientacao Digital (AD), a Extenséo Curricularizada (Ext.),
as Atividades Complementares (ACs), a Iniciacdo Cientifica (IC), a Monitoria e
as Atividades de Extenséo, entre outras.

Nos Projetos Pedagogicos dos Cursos de Graduacédo (PPCs) oferecidos

encontram-se explicitadas a concepcéo de educacdo e os processos de ensino
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e aprendizagem, os sistemas de comunicacdo, a atuacdo da tutoria e dos
professores responsaveis por disciplina, o material didatico, o processo de
avaliacdo da aprendizagem, o trabalho da equipe multidisciplinar e a
infraestrutura de apoio. Essas dimensdes sao compreendidas como
indissociaveis e passiveis de permanente avaliacdo e reflexdo, tendo-se como
horizonte a consolidacdo da exceléncia académica.

Todos 0s cursos possuem como proposta pedagogica uma organizacao
modular com oferta mensal. Cada médulo é constituido por disciplinas e cada
uma delas organizadas em unidades compostas por topicos pré-definidos
dispostos em situacdes de aprendizagem no Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Cada uma das unidades curriculares € composta por atividades que
devem ser cumpridas pelo graduando no Ambiente Virtual de Aprendizagem e
atividades realizadas presencialmente de acordo com o PPC. No caso de haver
atividades presenciais, estas devem ser cumpridas nos encontros realizados nos
polos de educacéo a distancia ou em ambientes profissionais.

As disciplinas dos Cursos de Graduacao, na modalidade a distancia, sdo
organizadas de modo que a mediacédo é realizada por um tutor, que tem como
funcdo o acompanhamento no processo de ensino e aprendizagem e é
responsavel pela aproximacdo e articulagdo entre os estudantes, sempre
pautado em acfes conjuntas com a coordenacdo do curso, o professor
responsavel e os tutores das disciplinas.

A metodologia semipresencial € um diferencial, pois ela reune as
melhores praticas do ensino presencial e a tecnologia digital, empregada na
Educacao a Distancia, em especial, pode-se citar o0 uso de metodologias ativas.
Esse modelo de oferta se apresenta em duas situagbes: momentos de
aprendizagem no AVA, plataforma que contempla o material teérico, as
videoaulas, os foruns de discussdo mediados e a interacdo com o tutor online
para esclarecimento de duvidas por meio de chat, de webconferéncias o que
evidencia as atividades sincronas do curso e as trocas de mensagens. A
segunda etapa ocorre presencialmente, por meio de encontros dos estudantes
com o docente, que conduz a aula no polo de EaD ou via webaula, transmitida

dos estudios da Cruzeiro do Sul Virtual para qualquer localidade em que o
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estudante se encontra. De acordo com a legislacéo atual, o projeto pedagdgico
dos cursos semipresenciais contempla até 30% de atividades presenciais para
0S cursos que séo ofertados com esta metodologia.

Nos Cursos de Graduagdo, na modalidade a distancia, a
interdisciplinaridade acontece por meio do didlogo entre as disciplinas dos
diferentes modulos, dos projetos integradores de competéncia, de seminarios,
das atividades integradoras por competéncia e de outras atividades académicas
que séo desenvolvidas em alguns cursos. A Atividade Interdisciplinar tem carater
transversal, o que possibilita uma interlocucdo entre as dimensdes teodricas e
praticas de cada eixo da formacdo profissional constitutiva do curso,
favorecendo, ainda, um atendimento educacional especializado.

No intuito de promover uma vivéncia educacional por meio de
competéncias, a Cruzeiro do Sul Virtual implantou desde o 1° semestre de 2019,
o componente curricular denominado Projeto Integrador de Competéncias (PIC),
sendo este organizado a partir da reflexdo dos contetdos estudados ao longo do
semestre, com o foco nas competéncias a serem desenvolvidas pelos
estudantes.

O processo avaliativo dos Cursos de Graduacdo na modalidade a
distancia é realizado por médulo. A sintese do processo por semestre consta de
atividades realizadas no ambiente virtual de aprendizagem que compdem 4,0
(quatro) pontos e da Prova Regimental Integralizada, no valor de 6,0 (seis)
pontos. O Resultado Final (RF) do aproveitamento do aluno é a somatdria dos
instrumentos de avaliag&o, até o maximo de 10,0 (dez) pontos. E considerado
aprovado na disciplina o aluno que obtém RF igual ou superior a 6,0 (seis), nos
cursos de graduagéo.

Como forma de garantir a qualidade académica, durante a realizacéo das
provas nos polos de educacéo a distancia, a Geréncia de Sucesso do Aluno e
de Relacionamento com Polos faz acompanhamento desse processo durante
todo o periodo de avaliagdo da aprendizagem; e, quando possivel, também,
realiza visitas presenciais a alguns polos nos dias das avalicbes para

acompanhar a realizacéo dessas atividades presenciais.
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De acordo, ainda, com o PDI vigente, sdo Politicas de Educacdo a
Distancia na instituicdo: universalizacdo e democratizacdo do acesso a
informagédo, do conhecimento e da educacado; incentivo a pesquisas que
propiciem uma educacdo voltada para o progresso cientifico e tecnoldgico;
difusdo do uso de TDICs para fins educacionais nos cursos de graduacéao; busca
de solucbes inovadoras e criativas nos projetos de educacéo a distancia; busca
de parcerias e convénios para o desenvolvimento de contelddos especificos;
garantia de padrées de qualidade para oferta de cursos e de disciplinas a
distancia, por meio da avaliacdo e do acompanhamento permanentes; da
supervisao académica e administrativa dos polos de educacédo a distancia e a

criagéo de indicadores de gestéo.

Indicador 2.3 PDI, politica e praticas de pesguisa ou iniciacdo cientifica, de

inovacdo tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

Na FSG, a pesquisa fundamenta-se no pressuposto estabelecido pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) de que
a pesquisa cientifica e tecnoldgica, por ter se tornado uma atividade complexa,
exige, de maneira crescente, a conjugacdo de varios tipos de conhecimentos e
habilidades, envolvendo sua promocdo e a colaboracdo de diversos
profissionais. A concepcéao de linhas, grupos e projetos de pesquisa orienta-se
pela concepcdo do CNPq, conforme constam no Diretério dos Grupos de
Pesquisa no Brasil.

A Politica de Pesquisa e de Iniciacéo Cientifica tem como intuito incentivar
a iniciacdo a pesquisa e investigacao cientifica, visando o desenvolvimento da
ciéncia, da tecnologia e da criacdo e difusdo do conhecimento, de modo a
dinamizar a pesquisa, producdo e divulgacdo cientifica da Instituicdo,
estimulando a participacéo dos docentes e discentes.

Como forma de incentivo a pesquisa e a producéo cientifica, anualmente
ocorre na Instituicdo, o Congresso de Pesquisa Extensédo, que engloba tem
carater interdisciplinar. Em 2024, o evento ocorreu entre os dias 23 a 26 de

setembro.
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O Congresso de Pesquisa e Extensdo possibilita aos académicos a
apresentacao de resultados de conhecimentos tedricos praticos desenvolvidos
e adquiridos nas disciplinas, visando ao aprofundamento das competéncias e
habilidades na é&rea de interesse. O e-card de divulgacdo do evento é

apresentado na Figura 2.

Figura 2 - E-card de divulgagéo do Xl Congresso de Pesquisa e
Extenséo da FSG.

CONGRESSODE ¥
\

A DATA

DE SETEMBRO

Submeta seu trabalho até 31 de agosto

Inscreva-se até 23 de setembro

L

FSG

Centro
Universitario

Fonte: Midias Sociais da Instituicdo

O Xl Congresso de Pesquisa e Extensdo da FSG teve a palestra
inaugural com o tema Bioética do Direito ministrada pela Profa. Dra. Maria de
Fatima Freire de S&. Na programacdo constava, ainda, a realizacdo de
apresentacoes de trabalhos cientificos selecionados e de oficinas. A Tabela 1

apresenta o namero de trabalhos publicados no evento.
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Tabela 1 - Namero de publicacdes no Congresso de Pesquisa e Extensao da FSG no

ano de 2024.
Artigos Resumos Apresentacdes

Area orais

2024 2024 2024
Arquitetura, Design e
Engenharias 04 03 07
Ciéncias Sociais e Juridicas 01 11 12
Comunicacao 0 0 0
Educacéo 04 03 07
Extensionista 0 08 08
Negécios 0 0 0
Saude e C_Hep_mas 09 98 107
Agroveterinarias
TOTAL 18 123 141

Fonte: Pro-Reitoria Académica.

As inscricdes para o Congresso estavam disponiveis no Portal do Aluno
FSG para alunos da Instituicdo e foram disponibilizados links de inscricdo na
noticia do evento para a inscricdo do publico externo.

Outro evento de pesquisa muito importante que ocorre na FSG € o
Congresso de Direitos Humanos, que, em 2024, teve sua quinta edic¢ao.

Figura 3 - E-card de divulgacéo do 5° Congresso de Direitos Humanos da FSG.

' CONGRESSO DE

= DIREITOS

URBANIDADE, VIOLENCIAS E DEGRADAGOES:
PARA PENSAR NAS CIDADES HOJE

Fonte: Midias Sociais da Instituigdo

A tematica do evento foi a violéncia urbana. Neste sentido, foram
organizados os seguintes Grupos de Trabalhos:
GT1 - Governanca e o Combate a Violéncia Urbana: Desafios e Perspectivas

GT8 — Violéncias urbanas na sociedade informacional. — Tecnologia como
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ferramenta e contexto

GT9 — Violéncias urbanas nas perspectivas de estudos de género

GT2 - Crise Climatica e Direitos Humanos: Impactos no Contexto Urbano

GT3 — Comunicacédo/Midias e Conflitos Urbanos

GT11 — Cultura e intervencdes artisticas como forma de combate a violéncia
urbana

GT4 - Violéncias Urbanas e os impactos na Saude

GT5 — Conflitos Urbanos e Criminalidade: Diagnostico e Prevencéo

GT6 — Conflitos Urbanos e Direitos Humanos: Desafios para a Protecdo Global
GT10 — Planejamento Arquitetdnico e combate as violéncias urbanas

GT7 — O papel da educagéo no enfrentamento das violéncias urbanas

O congresso deveria ocorrer em junho de 2024, contudo com a
calamidade publica instaurada no Estado do Rio Grande do Sul, houve o
adiamento do evento. Assim, seu inicio se deu em 23 de setembro de 2024,
compartilhado a palestra com o Congresso de Pesquisa e Extensdo. A
palestrante foi a Dra. Maria de Fatima Freire de Sa, cujo tema versou sobre a
bioética no direito.

Na data de 26 de setembro foram apresentados os trabalhos em GTs
distribuidos em salas presenciais e um sala online. Apesar das enchentes terem
provocado o adiamento do congresso conforme Quadro 4 os trabalhos

selecionados foram os seguintes:

Quadro 4 - Grupos de trabalho do 5° Congresso de Direitos Humanos

Numero . . . Trabalhos
do GT Titulo do GT Modalidade|Localizacao Apresentados

Governanca e o Combate Bloco A:
GT1 a Violéncia Urbana: Presencial ' 1

Desafios e Perspectivas Sala A204
Crise Climatica e Direitos Bloco A:
GT2 Humanos: Impactos no Presencial ’ 6
Sala A205
Contexto Urbano
GT3 Comunicacgao/Midias e Presencial Bloco A: 1

Conflitos Urbanos Sala A205
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Urbana

Nimero . . . - Trabalhos
do GT Titulo do GT Modalidade|Localizacao Apresentados
Violéncias Urbanas e os . Bloco A:
GT4 Impactos na Saude Presencial Sala A206 9
Conflitos Urbanos e
GT5 Criminalidade: Diagnéstico |Online Sala Virtual 4
e Prevencao
Conflitos Urbanos e
GT6 Dlrelto_s Humanos: ~_ |Online Sala Virtual 4
Desafios para a Protecéo
Global
O Papel da Educacao no Bloco A:
GT7 Enfrentamento das Presencial : 10
T Sala A232
Violéncias Urbanas
VVioléncias Urbanas na
Sociedade Informacional: . Bloco A:
GT8 Tecnologia como Presencial Sala A204 1
Ferramenta e Contexto
Violéncias Urbanas nas Bloco A:
GT9 Perspectivas de Estudos |Presencial ’ 10
. Sala A204
de Género
Planejamento Bloco A:
GT10 |Arquitetbnico e Combate |Presencial ’ 1
. o Sala A206
as Violéncias Urbanas
Cultura e Intervencdes
Artisticas como Forma de . Bloco A:
GT11 Combate a Violéncia Presencial Sala A205 2

Fonte: Pro-Reitoria Académica.

As inscrigBes para o Congresso ficaram disponiveis no Portal do Aluno

FSG para estudantes da IES, porém também foram disponibilizados links de

inscricdo na noticia do evento para a inscricdo do publico externo.

O V Congresso de Direitos Humanos foi encerrado no dia 27 de setembro

com a Palestra de fechamento: Sociologia juridica dos muros: ferramentas para

a compreenséao do direito e da sociedade a partir das representacdes urbanas,

sendo ministrada pela Prof.2 Dr.2 Renata Almeida da Costa.

As acdes de pesquisa do Centro Universitario da Serra Gaucha - FSG séo

orientadas pela Etica, pois se propdem a formacéo humanistica de seu aluno; a

Inovacdo como impulsionador dos projetos de pesquisa; a Exceléncia como
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meta; a Transparéncia por compartilhar sua producdo com a comunidade interna
e externa, e a Cultura ao Mérito, como forma de estimular o processo.

O Comité de Etica em Pesquisa Sociedade Educacional Santa Rita S/A -
Centro Universitario da Serra Gaucha — FSG (CEP-FSG) esta em funcionamento
desde 2014, sendo um 6rgéo registrado junto a Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa - Conselho Nacional da Saude, sob n° 5668, na Plataforma Brasil.

Além de promover a autonomia no desenvolvimento trabalhos de
pesquisa de professores, académicos e pés-graduandos, dentro dos preceitos
éticos, o0 CEP-FSG exerce papel de formacao docentes e discente, por meio de
consultas individuais aos pesquisadores e/ou oficinas de formacéo oferecidas ao
longo do ano para a comunidade académica. O quantitativo anual de projetos
analisados e aprovados no ano de 2024 é apresentado na Tabela 2. O nimero
de projetos aprovados por ano se refere aqueles que ndo tém nenhuma
pendéncia na sua primeira submissao e analise. Ao retornarem as versdes com
as alteracdes acerca das pendéncias éticas, 0s projetos sdo aprovados, ndo
aprovados e/ou retirados (quando retirados, sempre € uma solicitacdo do

pesquisador principal).

Tabela 2 - Nimero de pesquisas analisadas e aprovadas em 2024.
2024

Analisados Aprovados
172 101

Fonte: Comité de Etica em Pesquisa

A inovacao sempre permeou a FSG desde sua fundacdo em 1999. Desde
o ano de 2020, a Instituicdo, em sua busca de contribuir e socializar o
conhecimento voltado a inovacgéo tecnologica e pesquisa, colocou as acodes
voltadas para esta area em seu planejamento estratégico.

Além da aproximacao aos principais movimentos de inovacao da regido,
como Instituto Hélice e Programa InovaRS, definiu sua Tese de Inovacao, guia

norteador para organizagao, transcrita parcialmente na sequéncia:

...Somos uma IES que tem em sua cultura um propdsito inovador, com
um corpo docente que conjuga teoria e pratica, provendo experiéncias
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académicas que nos aproximam da comunidade e nos singularizam no
mercado perante os concorrentes. Essas experiéncias sao resultado
de uma rede de colaboracé@o que reafirma a identidade institucional,
refletindo em boas notas nos nossos cursos de graduagdo e na
gualidade e exceléncia em tudo aquilo que nos desafiamos e
realizamos.

Analisando as tendéncias atuais, vé-se que as metodologias digitais
vém ganhando espaco e os estudantes tém buscado maior agilidade,
conforto e praticidade. Assim, se torna indispensavel inovar no que diz
respeito ao ensino presencial, utilizando as tecnologias educacionais
gue proporcionem o0s processos de ensino e aprendizagem com
vivéncias que preparem nossos alunos para o mundo e suas mudancas
constantes. O mercado de trabalho contemporaneo exige novos
modelos de negdécios na educagdo, com a ascensao de cursos que
promovam maior flexibilidade, inovagdo e conhecimento nas trilhas de
aprendizagem. Deste modo, o modelo proposto articula o ensino, a
pesquisa e a extensdo com objetivo de fomentar e atender as
demandas deste cenério.

Neste contexto, € importante investir na educacdo continuada, na
ampliac@o da inser¢cdo na comunidade com a prestacdo dos servigcos
ofertados, na otimizagdo e transparéncia dos processos e,
consequentemente, em uma melhor comunicagéo interna e externa, na
consolidagdo da marca e ampliacdo das parcerias da FSG com as
empresas da regido. Queremos inovar sem perder o foco no
desenvolvimento regional, dando conta das necessidades do
ecossistema em que nos inserimos, bem como na geracao de produtos
gue atendam o mercado e a sociedade na resolucdo de problemas
atuais.

Visando a promocdo da inovacdo no ambiente académico, a FSG
publicou em 2021 um edital para credenciamento de projetos de pesquisa,
extensdo e inovacdo. Seu objetivo foi a promocgdo da pesquisa e extenséo
através da selecdo de projetos e acdes com viés inovador e enfoque no
desenvolvimento regional, dando conta das necessidades do ecossistema em
gue a Instituicdo esta inserida, bem como na geracao de produtos que atendam
0 mercado e a sociedade na resolucao de problemas atuais.

Para a conducdo dos projetos, foi necessario adotar uma metodologia de
inovacao. Apoés estudos, decidiram-se pela criacdo de uma metodologia propria,
através de uma fusdo da Metodologia Corporate-Up e o Design Thinking,
somada a ferramentas reconhecidas de mercado. A metodologia prevé trés
fases: triagem, desenvolvimento e execucdo. A Figura 4 representa a

metodologia.
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Figura 4 - Metodologia de avaliacdo dos projetos.

Submisséo Selecdo

Entrega

Prototipo

|dealizagdo Testes

dos dos Imerséo Concepgao i
ou Piloto

Final
Projetos Projetos A

T ¥ Y

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Fonte: Coordenacéo de projeto.

Em cada passagem de fase, ha KPlIs, indicadores-chave de desempenho,
para medicdo dos projetos. Potencial de inovacao, potencial de mercado, fatores
de risco, perfil de equipe, efetividade das conexdes e alinhamento das
expectativas institucionais séo alguns dos indicadores mensurados. Além disso,
cada projeto foi avaliado sob o aspecto dos horizontes da inovacéo,
categorizando-os em projetos de inovagao core business, inovacao adjacente e
inovacgao transformacional. Ao longo dos trés periodos de submisséo, foram 65
projetos submetidos e 41 contemplados. A Figura 5 apresenta os projetos em

desenvolvimento atualmente.
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Figura 5 - Projetos de pesquisa, extensao e inovac¢ao desenvolvidos em 2024.

PORTFOLIO DE PROJETOS FSG 2024

PODER PUBLICO

BRINQUEDOTECA TECH FACTORY

DIVERSIDADE EM FOCO

SOCIEDADE ORGANIZADA

ATENDIMENTO EM FIBROMIALGIA LABIN SOCIAL PONTO DE CULTURA NAV

CURSO PROF. DE ATENDIMENTO NUTRIR COM SAUDE + ORIENTAGAO DE CARREIRAS

FSG SEM BARREIRAS REVISTA IMAGEM

GRUPO DA MELHOR IDADE PODCAST JA PENSOU

Fonte: Coordenacéo de projeto.

Indicador 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacado da diversidade,

do meio ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do patrimbnio

cultural, e acoes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da

igualdade étnico-racial

Os valores, finalidades institucionais e politicas constantes nesse PDI
expressam o0 compromisso da instituicAio com a promocdo do respeito a
diversidade, a inclusdo social, a memaria cultural, a producdo artistica e ao
patriménio cultural, bem como as acdes em defesa dos direitos humanos e a
igualdade étnico-racial.

A cada novo curso criado e devidamente autorizado pelos 6rgaos
competentes do MEC, a IES expande seu compromisso com a sociedade e com
a comunidade local. Ressalta-se que a atuacao da Instituicdo tem se expandido
gradativamente e que se planeja continuar investindo na implantagdo de novos
CUrsos.

Acompanhando as acdes de ensino, a Instituicdo estd constantemente
preocupada com a realidade da sua comunidade interna e externa, sem perder
de vista a sua insergdo no contexto global, o mundo de oferta de trabalho e o
processo de globalizagdo econ6mica da sua regido de inser¢cdo e do pais,

garantindo um desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, h4 uma constante
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preocupacao, por parte da comunidade académica em atualizar as matrizes
curriculares dos cursos, estando sempre em consonancia com as necessidades
sociais, culturais, econdmicas e profissionais da regido. Sendo assim, as
atualizacbes dos curriculos dos cursos consideram, além das DCN, a relacéo
com a sociedade.

A IES acredita que um curriculo que privilegie a reflexdo, o debate e a
critica contribuird para a formacédo de cidadaos e profissionais atentos a nova
agenda mundial, ou seja, com competéncias para ado¢éo de uma postura critica,
reflexiva, humanista, solidaria e empreendedora; bem como respeito a
diversidade; também com compromisso com acfes e posturas que concorram
para a melhoria da qualidade de vida, ainda, atento a questbes sociais e
ambientais.

Dentre as acdes afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos,
das relacdes étnico-raciais, cultura afro-brasileira e africana e do meio ambiente,
séo oferecidas aos alunos atividades on-line denominadas “Disciplina de Temas
Transversais”, que se refere a uma atividade complementar obrigatéria para a
conclusao do curso abordado contetdos que atendam aos requisitos legais:

1) Direitos Humanos e a questdo da diversidade;
2) Formacao em Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana;
3) A questdo ambiental e a sustentabilidade;

4) Prevencao ao uso indevido de drogas e alcool.

A FSG tem entre os principios da sua politica de responsabilidade social
0 compromisso com a formacéo integral e cidada dos seus discentes permitindo
sensibiliza-los quanto a sua fungéo social, a sua responsabilidade ambiental e 0
seu papel na busca para alcangcar as metas que compdem os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) instituidos pela Organizacdo das Nacbes
Unidas (ONU).

Neste sentido, o histdrico institucional do compromisso social, da defesa
de ideais humanisticos e de respeito as questbes ambientais na construcao de
uma sociedade mais justa, ética e democratica encontram muitos pontos de

convergéncia nas questdes de Responsabilidade Socioambiental, que vem
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sendo desenvolvidas na FSG — Centro Universitario a cerca de uma década. O
caminho tracado pela Instituicio é marcado pela disponibilizacdo de
oportunidades de inovacao e elaboragédo de respostas criticas e criativas que
sao debatidas nos espacos académicos.

A FSG - Centro Universitario reforca seu compromisso com a
responsabilidade socioambiental por meio da implementacao de estratégias de
ensino e da promogé&o de projetos inovadores com foco na incluséo social, no
desenvolvimento econdmico, na defesa do meio ambiente, na producéo artistica
e na memoaria e patriménio cultural. Sendo assim, todos 0s sujeitos que integram
a FSG - gestores, professores, funcionarios e alunos - sdo convidados a
participarem efetivamente das a¢des e dos projetos.

O PADI - Programa de Atencdo a Diversidade e Inclusdo - tem como
objetivo prestar apoio a todos os alunos com necessidades especificas,
garantindo a acessibilidade e inclusdo destes em todos 0s espacos académicos.

No Férum Docente, evento semestral destinado aos professores da IES,
as tematicas, em especial a diversidade e a valorizacdo da cultura local, sao
debatidas amplamente, em especial, na busca de praticas pedagdgicas
inclusivas que auxiliem o aluno na aquisicdo de conhecimentos, propiciando o
envolvimento dos mesmos no processo de ensino-aprendizagem.

Como agbes afirmativas, a inclusdo de pautas como diversidade,
igualdade étnico-racial, entre outras séo discutidas de forma multidisciplinar e
interdisciplinar, relacionando estas com os conteudos especificos das disciplinas
oferecidas pela grade curricular de cada curso.

Também, a FSG participa da Semana de Responsabilidade Social,
momento quando séo desenvolvidas atividades concernentes a tematica. Desse
modo, a Semana supramencionada €é concebida como uma praxis
transformadora, funcionando também como uma ferramenta de auxilio a FSG
para que possa cumprir sua responsabilidade social, assumindo uma postura
construtivista ao desenvolver em seus estudantes e docentes uma atitude
investigativa de aprender fazendo, intervindo na realidade, construindo e
reconstruindo o conhecimento, para que seja possivel dar respostas a sociedade

guanto as questdes proprias de seu tempo.
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Merece destaque também o Congresso de Direitos Humanos, que é
realizado bienalmente, sempre tendo como mote uma tematica atual. A sua
dltima edig&o ocorreu em 2024, de 23 a 27 de setembro. Nesta edi¢do versou

sobre “urbanidade, violéncias e degradacdes: para pensar nas cidades hoje”

Em aluséo ao Dia do Meio Ambiente, a FSG realizou uma série de atividades,
conforme segue:

e Atividade do Servico de Atendimento Pedagdgico: no dia 10 de junho, as
académicas do curso de Pedagogia estiveram na Brinquedoteca, ministrando
uma oficina sobre Biomas do Rio Grande do Sul para os alunos de apoio
pedagogico. Foi aplicada uma atividade com o um jogo — EcoExplorer —
criado por elas. O principal objetivo foi alertar as criancas sobre as mudancas

climaticas e impactos ambientais no referido bioma.

Figura 6 - Registros fotograficos da realizacao da

atividade.

Fonte: Coordenacéo do Projeto.

e Atividade do Grupo Melhor Idade: a dinamica teve como objetivo a ilustracéo
através de recortes e colagens em cartaz de papel pardo, simbolizando o que
as participantes do Grupo contribuiram e continuam fazendo para a
preservacdo e cuidado com o meio ambiente. Retratando a época de
antigamente como bons exemplos desse periodo, representando uma
alimentacdo mais saudavel, os rios que nao eram poluidos, o cuidado com a
natureza e com todo o ecossistema. Apresentaram também o que esta

acontecendo na atualizada como a desumanizacdo, a poluicdo e o
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aguecimento global. Além disso, retrataram a esperanca em um futuro
melhor, trazendo os movimentos de pessoas e 0S grupos engajados em

projetos com atitudes que podem mudar o mundo.

Figura 7 - Registros fotograficos da realizacéo da atividade.

Fonte: Coordenagéo do Projeto.

e Palestra— Causas bioldgicas das enchentes: no dia 13 de junho foi ministrada
a palestra com a participacao da Profa. Dra. Raquel Finkler e do Dr. Rossano
Belladona — SAMAE. A professora apresentou os fatores associados a
elevada pluviosidade, que ocorreu no més de maio de 2024. Além disso,
foram discutidas as medidas para prevencao de eventos de inundacéo. O Dr.
Rossano enfocou, na sua fala, o conceito de tempo de retorno e como esse
impacta na construcéo de obras de engenharia e arquitetonicas.
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Figura 8 - Registros fotograficos da palestra.

Fonte: Coordenacédo do Projeto.

Ainda sobre as ac¢bes relacionadas a questdo ambiental, merece

destaque as seguintes acfes realizadas no ano de 2024

Arrecadacdo de material escolar novos ou usados: atividade realizada pelo
Labin Social, com arrecadacdo de materiais que beneficiaram cerca de 50
pessoas.

Recitech — 2° edi¢do: campanha de divulgacédo e arrecadacdo de residuos
eletrbnicos desenvolvida pelo Labin Social, abrangendo cerca de 5.000
alunos.

Livro de Receitas PANC: criagédo e desenvolvimento de um livro de receitas
usando PANC. Atividade executada pelo Labin Social.

Em busca por uma Identidade: levantar recursos financeiros e reverter em
ragdo. A atividade beneficiou cerca de 60 animais (Labin Social).

Projeto Castracdo: atividade de extensdo junto a comunidade local
possibilitando a esterilizacdo dos animais em situacdo de vulnerabilidade
social através da execucao de técnicas cirurgicas e anestésicas aprendidas

em aula tedrica.

Ja as ac0es voltadas a valorizacdo da diversidade e de defesa e promocao

dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial que merecem destaque séo:
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e FSG sem Barreiras: o Programa € um espaco de socializagdo, trocas,
vivéncias, tanto para quem dele usufrui, como para discentes e docentes, de
diversos cursos da Instituicdo, que atuam diretamente com a comunidade

envolvida.

Atualmente sao atendidos em torno de 30 pessoas, do sexo masculino
e feminino, todos os sdbados pela manha. Conta-se com os espacos da sala de
ginastica, sala de desenvolvimento motor e quadra de esportes, para realizarmos
atividades. A faixa etaria dos alunos varia de 15 até 65 anos. Dentro da enorme
gama de deficiéncias, atualmente participam alunos com deficiéncia intelectual,
autismo, Sindrome de Down e esquizofrenia, que realizam atividades esportivas

e ludicas, focando na importancia da saude fisica e mental de todos.

e Projeto Diversidade em Foco tratam-se de a¢des afirmativas desenvolvidas
no que se refere a diversidade em seu aspecto amplo. O projeto é
coordenado pelo Prof. Jodo Webber e conta com alunos regulares e egressos
da FSG. As acdes sao desenvolvidas tanto na IES quanto para a comunidade
em geral. Objetivam informar, esclarecer e propiciar a inclusdo, sendo que
em determinadas a¢des grupos minoritarios ou vulneraveis sao o publico alvo
para atendimento do grupo. A equipe ja contou com 16 membros e estima-se
ter atendido mais de 400 pessoas.

Quadro 5 - Acbes em 2024

Area de Atuagéo Instituicdes Atividades Realizadas |Publico-Alvo

Grupos com alunos e
professores sobre saude
mental, planejamento de
vida, orientacéo
profissional, bullying,
violéncia, sexualidade e
drogas

Grupos sobre saude
Cruz Vermelha |mental e comunicacgao
para voluntarios; suporte

Alunos e
professores

2 municipais e 2

Escolas Publicas ;
estaduais

Voluntarios e
vitimas

Cruz Vermelha de
Caxias do Sul
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voluntarios)

atingidas diretamente

pelas acbes do projeto

Area de Atuacao Instituicbes Atividades Realizadas |Publico-Alvo
nas enchentes de maio
para voluntérios e vitimas
Centro de Grupos com mtqrnos
: Centro sobre futuro, saude
Atendimento : : Internos
. . Socioeducativo |mental, escolhas,
Socioeducativo e A
decis0es, violéncia
IV Edigdo do Workshop
sobre Diversidade
Workshop sobre (preconceito, diversidade | Alunos e
. . FSG v . .
Diversidade étnico-racial, sexual e de | comunidade
género, deficiéncias e
capacitismo)
LEFAN, Projeto Atividades sobre carreira,
Programas de Pescar e Centro . Jovens
. o saude mental e .
Jovem Aprendiz | Profissional para a . . aprendizes
) : diversidade
Cidadania
Servicos de Jovens e
Convivéncia e 3 Servicos de  |Atividades com jovens e
: AN e educadores
Fortalecimento de Convivéncia  |educadores sociais -
. sociais
Vinculos
Estima-se que mais de
16 alunos
. . 400 pessoas foram
Equipe e Impacto (estagiérios e Geral

Fonte: coordenacgé&o do projeto

Figura 9: Registros fotogréaficos do projeto Diversidade em Foco

Fonte: Coordenacéo do projeto.
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e Implementacdo de mercado social: implementagdo de mercado social com o
fim de beneficiar pessoas em situacdes de vulnerabilidade. Foram cerca de
1.000 pessoas beneficiadas e 300 kg de alimentos arrecadados.

e Tapetes de tear: criacdo de uma oficina de fabricacdo de tapetes para as
pessoas em vulnerabilidade social arrecadar renda extra. Foram 16 pessoas
beneficiadas pela atividade do Labin Social.

e Educacao Financeira para populagdes em vulnerabilidade social: treinamento
para os usuarios da Casa de Acolhimento Sdo Francisco de Assis. Acao
realizada pelo Labin Social que atendeu 40 pessoas.

e Aimportancia da educacdo financeira para jovens e adultos (EJA): realizacéo

de um Workshop sobre educacao financeira para 44 pessoas.

A |IES possui o respeito a identidade e a diversidade como um de seus
valores Institucionais. Buscamos construir um ambiente saudavel, justo e
igualitario, fomentando a adocédo de condutas éticas e reforcando a vedacao a

adocao de comportamentos de desrespeito ou discriminatorios.

Acdes Institucionais

Indicador 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento

econdmico e a responsabilidade social

Graduacgéo Presencial

Atualmente, é imprescindivel a atencdo das I|IES aos desafios
apresentados pela sociedade em um mundo globalizado, cujas mudancas
causam rupturas e inovagdes nos atos de ensinar e nos modos de aprender.
Neste contexto, a FSG emprega esforcos para a modernizacdo do ensino, pois
acredita que a educacdo € uma das principais vias de acesso ao
desenvolvimento dos individuos.

Por meio do ensino é possivel a formacao integral de seus discentes,
despertando-os para a sua funcao social, a sua responsabilidade ambiental e o

seu papel na busca para alcancar as metas que compdem os Objetivos do
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Desenvolvimento Sustentavel (ODS) instituidos pela Organizacdo das Nacfes
Unidas (ONU), através do desenvolvimento de competéncias e habilidades
humanisticas e ndo sé técnicas em projetos e préaticas sociais. Além disso,
através da producdo de conhecimento e da extensdo, a FSG busca contribuir
para a melhoria das condi¢des sociais e ambientais da comunidade onde esta
inserida.

A FSG compromete-se com a pesquisa e extensdo abortando sempre
tematicas relevantes voltadas para a tomada de consciéncia, desenvolvimento
critico e atencdo as ODS. Assim, conta com dois grandes congressos o de
Pesquisa e Extensdo, com realizacdo anula e o Congresso de Direitos Humanos
cujas edi¢cbes sao bienais. O evento mais recente ocorreu entre os dias 23 e 27
de setembro de 2024, com foco na tematica “urbanidade, violéncias e
degradacdes: reflexdes sobre as cidades contemporaneas”.

Vale ressaltar, que em 2020, a FSG elaborou sua Tese de Inovacao,
reafirmando seu compromisso e comprometimento com o desenvolvimento
econdmico local. Por meio dessa iniciativa, a IES busca ampliar a educacéao
continuada e a insercdo na comunidade com a prestacao dos servicos ofertados,
na otimizacdo e transparéncia dos processos e, consequentemente, em uma
melhor comunicacéo interna e externa e na consolidacao da marca e ampliacao
das parcerias da FSG com as empresas da regido. No ano de 2024 foi dada
continuidade a diferentes projetos com foco na inovacao e melhoria da qualidade

de vida da populacédo da Serra Gaucha.

Laboratdrio de Inovacdo Social - Labin Social

O Laboratério de Inovagéo Social da FSG — Centro Universitério da Serra
Gaulcha, ou apenas Labin Social, relne toda a capacidade fisica e intelectual
presente na Instituicdo para transformar a vida da populagdo que vive em
vulnerabilidade social na cidade de Caxias do Sul e regido. A ideia € que por
meio de projetos sociais, a vida dessas pessoas seja impactada de forma
positiva.

O Labin tem como misséo: “desenvolver projetos auto gerenciaveis de

inovacéo e empreendedorismo social, por meio da producéo de conhecimento e
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estudos voltados a acdes de impacto para a populacdo em vulnerabilidade
social.”. No ano de 2024, os projetos realizados beneficiaram: 2.380 pessoas no
1° semestre e 3.890 no 2° semestre. Além disso, no ano de 2024, foram
realizadas acdes de voltadas a saude animal, tendo sido realizado o atendimento
de 60 animais. A Figura 10 apresenta a estrutura do Labin, enquanto que o

Quadro 6, os projetos desenvolvidos em 2024.

Figura 10 - Estrutura do Labin.

AREA DE
ACOES E
PROJETOS

2y

asa

INOVACAO
SOCIAL

AREA DE
RELACIONAMENTO
EXTERNO

Fonte: Coordenacéo do Labin.

Quadro 6 - Projetos do Labin Social desenvolvidos no ano de 2024

Nome do Projeto | Descricdo breve da atividade

2024.1

Implementacéo de mercado Implementacdo de mercado social com o fim de

social beneficiar pessoas em situacdes de vulnerabilidade.

Recitch coleta de residuos Campanha de divulgacéo e arrecadacéo de residuos

eletrénicos 2° edicdo eletrdnicos.

Oficina de sabonetes Desenvolver pessoas, para ter o seu préprio negdcio.
Arrecadacao de materiais novos e usados e reciclados

AME para serem destinados a criancas e adolescentes que
mais precisam.
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Projeto Bom samaritano-
Estampando solidariedade: a
caneca que transforma vidas no
projeto bom samaritano

A solucéo consiste na producéo e venda de canecas
personalizadas por meio da técnica de sublimacéo.
Essas canecas sédo criadas com designs Unicos e
atrativos, 0 que as torna um produto interessante para
presentear ou utilizar no dia a dia. As vendas dessas
canecas geram receita para o Projeto Bom Samaritano,
ajudando a manter suas atividades e apoiar a
comunidade local.

Livro de Receitas PANC

Criag8o e desenvolvimento de um livro de receitas
usando PANC.

Personalizac&o de canecas -
ampliando horizontes,
transformando futuros

Arrecadar fundos com vendas de canecas
personalizadas.para ajudar a instituicdo CAE -
Ampliando Horizontes.

2024.2

Recitech

Conscientizacdo do Descarte correto de Residuos
Eletrdnicos e arrecadacdo dos mesmos para serem
revertidos em verba e doado para uma instituicdo de
caridade

Em busca por uma Identidade

Vendas de canecas personalizadas com arte da ONG,
valor revertido em racéo.

Projeto AME FSG

Arrecadacéo materiais escolares novos ou usados, junto
aos alunos da FSG para ajudar a escola EMEF Dolaimes
Stédile Angeli, em situacdo de vulnerabilidade Social.

Tapetes de tear

Criacdo de uma oficina de fabricacdo de tapetes para as
pessoas em vulnerabilidade social arrecadar renda extra.

Educacéo Financeira para
populacdes em vulnerabilidade
social: treinamento para 0s
usuérios da Casa de
Acolhimento Sdo Francisco de
Assis

Treinamento em educacao financeira.

Impulsionar o engajamento dos

académicos da FSG por meio do
perfil do Instagram de um projeto
social institucional (Labin Social)

Os académicos da FSG terem conhecimento dos
projetos do Labin Social e também para comegarem a
ajudar na participacdo no andamento dos projetos.

Maos de Cristo

Visa implementar um projeto piloto que visa a
arrecadacéo de materiais escolares por meio de caixas
de arrecadacéo e do apoio das doac¢des dentre
frequentadores das entidades religiosas sem fins
lucrativos.

Estudo sobre quais ferramentas
de comunicagdo sdo mais
efetivas para divulgar um projeto
de cunho social dentro de uma
instituicdo de ensino superior

Realizag&o de um estudo de quais ferramentas ou
métodos sdo mais efetivos para divulgar o Laboratério de
Inovacgéo Social da FSG.

A importancia da educagéo
financeira para jovens e adultos
(EJA)

Realizacdo de um Workshop sobre educacéo financeira.

Fonte: coordenacéo do Labin Social.

Servico de Apoio Pedagdgico
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Servico de apoio pedagdgico para estudantes do 2° e 3° ano do Ensino
Servico de apoio pedagogico para estudantes do 2° e 3° ano do Ensino
Fundamental das escolas pubicas de Caxias do Sul. As aulas de refor¢co escolar
sdo gratuitas e ocorrem as segundas e quartas-feiras, junto ao campus da
Dezoito do Forte. Para participar, a crianca deve estar matriculado em escola
publica de Caxias do Sul, frequentar as séries relacionadas no turno da tarde e
ter possibilidade de deslocamento até a FSG.

O apoio pedagdégico € uma estratégia de orientacdo e de ensino para
melhorar o aproveitamento do aluno na escola. As areas trabalhadas sé&o
linguagem, matemaética, interpretacéo textual e raciocinio légico, tudo isso por
meio de atividades e jogos ludicos-pedagdgicos, como complemento ao que ja
fazem no turno de estudo na escola. Os encontros ocorrem das 8h30min as
10h30min, no espaco Brinquedoteca.

No ano de 2024 foi firmado um acordo de cooperacdo com a Secretaria
Municipal da Educacédo do municipio de Caxias do Sul-RS reforcando o servi¢o
de apoio pedagdgico juntos as escolas da rede municipal.

Graduacédo Educacéao a Distancia

E uma preocupacio da Instituicio a responsabilidade social e econdmica
como elemento inserido na formacao dos alunos, dessa forma a IES mantém
alguns programas para atender suas comunidades, proporcionando melhoria
nas condi¢cdes de vida da populacdo, bem como acgbes de inclusédo e de
empreendedorismo.

O Programa Interdisciplinar de Préticas, Cientificas, Tecnoldgicas e
Profissionais (PIP-CTP), vinculado & Geréncia de Graduacdo EaD e Educacao
Profissional, € formado por projetos que se interconectam e que, tratam de
pontos especificos do processo formativo do estudante, além de dialogar com os
pilares institucionais de pesquisa, extensao e ensino, que estdo na esséncia da
vida universitaria com o intuito de transformar a condi¢ao de vida da populacéo
local, por meio de atividades que envolvem todos os Polos de Educacédo a

Distancia.
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Vinculado ao PIP-CTP vale citar os concursos realizados em alguns
cursos de graduacao EaD, dentre os quais podemos destacar o “Historia de
Sabores” realizado no 1°. Semestre de 2018, que envolveu alunos de todos os
polos em um trabalho interdisciplinar entre os Cursos de Historia, Ciéncias
Sociais e Gastronomia. No ano de 2019, tivemos a 22. edicdo desse concurso,
denominado de “Sabores da Fé”, em que participaram os estudantes dos Cursos
de Historia, Ciéncias Sociais, Gastronomia e Teologia. Nessa Ultima edi¢cdo os
estudantes tiveram a oportunidade de vivenciar a pesquisa e a elaboracao de
pratos das diversas regifes do pais, relacionados a tematica religiosa.

Dentre esses projetos, destacam-se as atividades desenvolvidas no
ambito do Nucleo de Empreendedorismo, Trabalhabilidade e Inovacdo e que
pretende contribuir para a formacgao profissional dos estudantes, por meio de
acOes voltadas ao mercado de trabalho, do fomento e da divulgacédo de vagas
de trabalho em todas as regides do pais, além do uso de plataformas especificas
de gestéo da carreira dos estudantes e do uso de novas tecnologias que possam
contribuir para ideias inovadoras e empreendedoras, objetivando sempre a
articulacdo entre as acfes universitarias e o mercado de trabalho e suas
especificidades em cada regido do pais, de modo a oportunizar o didlogo
constante e produtivo.

As atividades desenvolvidas por meio desse nucleo privilegiam o
desenvolvimento e a transferéncia de novos saberes e de inovacgao, cujo objetivo
€ o de contribuir para o engajamento de recursos humanos, que se dedicardo ao
fortalecimento da capacidade inovadora do Pais e do acompanhamento da
demanda de profissionais qualificados e aptos a transformar o seu entorno por
meio do trabalho.

O Ndcleo de Internacionalizacdo (N.l.), vinculado a Geréncia de
Graduacao EaD e Educacéo Profissional, foi concebido no sentido de reunir e
de organizar as acdes da instituicdo para fomentar as praticas, intercambios e
convénios no sentido de fomentar Eventos e Acordos Internacionais que
envolvam os cursos e as areas de EaD com instituicdes estrangeiras. O objetivo
geral do Nucleo de Internacionalizagéo (N.l.) é estimular, por meio de projetos

especificos, as praticas académicas que favorecam o intercambio de ideias e de
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projetos necessarios a formacao dos egressos e dos docentes, de acordo com
os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) no que se refere aos cursos de graduacéo; aos programas de
pés-graduacdo e de extensdo (cursos livres). O Nucleo é formado por seis
projetos que se interconectam e que, tratam de pontos especificos do processo
formativo do estudante e do desenvolvimento e aprimoramento docente, além
de dialogar com os pilares institucionais de pesquisa, extensao e ensino, que
estdo na esséncia da vida universitaria. A saber: Literacia Digital, Praticas de
Investigacdo, Inovacdo e  Empreendedorismo, Estagio  Curricular
Supervisionado, Tecnologias e suas Aplicacdes e Impactos, Empregabilidade e
Praticas Profissionais. O N.l. visa a articular propostas inovadoras e
diferenciadas de projetos interdisciplinares, juntamente com as coordenacdes de
cursos e os programas ofertados pela Cruzeiro do Sul Virtual, em especial nos
componentes curriculares: Seminarios, Metodologia Cientifica, Projetos Inter e
Multidisciplinares, Estagio Curricular Supervisionado, entre outras. O N.l. sera
apoiado em sua concepcgao, proposicéo e na avaliagao de seus projetos e acoes

por um Comité Especifico.

Indicador 2.6 PDI e politica institucional para a modalidade EaD

A organizacao didatico-pedagogica da IES para atuacdo em EaD possui
caracteristicas proprias que devem ser consideradas no ambito do sistema de
gestdo e dos projetos pedagogicos dos cursos. Esta visdo esta alicercada nos
documentos institucionais, na literatura especifica e na legislacdo vigente.

Os cursos de graduacao EaD tém como dever promover as competéncias,
as habilidades e as atitudes béasicas da area de conhecimento, sendo realizados
com um percurso de formacéo e metodologia diferenciada, conforme as novas
legislacbes expedidas pelo MEC, em especial, o Decreto n° 9.057/2017, a
Portaria Normativa, n°®11/2017 e o Decreto n°® 9.235/2017.

Observa-se, ainda, que as caracteristicas essenciais da educacao a
distancia, como, por exemplo, o intenso uso das tecnologias digitais de

informacdo e comunicacdo, promovem novas competéncias, habilidades e
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atitudes desejaveis ao cidaddo do século XXI, tais como: a inclusdo e o
letramento digital, a autonomia nos estudos e o empreendedorismo.

A concepcao de educacgédo a distancia da Instituicdo, em convergéncia
com a orientacdo da Cruzeiro do Sul Virtual, reconhece que, na atual sociedade
da informacédo e do conhecimento, um novo paradigma de educacéo centrado
na aprendizagem, na implantacdo de inovacbOes tecnolégicas e no uso
competente da tecnologia, das linguagens e da comunicacgéo, pode contribuir
para promover a misséao institucional.

De acordo com o PDI séo Politicas de Educacéo a Distancia:

e universalizacdo e democratizacdo do acesso a informacdo, do
conhecimento e da educacéo;

e incentivo a pesquisas que propiciem uma educacgdo voltada para o
progresso cientifico e tecnolégico;

e difusédo do uso de TDICs para fins educacionais nos cursos de graduacao

e de extens&o na modalidade a distancia;

e estimulo a implantacéo de cursos e de disciplinas a distancia;

e busca de solu¢cBes inovadoras e criativas nos projetos de educacdo a
distancia;

e busca de parcerias e convénios para o desenvolvimento de contetdos
especificos;

e garantia de padrdes de qualidade para oferta de cursos e disciplinas a
distancia, por meio da avaliagdo e do acompanhamento permanentes;

e da supervisdo académica e administrativa dos polos de educacdo a
distancia e a criacéo de indicadores de gestao.

No que se refere as atividades praticas de ensino para os cursos de
graduacdo EaD, tratam-se dos componentes que visam a ampliacdo e a
complementacdo das discussbes e dos estudos realizados, por meio do
Ambiente Virtual de Aprendizagem. Vide a metodologia semipresencial e o uso
de metodologias ativas, ja descritas anteriormente neste relatorio.

A politica de EaD foi construida tomando como base desde os

Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia, que oferecem
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parametros tedrico-metodoldgicos e pedagodgicos em todas as dimensfes que
envolvem o Ensino Superior na modalidade a distancia; além de toda a
legislacéo expedida pelo MEC, até o momento. Desta maneira, nos projetos de
cursos oferecidos encontram-se explicitadas a concepg¢édo de educagao e os
processos de ensino e aprendizagem, os sistemas de comunicacao, o material
didatico, o processo de avaliacdo da aprendizagem, o trabalho da equipe
multidisciplinar e dos Nuacleos da EaD, dos professores responsaveis por
disciplinas, dos professores que atuam nos encontros presenciais e/ou em
momentos sincronos de aprendizagem e dos tutores, além de toda a
infraestrutura de apoio. Essas dimensdes sdo compreendidas como
indissociaveis e passiveis de permanente avaliacdo e reflexao, tendo-se como
horizonte a consolidacéo da exceléncia académica nesta modalidade.

A |IES oferta cursos relativos aos graus: bacharelado, licenciatura e
tecnoldgico; além dos cursos voltados para a formacdo pedagdgica. Todos 0s
cursos possuem como proposta pedagdgica uma organizacdo modular com
oferta mensal. Cada médulo é constituido por disciplinas e cada uma delas
organizadas em unidades compostas por tépicos pré-definidos dispostos em
situacdes de aprendizagem no AVA.

Cada uma das unidades curriculares € composta por atividades que
devem ser cumpridas pelo graduando no AVA e atividades realizadas
presencialmente de acordo com o projeto pedagdgico do curso. No caso de
haver atividades presenciais, estas devem ser cumpridas nos encontros
realizados nos polos de EaD ou nos ambientes profissionais.

As disciplinas dos Cursos de Graduacéo EaD sao organizadas de modo
que a mediacao é realizada por um tutor. A tutoria € fundamental para um curso
em um AVA, pois a atuacao dos tutores, observando as a¢des dos estudantes,
emitindo relatorios, enviando mensagens de estimulo e cobranca, identificando
dificuldades dos alunos, realizando webconferéncias e um dia especifico de
encontro virtual com os estudantes (o chat day) representam uma garantia para
0o bom desenvolvimento do curso. O tutor virtual tem como funcdo o

acompanhamento no processo de ensino e aprendizagem e € responsavel pela
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aproximacdo e articulagcdo entre os estudantes, sempre pautado em acdes
conjuntas com a coordenacédo do curso e o professor responsavel.

Nos Cursos de Graduacéo EaD, a interdisciplinaridade acontece por meio
do didlogo entre as disciplinas dos diferentes médulos e na oferta dos Projetos
Integradores de Competéncias (PIC) e o0s Projetos Integradores
Transdisciplinares (PIT). As Atividades Interdisciplinares tém carater transversal,
0 que possibilita uma interlocugcédo entre as dimensdes tedricas e préaticas de
cada eixo da formacao constitutiva do curso.

H4, ainda, as atividades de extensdo, que promovem um conjunto de
acbes com foco no desenvolvimento da sociedade e da formacédo de
profissionais capacitados e comprometidos com a transformacéo da realidade
social. Suas ac¢fes consolidam a indissociabilidade do tripé ensino, pesquisa e
extensdo, por meio de atividades vinculadas a programas interdisciplinares de
cunho social, econémico, administrativo e ambiental, assim como de atividades
culturais, artisticas e dos estagios ndo obrigatorios.

Os cursos de graduacao EaD sao organizados de forma a que todos os
seus requisitos possam ser cumpridos dentro de periodos letivos previamente
estabelecidos em correspondéncia ao tempo médio previsto na legislacdo. A
estrutura curricular dos cursos de graduagcdo, na modalidade a distancia,
obedece as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) estabelecidas pelos
orgaos normativos e executivos do MEC.

A infraestrutura tecnolégica para oferta dos cursos EaD é disponibilizada
para os polos de educacgéao a distancia, bem como para as instituicdes de ensino
que pertencem a Cruzeiro do Sul Educacional, dentro dos parametros
estabelecidos pelo MEC.

Como parte importante das politicas de EaD, deve-se considerar, ainda,
o Programa Interdisciplinar de Praticas, Cientificas, Tecnoldgicas e Profissionais
(PIP-CTP), vinculado a PREAD, concebido no sentido de reunir e de organizar
0S projetos e as acdes da instituicdo para fomentar as praticas de pesquisa
cientifica, de inovagéao tecnolégica e de desenvolvimento artistico e cultural. Seu
objetivo geral € o de estimular, por meio de projetos especificos, as praticas

inovadoras que favorecam a aquisicdo das competéncias especificas e
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transversais necessarias a formacao dos egressos, de acordo com os PPCs e
com o PDI no que se refere aos cursos de graduacao e de extensdo (cursos
livres).

Devemos citar ainda o Nucleo de Inovacdo Académica — NIAC-EaD que
Se caracteriza como um espaco reservado para promover e apoiar as iniciativas
inovadoras nos ambitos das coordenacfes de curso, nas praticas de ensino-
aprendizagem, na formacéo continuada de toda a comunidade académica e na
comunidade externa, a titulo de extensao universitaria.

O Ndudcleo de Internacionalizacdo (N.l.), vinculado a Geréncia de
Graduacado EaD e Educacado Profissional, foi concebido no sentido de reunir e
de organizar as ac¢fes da instituicdo para fomentar as praticas, intercambios e
convénios no sentido de fomentar Eventos e Acordos Internacionais que
envolvam os cursos e as areas de EaD com instituicfes estrangeiras. O objetivo
geral do Nucleo de Internacionalizacdo (N.l.) é estimular, por meio de projetos
especificos, as préaticas académicas que favorecam o intercambio de ideias e de
projetos necessarios a formacao dos egressos e dos docentes, de acordo com
os Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs) e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) no que se refere aos cursos de graduacdo e de extensao

(cursos livres).

Indicador 2.7 Estudo para implantacdo de polos EaD

O PDI vigente estabelece metas e politicas de EAD, no ambito dos cursos
de graduacdo; politicas de implantacdo de polos de educacao a distancia aos
estudantes para as atividades presenciais; implantacdo de infraestrutura;
capacitacdo de recursos humanos (conteudistas, professores e tutores);
producédo de pesquisa e criacdo de cursos com utilizagdo da Internet e por meio
da oferta dos cursos semipresenciais.

A expansao dos polos de EaD ocorre a partir de um planejamento
estratégico que envolve a Diretoria Académica de Ensino a Distancia, as
Gerencias de Planejamento e Comercial e de Relacionamento com Polos de

Educacao a Distancia, cujo olhar recai sobre a distribuicdo geografica para a
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implantac&o de polos de EaD que possam atender e subsidiar a necessidade de
formacéo dos egressos do Ensino Médio nas diversas localidades do pais.

Essa nova configuracao é resultado da legislacao vigente que estabelece
o bbnus regulatdrio e permite a criacao de Polos de EaD, a partir dos indicadores
de qualidade obtidos pela Instituicdo. E importante destacar a qualidade da IES,
com a obtencéo dos seguintes indicadores de qualidade: Cl =5 (2023), CI-EAD
= 5 (2023) e IGC = 3 (2022). Atualmente, a universidade possui 41 polos
credenciados para oferta de EAD.

No PDI vigente, a FSG reafirma seu compromisso com a continuidade ao
desenvolvimento de acbes, em consonancia com o perfil almejado, a partir do
crescimento e da evolucdo institucional, visando a demanda de mercado por
cursos superiores que atendam as necessidades e ao desenvolvimento das
comunidades em que ocorre a implantacao dos polos.

Além dos parametros mencionados anteriormente, a Instituicdo, ao
considerar a expansao de seus polos estda em consonancia com os indicadores
estabelecidos na Lei n° 13.005, de 25/06/2014 e no Plano Nacional de Educacéao
(PNE) vigente, que em sua meta 12 prevé a elevacédo da taxa bruta de matricula
na educacao superior.

Atualmente, a FSG conta com os seguintes polos de educacdo a
distancia:

Quadro 7 — Polos de EAD da FSG

Quantidade de polos | Quantidade de polos | Quantidade de polos
2022: 2023: 2024:

40 50 41

Fonte: Geréncia de Ensino EaD

Dessa forma, a abertura de polos, pela FSG, por todo o territorio nacional
contribuird de maneira significativa para o cumprimento da meta, levando uma

educacao de qualidade a todos aqueles que buscam um crescimento pessoal e
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profissional, bem como um maior desenvolvimento do pais, por meio da

educacao.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Indicador 3.1 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para 0s

cursos de graduacao

Graduacgéo Presencial

A politica de ensino do Centro Universitario esta pautada na possibilidade
de gerar e difundir o saber, sendo que producéo e socializa¢cdo de conhecimento
sdo meios utilizados para a construcdo de um projeto historico de sociedade. O
ensino € um processo que vai muito além dos conhecimentos técnicos e
especificos apresentados na/pela IES, sdo processos relacionados a diversidade
de outros conhecimentos que s6 se aprende no momento da insercdo em uma
cultura profissional através da entrada em uma rede de ambientes
interconectados.

Por isso, a necessidade de compreender que o contexto das politicas de
ensino da Instituicdo esta além do espaco das salas de aula ou dos espacos de
aprendizagem dos diferentes cursos de Graduacdo. E necessario um
entendimento do contexto de aprendizagem em uma perspectiva mais ampla e
sistémica na medida em que cada ambiente, dentro ou fora da FSG, impacta no
desenvolvimento de estudantes e professores.

Do ponto de vista teorico, a politica de ensino da FSG esta pautada por
um modelo sistémico (Bronfenbrenner, 1996), em que os ambientes em que a
pessoa em desenvolvimento participa ativamente constituem a dimensao mais
imediata, a sala de aula. Nestes ambientes esta garantido um espago com base
em boas relagbes interpessoais, com atividades significativas de acordo com
cada formacao e respeito a diversidade. No entanto, deve-se perceber que uma
proposta de ensino deve considerar ndo apenas o que acontece na sala de aula,
mas também as experiéncias dos outros contextos em que professores e

estudantes estdo inseridos. Os efeitos desses ambientes mais remotos sao
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frequentemente mediados pelos ambientes mais proximos, ou seja, € dentro da
sala de aula da FSG que as manifestacdes destes outros ambientes ocorrerao.

Os processos educativos que articulam o ensino, a pesquisa e a extensao
de forma indissociavel e que viabilizam a relagéo transformadora entre a FSG e
a sociedade sédo exemplos da politica de ensino da FSG. Estes processos séo
vias de m&o dupla. E na relacdo da sala de aula com a comunidade e vice-versa,
que estudantes e professores encontrardo a oportunidade da elaboracdo da
aplicagcédo de um conhecimento académico. Este fluxo, que estabelece a troca de
saberes sistematizados com as demandas da comunidade, terd como
consequéncia, mudancas no conhecimento académico e uma participacéo
efetiva deste conhecimento na sociedade.

As matrizes curriculares da Instituicdo estdo formatadas para estimular a
interdisciplinaridade entre os cursos e a vivéncia de praticas profissionais
adequadas para formacdo dos discentes. Nas licenciaturas, a integracdo €
vivenciada por meio de
Estagios Curriculares obrigatérios e supervisionados, realizados em parcerias
com Escolas Publicas e Privadas da regido, bem como as disciplinas praticas
desde o primeiro semestre. No ambito dos cursos de bacharelados, ao longo do
curso sdo realizadas Atividades Préticas Profissionais (também realizadas pelos
Cursos Superiores de Tecnologia) e o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC),
gue quando previstos no PPC do curso tém o escopo de integrar o conhecimento
construido ao longo do curso. Além disso, as atividades de extensdo e de
iniciacdo cientifica proporcionam uma integracdo dos estudantes com a
comunidade local.

Vale ressaltar ainda que entre as atividades e projetos institucionalizados,
pode-se destacar a monitoria e as atividades de extensao, sendo que na Tabela
3 é apresentado o quantitativo de bolsas de extensdo e monitorias para o ano de

2024. Todas as bolsas sdo mantidas com recursos da Instituicao.
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Tabela 3 - Nimero de bolsas de extensdo/pesquisa € monitorias no ano de 2024.

Ano/Indicador Bolsas de Bolsas de Monitorias
extensao pesquisa
41 contratos 5 bolsas 140 monitorias
2024 "
13 aditivos

Fonte: Pro-reitoria Académica.

O Programa de Residéncia Pedagogica (PRP) € uma das acdes que
integram a Politica Nacional de Formacdo de Professores do Ministério da
Educacdo (MEC) e tem por objetivo induzir o aperfeicoamento da formacéao
pratica nos cursos de licenciatura, promovendo a imersdo do licenciando na
escola de educacdo béasica, a partir da segunda metade de seu curso.
Especificamente o PRP é um programa da Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES, que tem por finalidade fomentar projetos
institucionais de residéncia pedagdgica implementados por Instituicbes de
Ensino Superior, contribuindo para o aperfeicoamento da formacéo inicial de
professores da educacao basica nos cursos de licenciatura.

Entre os principais objetivos do programa pode-se destacar:
| — o incentivo a formacao de docentes em nivel superior para a educacgao basica
a partir da relacéo teoria-pratica;

Il - promover a adequacdo dos curriculos e propostas pedagogicas dos cursos
de licenciatura as orientagdes da Base Nacional Comum Curricular (BNCC);

Il - fortalecer e ampliar a relacdo entre as Instituicbes de Ensino Superior (IES)
e as escolas;

IV - fortalecer o papel das redes de ensino na formacao de futuros professores.

As contribuicbes do Programa para os cursos de licenciatura da FSG,
Educacéo Fisica e Pedagogia sdo muitas. Podemos destacar a integracao entre
a teoria ensinada nas salas de aula e a pratica pedagodgica nas escolas;
desenvolvimento e aprimoramento das habilidades pedagogicas, incluindo o
planejamento de aulas, a gestdo de sala de aula, a avaliagcado de aprendizado e

a adaptacéo a diferentes contextos educacionais; o desenvolvimento de uma
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reflexdo critica sobre o fazer docente; entre outras. Tudo isso estimula que o
académico se identifigue com a profissdo 0 que aumenta a probabilidade de
permanecer na carreira docente.

O PRP da FSG iniciou suas atividades em novembro de 2022 e segue até
abril de 2024. No Edital 2022, a FSG foi contemplada com 30 bolsas para
residentes; 6 bolsas para preceptores, 2 bolsas para docentes orientadores e 1
bolsa para coordenador institucional. O Programa acontece em 4 escolas, sendo
duas municipais e duas estaduais.

O Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) é uma
das acdes que integram a Politica Nacional de Formacédo de Professores do
Ministério da Educacdo (MEC) e tem por objetivo antecipar o vinculo entre 0s
futuros mestres e as salas de aula da rede publica. Com essa iniciativa, o PIBID
faz uma articulacdo entre a educacao superior (por meio das licenciaturas), a
escola e os sistemas estaduais e municipais.

Entre os principais objetivos do programa pode-se destacar:
| - incentivar a formacédo de professores da educacao basica em nivel superior e
fortalecer os cursos de licenciatura das IES participantes;

Il - enriquecer a formacdo teodrico-pratica de estudantes de cursos de
licenciatura;

lIl - promover a integracdo entre a educacao superior e a educacao basica,
estabelecendo a colaboracdo mutua entre IES, redes de ensino e escolas em
prol da formacéo inicial de professores;

IV - inserir os licenciandos no cotidiano de escolas da rede publica de educacao
basica, proporcionando-lhes oportunidades de criacdo e participagdo em
experiéncias pedagdgicas de carater inovador e interdisciplinar;

V - valorizar as escolas publicas de educacdo basica como espaco privilegiado
dos processos de formacgéo inicial para o magistério, mobilizando seus
professores como coformadores dos futuros docentes;

VI - contribuir para a construgcdo e a valorizagdo da identidade profissional
docente dos licenciandos;

VIl -induzir a pesquisa, a extensdo e a producdo académica, de modo

colaborativo, com base no contexto escolar;
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VIII - contribuir para o aprimoramento de projetos pedagodgicos dos cursos de
licenciatura das IES, a partir das experiéncias do PIBID; e

IX - propiciar aos estudantes de licenciatura a vivéncia da cultura escolar e do
magistério, por meio da apropriacédo e da reflexdo sobre instrumentos, saberes
e peculiaridades do trabalho docente.

As contribuicbes do Programa para os cursos de licenciatura da FSG,
Educacéo Fisica e Pedagogia sédo muitas. Podemos destacar a integracao entre
a teoria ensinada nas salas de aula e a préatica pedagogica nas escolas;
desenvolvimento e aprimoramento das habilidades pedagogicas, incluindo o
planejamento de aulas, a gestdo de sala de aula, a avaliacdo de aprendizado e
a adaptacéo a diferentes contextos educacionais; o desenvolvimento de uma
reflexdo critica sobre o fazer docente; entre outras. Tudo isso estimula que o
académico se identifigue com a profissdo 0 que aumenta a probabilidade de
permanecer na carreira docente.

No Edital 10/2024, que iniciou em novembro de 2024 e segue até outubro
de 2026, a FSG foi contemplada com dois subprojetos, o de Pedagogia e o de
Educacao Fisica. No total, o edital concede 1 bolsa de Coordenador Institucional,
2 bolsas de Coordenador de Area, 6 bolsas de Supervisor e 48 bolsas de aluno
Pibidiano.

Os pibidianos desenvolveram diferentes acdes/producdes durante a
participacdo no Programa, entre elas, observacao, analise e sintese de aulas;
elaboracdo e aplicacdo de planos de aula; participacdo em reunides
pedagdgicas; participacdo em encontros de formacdo e socializacdo de
conhecimentos; participagdo em seminarios (Seminario de Partilha de
Experiéncias sobre Docéncia — PIBID da FSG); desenvolvimento de pesquisa
cientifica aplicada a educacdo; documentacdo sistematica das experiéncias
vivenciadas, reflexdes sobre desafios enfrentados, aprendizados adquiridos e

planos de acéo para o desenvolvimento profissional.

Figura 11 - Registro fotografico do inicio das atividades do Edital 10/2024.
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Fonte: coordenacéo do curso de Educacao Fisica.

No que tange a flexibilizacdo curricular, esta ocorre por meio de
diversificadas agbes na FSG, dentre as quais citam-se: oferta de atividades
praticas diversificadas, oferta de atividades complementares, curricularizacdo da
extensdo, projetos de iniciacdo cientifica, oferta de projetos integradores de
competéncias, projeto multi, inter e transdisciplinar, além do programa de
acompanhamento de carreira; e a difusdo da interdisciplinaridade mediante a
oferta conjunta e simultdnea de disciplinas distintas que possibilitem a
transversalidade dos conteudos. Os trabalhos de concluséo de cursos (TCC) e
0s estagios também sdo destacados como flexibilizacdo curricular, pois
possibilitam ao discente a escolha de tematicas, dentre as ofertadas por cada
curso, possibilitando que o proprio estudante participe da constru¢cdo do seu
curriculo por meio de suas escolhas individuais.

Visando a flexibilidade das matrizes curriculares, a organizacao didatico-
pedagdgica de todos os cursos da FSG orienta-se pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), tendo por diretriz institucional a inclusdo de Disciplinas
Optativas (DOP); Disciplinas Online (DOL); Atividades Complementares (AC) e
as Atividades ligadas a Curricularizagdo da Extensdo. Essa implementagéo
exige que cada estudante seja, cada vez mais, participante da construcdo do seu
curriculo e autbnomo, envolvendo-se mais em seus estudos e diversificando os
procedimentos para a construgdo/ampliacdo de seus conhecimentos, ndo se
restringindo, assim, apenas as atividades desenvolvidas em sala de aula.
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Ao introduzir as DOP, rompe-se com o0 engessamento curricular, pois os
alunos tém a possibilidade de participar da elaboracdo de seu curriculo,
mediante a escolha de disciplinas de seu interesse, dentro de um amplo rol de
oferta. As DOP contribuem para que o aluno amplie a visao sobre a importancia
da proatividade em sua formacdo académica, estimulando-o a agir de forma
autbnoma, além de possibilitar vivéncias académicas que atendam as demandas
individuais.

As DOL proporcionam aos estudantes a flexibilizacdo da aprendizagem,
pois podem ter acesso aos conteudos curriculares no momento que melhor lhes
convier e de qualquer lugar em que tenham acesso a internet. Contribuem, ainda,
para a autonomia na aprendizagem, com incentivo ao “aprender a aprender”, e
para a incluséo digital e tecnoldgica. Observando-se o que estabelece a Portaria
Ministerial n® 2.117, de 06 de dezembro de 2019, a oferta nesta modalidade ndo
deve ultrapassar 40% (quarenta por cento) da carga horaria total do curso.

Visando a tornar a relacdo entre professores e alunos mais dinamica,
diminuindo a centralizacdo do conhecimento no professor e contribuindo, pois,
para maior autonomia do aluno, a organizac¢ao da matriz curricular pode prever,
também as AC. As AC compreendem atividades de aprofundamento e/ou
complementagcdo dos conhecimentos construidos nas disciplinas, bem como
praticas normalmente ndo curriculares.

Ainda, considera-se que os Estagios Curriculares Supervisionados e 0s
Trabalhos de Conclusédo de Curso contribuem para a flexibilizacdo do curriculo,
pois cabe ao aluno escolher a area e o local onde desenvolvera o estagio, assim
como a escolha do tema a ser pesquisado no TCC. Tal autonomia é sinébnimo da

flexibilizac&o no percurso formativo de cada aluno.

Graduacédo EaD

O Centro Universitario, no intuito de priorizar a qualidade académica,
possui politicas de ensino e a¢cdes académico-administrativas para os cursos de

graduacéo presencial e na modalidade EaD.



72

A FSG tem como pratica a organizacdo das matrizes curriculares e sua
atualizacdo constante, tanto dos cursos presenciais quanto dos cursos EaD,
sempre buscando atender as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) e a
legislacdo vigente. Dessa forma, revela-se uma preocupagdo em manter os
cursos de graduacdo com componentes curriculares atualizados em relagéo ao
mercado de trabalho e as necessidades de cada area do conhecimento, bem
como em relacdo aos recursos e ferramentas tecnoldgicas voltadas para a
educacgéao e melhoria do processo de ensino e aprendizagem.

Ao adotar uma metodologia institucional com o foco na prética, a
Instituicdo incentiva o docente a buscar novas experiéncias pedagodgicas. Este
desafio, apoiado por uma infraestrutura moderna e constantemente atualizada,
permite a execucao de projetos inovadores, conduzidos ndo somente no espaco
de sala de aula, mas também em acdes extraclasse e, principalmente, com o
uso dos mais modernos AVAs. Evidéncias de praticas inovadoras realizadas nos
cursos EaD séo organizadas de maneira sisteméatica, de forma a evidenciar as
atividades ocorridas no ambito de cada curso. Compdem essas evidéncias
videos com depoimentos de alunos, relatérios de desempenho das
coordenacdes de cursos, planos de acao da equipe multidisciplinar e dos ndcleos
vinculados a Geréncia de Graduacéo EaD e Educacéao Profissional.

Entre os projetos e as atividades transversais desenvolvidas, destacam-
se 0s estagios curriculares; as atividades nos laboratérios, as visitas técnicas; o
desenvolvimento e a participacdo em programas e projetos de cunho cientifico,
cultural e social; bem como os programas de nivelamento, a disciplina de
ambientac&o para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem, as atividades
realizadas e/ou transmitidas para os polos de EaD.

Entre as praticas pedagogicas inovadoras da IES destaca-se a oferta de
disciplinas online nos cursos presenciais de graduacdo, 0 que propicia a
flexibilizacao do curriculo, ampliando o espaco e o tempo da aprendizagem. As
disciplinas online nos cursos presenciais de graduacéo incentivam e promovem
competéncias e habilidades nos discentes, tais como: a inclusdo digital, o
nivelamento, a autonomia no percurso de ensino e aprendizagem e a

autodisciplina.
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Os professores utilizam recursos digitais para as atividades de ensino e
aprendizagem, tais como: ambiente virtual de aprendizagem, com acesso via
computador e acesso em dispositivos méveis (celulares, smartphones e tablets),
metodologias diversas e em consonancia com as modernas teorias do processo
de ensino e aprendizagem.

Em relacdo a EaD, a metodologia semipresencial € um diferencial na
oferta dos cursos de graduacéo, que reanem as melhores praticas do ensino
presencial aliadas a tecnologia digital, empregada na Educac¢é&o a Distancia; em
especial, pode-se citar o uso de metodologias ativas. Esse modelo de oferta se
apresenta em duas situacfes: momentos de aprendizagem no AVA, plataforma
que contempla o material tedrico, as videoaulas, os féruns de discussdo
mediados e a interacdo com o tutor online para esclarecimento de duvidas por
meio de chat e de mensagens. A segunda etapa ocorre presencialmente, por
meio de encontros dos estudantes com o docente responsavel pela disciplina,
gue conduz a aula no polo de EaD; ou, ainda, por meio de webaulas interativas
que o estudante pode acompanhar de onde ele estiver. De acordo com a
legislacdo atual, o projeto pedagdgico dos cursos semipresenciais contempla até
30% de atividades presenciais para 0s cursos que sao ofertados com esta
metodologia.

A FSG vem ampliando sua insercdo no mercado educacional, passando
a atuar nacional e internacionalmente, o que permite aos docentes e aos
discentes uma maior possibilidade de realizacdo de atividades académicas em
relacdo a producao intelectual e artistica e de projetos que extrapolam os limites
regionais da Instituicdo, levando o conhecimento e as vivéncias préaticas a todo
o pais e, também, no exterior. H4, ainda, parcerias e convénios para intercambio
de alunos de graduacéo, de docentes e de projetos de pesquisa realizados em
colaboracdo com pesquisadores de outros paises.

A seguir apresenta-se a quantidade de cursos, vagas, ingresso e

matricula geral por area dos cursos de graduacédo EaD nos anos de 2022 a 2024:
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Quadro 8 - Cursos de Graduacédo EaD (evolucao dos ingressantes)

Quant. d Ingresso Matricula
i uant. de
Areas Ano . Vagas (Novas Geral
ursos
matriculas) | (Rematriculas)
CAN
(Negbcios) 2022 78 8.400 651 1.201
CBS
(Saude) 2022 32 3.300 441 909
CHS
(Licenciaturas e 2022 69 4.300 310 503
Humanidades)
CETEC 699
(Exatas e Engenharias) 2 2700 432 81

Fonte: Geréncia de Graduacdo EaD e Educacao Profissional (a relacdo de todos os cursos esta

a disposi¢éo na IES para eventuais consultas)

Quadro 9 - Cursos de Graduagédo EaD (evolucdo dos ingressantes)

Quant. d Ingresso Matricula
: uant. de
Areas Ano Vagas (Novas Geral
Cursos i i
matriculas) | (Rematriculas)
CAN
(Negbcios) 2023 43 69.000 684 1.172
CBS
(Saude) 2023 29 32.000 522 935
CHS
(Licenciaturas e 2023 42 42.000 271 558
Humanidades)
CETEC
(Exatas e 2023 50 37.800 511 942
Engenharias)

Fonte: Geréncia de Graduacgdo EaD e Educagéo Profissional (a relagcao de todos os cursos esta

a disposigdo na IES para eventuais consultas)
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Quadro 10 - Cursos de Graduacado EaD (evolucao dos ingressantes)

Ingresso Matricula
3 Quant. de
Areas Ano Vagas (Novas Geral
Cursos 3 i
matriculas) | (Rematriculas)
CAN
.- 2024 47 7.300 872 1.409
(Negécios)
c8S 2024
(Sadde) 17 3.700 431 861
CHS
(Licenciaturas e 2024 29 4.500 637 1.047
Humanidades)
CETEC S5
(Exatas e Engenharias) 30 4.700 a4t 989

Fonte: Geréncia de Graduacdo EaD e Educacao Profissional (a relacdo de todos os cursos esta

a disposi¢éo na IES para eventuais consultas)

Indicador 3.2 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para 0s

cursos de pos-graduacdo Lato Sensu

A Instituicdo oferta cursos de pods-graduacdo Lato Sensu, destinados a
formacdo continuada dos egressos, bem como de egressos de outras
instituicdes de ensino. Entendendo a importancia local e regional da qualificacdo
profissional para o desenvolvimento social e econdbmico da regido, a pés-
graduacéo Lato Sensu foi concebida embasada na premissa de apresentar um
ensino atual, qualificado e em consonancia com a realidade local, regional e
global. E aberta & matricula de candidatos diplomados em cursos de graduacéo
(bacharelado, licenciatura e tecndlogos), nos termos da legislacdo vigente e
normas proprias, conforme regulamento institucional.

Os cursos de Pos-graduacgéo Lato Sensu da FSG sao desenvolvidos a
partir de projetos que contemplam rigorosamente as normas determinadas pelo
Ministério da Educacdo, assim como 0s principios e diretrizes institucionais.
Todos os projetos tém coordenacao especifica, aléem da coordenacéo do setor
de pos-graduacgéo, responséavel por todos os cursos oferecidos, bem como pela

padronizacdo das rotinas de conducdo destes. Ressalta-se que o0s
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coordenadores dos cursos realizam um acompanhamento do andamento das
aulas e evolucéo do desenvolvimento das respectivas turmas.

A concepcdo e a oferta dos cursos de pos-graduagdo seguem o
acompanhamento das demandas regionais e as Iinovacdes que sao
apresentadas em nivel nacional e internacional. Sdo propostas focadas na
formacdo e capacitacdo de profissionais para campos de trabalhos que sdo ao
mesmo tempo locais e globais.

Todos os cursos de poés-graduacdo da FSG possuem Projeto Pedagdgico
gue contempla todas as informacfes necessarias para sua operacionalizacao.
Os Projetos Pedagogicos séo elaborados pelos coordenadores auxiliados pela
Coordenacédo de Pd4s-Graduacdo, que envia 0s projetos para aprovacdo do
Colegiado Central. Em caso de novas edi¢des dos cursos, os coordenadores
realizam a atualizacdo necessaria, agregando novas informacfes, alterando
perfis e a grade curricular, quando necessario, de seus cursos. Alguns
indicadores referentes ao ano de 2024 em relagao aos cursos de Pos-graduacao
presenciais constam na Tabela 4.

Tabela 4 - Indicadores de pés-graduacdo da FSG para 0 ano de 2024.

Indicador Resultados 2024
Cursos ofertados 60

Vagas ofertadas 650
Vagas preenchidas 336

Horas 5.220 h
Turmas novas 29
Turmas totais 45
Horas/disciplinas 36 h
Professores 112
Certificados emitidos 254

Fonte: Setor de Pos-graduagao.

A P6s-Graduagéo conta  com o] apoio administrativo
de trés funcionarios responsaveis pelas atividades de registro académico e
organizagéo das aulas. Também, séo atividades da secretaria dos professores
que atende a pos-graduacgdo, a conferéncia dos diarios de classe, pagamento de
professores, reserva de hotéis para professores visitantes, impressao dos diarios

de classe e digitacdo das notas, organizacdo das recuperacdes de alunos,
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emissado de atestados, emissdo do certificado de especializacdo, entre outras
atividades internas.

Quanto a qualificacdo docente, no ano de 2024, a P6s-Graduagao contou
com 112 professores, que ministraram 193 disciplinas, destes professores
50% sdo visitantes e 50%, professores vinculados a Instituicdo. Para a
designacédo dos docentes € observada a proporcdo de 70,00% de mestres e
doutores e 30,00% de especialistas. A maioria dos cursos apresenta percentual
superior aos 82% de professores com formacéo Stricto sensu.

A demanda dos cursos é medida por meio de pesquisa de mercado. Além
da relacdo com o mercado, a oferta de cursos tem relacdo direta com as areas
oferecidas na graduacao. Isto favorece as relagdes entre niveis académicos e a
producdo de conhecimento desenvolvida dentro da FSG.

No ano de 2024, predominou a oferta de cursos na area de negocios, sendo
que a Saude cresceu consideravelmente principalmente na area voltada a
Estética e Biomedicina, seguida pela area de Engenharia e Direito que também
apresentaram proposta.

Indicador 3.4 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a

pesquisa ou iniciacdo cientifica, a inovacédo tecnolégica e o desenvolvimento

artistico e cultural

Na FSG, a pesquisa fundamenta-se no pressuposto estabelecido pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) de que
a pesquisa cientifica e tecnoldgica, por ter se tornado uma atividade complexa,
exige, de maneira crescente, a conjugacdo de varios tipos de conhecimentos e
habilidades, envolvendo sua promocdo e a colaboragcdo de diversos
profissionais. A concepgéao de linhas, grupos e projetos de pesquisa orienta-se
pela concepcdo do CNPg, conforme constam no Diretério dos Grupos de
Pesquisa no Brasil.

Desta maneira, a Politica de Pesquisa e de Iniciacdo Cientifica da
InstituicAo tem como intuito incentivar a iniciagdo a pesquisa e investigacao

cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da criacéo e
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difusdo do conhecimento, de modo a dinhamizar a pesquisa, producdo e
divulgacao cientifica da Instituicdo, estimulando a participacdo dos docentes e
discentes.

Os projetos de pesquisa sdo ser elaborados, preferencialmente, nas
linhas de pesquisa de interesse Institucional do Centro Universitario da Serra
Gaucha, sendo elas:

- Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional — nesta linha, busca-se
identificar préticas e problemas recorrentes nas empresas dos diferentes setores
econdmicos da regido da Serra Gaucha mapeando as tecnologias de gestéo, ou
desenvolver novas tecnologias para solucfes de problemas organizacionais;

- Sustentabilidade e Meio Ambiente — nesta linha, procura-se estudar o emprego
de materiais e tecnologias sustentaveis, sua interacdo com os individuos, seus
reflexos e seus impactos na sociedade; investigar e abordar propostas, acfes e
projetos em consonancia com o ambiente, valorizando a interacdo com as
comunidades locais;

- Interfaces Tecnoldgicas — a atencdo desta linha volta-se para estudar a
representacdo e o emprego de materiais e tecnologias nos sistemas e processos
produtivos;

- Saude, Populacéo e Sociedade - busca compreender os determinantes sociais
do processo saude e doenca, enfatizando a compreensao das relacdes entre as
condicGes de vida e os impactos sobre a saude da populacdo, bem como da
organizacado das respostas sociais por meio dos sistemas, servicos e praticas de
saude implementadas nos diversos contextos sociais;

- Metodologias de Intervencédo em Saude no Ciclo Vital - busca delimitar o campo
de estudos e investigacdes sobre as aplicagdes de tecnologias de intervencao
em salde sobre os individuos e seus impactos no desenvolvimento humano,
objetivando as relagbes entre condi¢cdes de vida, modelos de intervencdo e
estado de saude de individuos e grupos populacionais; também s&o abordados
os estudos clinicos sobre patologias e diversos agravos a saude, relacionando-
0S sempre aos contextos temporais e evolutivos do processo saude e

adoecimento no ciclo vital;
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- Saude e Qualidade de Vida no Trabalho — contempla estudar as relacdes entre
a saude e os contextos de trabalho, visando contribuir com o conhecimento sobre
determinantes laborais do estado de saude, principais agravos a saude
ocupacional, desenvolvimento de modelos teorico-praticos e técnicas de
avaliacdo em saude do trabalhador, bem como o estudar a eficacia de
intervencdes nos ambientes e nos processos de organizacdo do trabalho,
visando a promoc¢ao da saude e a qualidade de vida;

- Direito, Globalizagdo e Inclusdo Social — esta linha envolve estudos
interdisciplinares entre direito civil contemporaneo, direito empresarial, direito
tributario, direito concorrencial, direito administrativo e da regulacdo, da
propriedade intelectual, direito constitucional econdmico, direito econdmico
internacional e direitos humanos, entre outros, para promover analises
necessarias a avaliagdo critica das formas juridicas no Brasil e das formas
juridicas internacionais buscando uma compreenséo de determinadas questdes
de in/exclusBes sociais, politicas e econdmicas locais e suas relacbes e
implicagbes com fatos de ordem global.

Em 2024, as atividades de pesquisa, de inovacdo tecnoldgica e de
desenvolvimento artistico e cultural foram desenvolvidas a partir das demandas
de cada curso de graduacdo e com vistas a atender a comunidade, levando o
conhecimento produzido no contexto da FSG até a sociedade. Desta forma,
consolidando a ideia de movimento do conhecimento, além dos muros da
Instituicéo e partilhando o conhecimento cientifico e o saber, com a comunidade.

Ainda, considerando o exposto na Tese de Inovacao da FSG, no ano de
2020, foi publicado um edital para submissao de projetos de pesquisa, extensao
e inovacédo. O edital publicado em marg¢o/2021 tinha como objetivo promover a
pesquisa, extensao e inovacgédo através da sele¢céo de projetos e acdes com viés
inovador e enfoque no desenvolvimento regional, dando conta das necessidades
do ecossistema em que a instituicdo esta inserida, bem como na geragcédo de
produtos que atendam o mercado e a sociedade na resolugcdo de problemas
atuais. Em 2024, foi dada continuidade ao desenvolvimento de 17 projetos de
importancia para inovacao tecnologica. Os projetos de pesquisa vinculados ao
edital de inovacg&o sdo: a) Revista Imagem e b) Saude Unica.
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No ano de 2024, diferentes projetos de pesquisa foram desenvolvidos na
Instituicdo, sendo que para os 54 projetos em desenvolvimento foram
concedidas bolsas de iniciagdo cientifica, totalizando 5 alunos contemplados
com recursos proprios da IES.

No ano de 2024, a FSG promoveu o UP FSG — Programa de Capacitacao
Docente. No atual cenario educacional, a qualidade do ensino superior € um fator
determinante para o desenvolvimento académico e profissional dos estudantes.
A formacéo continua dos professores é fundamental para enfrentar os desafios
pedagdgicos contemporaneos, que envolvem desde a incorporacdo de novas
tecnologias educacionais até a implementacdo de metodologias de ensino
inovadoras e inclusivas. Além disso, € crucial que os docentes estejam
preparados para atuar em um ambiente académico dinamico e multicultural,
capaz de responder as demandas de um mercado de trabalho em constante
transformacéo.

O Programa de Capacitagcdo Docente ofereceu 6 encontros, sendo o
primeiro de check-in para a apresentagéo do programa aos docentes envolvidos.
O segundo ao quarto foram encontros divididos entre teoria, pratica e
desenvolvimento de projeto aplicativo e o Ultimo, para a apresentacao final dos
projetos desenvolvidos. Os encontros trataram sobre as tematicas: Diagndstico
de turma; Plano de Aula; Dinamicas e Avaliagcdo. A conducao do programa ficou
a cargo da consultora Cristiana Ferronato. A Figura 12 € o e-card de divulgacéo

do Programa.

Figura 3 — Material de divulgagéo do UP FSG — Programa de Capacitagdo Docente.
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Fonte: midias sociais de divulgagéo.

Indicador 3.5 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a

extensao

A extensdo é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o
Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagéo transformadora
entre Universidade e Sociedade.

Igualmente, as atividades de extensdo devem compor, no minimo, 10%
(dez por cento) do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de
graduacdo, as quais deverdo fazer parte da matriz curricular dos cursos,
conforme Resolugédo CNE/ CES n° 7, de 18/12/2018, implantada a partir de 2023.

Assim, a atividade, integrada a matriz curricular e a organizacdo da
pesquisa, constituir-se-4& em processo interdisciplinar, politico-educacional,
cultural, cientifico, tecnoldgico, que promove a interacao transformadora entre a
IES e os outros setores da sociedade, por meio da producéo e da aplicacdo do
conhecimento, em articulagdo permanente com o0 ensino e a pesquisa.

Sao consideradas atividade de extenséo, as intervengdes que envolvam
diretamente as comunidades externas as instituicdes de ensino superior e que
estejam vinculadas a formacao do estudante.

Como forma de curricularizacdo da extensao, desde 2023, os cursos de

graduacdo possuem ltinerarios Extensionistas(IE) em suas matrizes curriculares.
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Nos IE séo realizadas atividades curriculares organizadas de modo a promover
um processo de imersdo social de alunos e professores junto a comunidade, em
que o aluno é protagonista e executor. As atividades de extensdo podem ser
organizadas a partir de Programas, Projetos, Cursos e Oficinas, Eventos e/ou
Prestacéo de Servicos.

Relativamente aos Itinerarios Extensionistas (IE), o curso fundamenta-se
no que preconiza a Resolucédo n° 07, de 18/12/2018, que estabelece as Diretrizes
para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira. Conforme o Plano Nacional
de Extensdo Universitaria, a extensdo € o processo educativo, cultural e
cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a
relacdo transformadora entre Universidade e Sociedade e, como tal, integra o
curriculo e induz a pesquisa e a reflexdo sobre a realidade social do entorno
onde o0 curso estd inserido. Constituir-se-4, portanto, em processo
interdisciplinar, politico-educacional, cultural, cientifico e tecnolégico.

Neste contexto, as atividades extensionistas, além de se constituirem
como oportunidade para o aprofundamento e/ ou complementacdo dos
conhecimentos construidos nos demais componentes curriculares do curso,
possibilitardo o protagonismo estudantil e oportunidade de se desenvolver e de
potencializar suas competéncias e habilidades, tanto as técnicas quanto as
socioemocionais. Isso se d& pelo direcionamento de projetos a serem
desenvolvidos para melhoria loco-regional, para 0s quais o0 aluno tem
flexibilidade na escolha dos temas.

A Extenséo Curricularizada, como trata do desenvolvimento de atividades
que, além de constituirem oportunidade para o aprofundamento e/ ou
complementagdo dos conhecimentos construidos nos demais componentes
curriculares do curso, possibilitam o protagonismo estudantil, podera ser
desenvolvida nos seguintes Nducleos Interdisciplinares de Extensdo que
(des)envolvem os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU: 1) Meio Ambiente, Sustentabilidade e Responsabilidade Social; 2) Saude
e Bem-Estar; 3) Direitos Humanos, Justica, Trabalho, Empregabilidade e

Desenvolvimento Regional; 4) Educagéo, Desenvolvimento Humano e Cultura.
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As propostas de acado estdo de acordo, preferencialmente, com as linhas
de extenséo prioritarias da FSG, sendo elas:
- Desenvolvimento e Sustentabilidade Organizacional;
- Sustentabilidade e Meio Ambiente;
- Interfaces Tecnoldgicas;
- Saude, Populacéo e Sociedade;
- Metodologias de Intervencdo em Saude no Ciclo Vital;
- Saude e Qualidade de Vida no Trabalho;

- Direito, Globalizacédo e Inclusdo Social.
As bolsas de extensédo foram implementadas aos alunos selecionados
para atuarem em diversos projetos de extensdo desenvolvidos na Instituicao,

totalizando 41 contratos e 13 aditivos.

Relacdo da IES com a sociedade — Acdes institucionais voltadas para o

desenvolvimento econdmico e social

A FSG vem atuando constantemente junto a comunidade local e regional,
impactando positivamente na relacdo de troca dessas com a Instituicdo de
ensino superior que, por sua vez, busca cumprir, de forma ética, com seu papel
e promover a responsabilidade social.

Essa aproximacdo da FSG com a sociedade se da por meio da
participacdo em Comités e Conselhos, sendo que a InstituicAo possui
representacdo junto aos conselhos listados a seguir:

e Conselho Municipal do Patriménio Historico e Cultural de Caxias do Sul
(COMPAHC) - professores do curso de Arquitetura integram o Comité, que
tem como principal fungdo assessorar e colaborar com a Administracdo
Municipal, em todas as questdes pertinentes ao tema,

e Conselho Municipal de Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo: a
FSG é uma das entidades ndo governamentais que participa desse comité,

que tem carater consultivo e deliberativo com o objetivo de incentivar o
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ecossistema de inovacdo de Caxias do Sul e prestar apoio ao Poder Publico
nos seguintes temas: desenvolvimento, ciéncia, tecnologia e inovacao;
Comissdo Municipal de Incentivo a Cultura (COMIC): responséavel pela
avaliacdo orcamentaria e de mérito dos projetos inscritos na area cultural,
que pleiteiam aporte de recursos via renuncia fiscal;

Rede de Protecdo as Mulheres Vitimas de Violéncia: constituida por
instituicbes que se comprometeram a propor, articular e executar acoes de
apoio as mulheres vitimas de violéncia,

Comissdo MAESA: visa analisar as propostas de ocupacado dos prédios da
MAESA, garantindo a comunidade o acesso a area representativa para o
municipio;

Conselho de Administracao (CRA);

Conselho de Biomedicina 52 Regido (CRBM);

Instituto Hélice: associada ao referido Instituto, que se caracteriza como um
conjunto de organizagfes que atua de forma colaborativa na transformacao

e busca estratégias de inovacao.

Vale ressaltar, no ano de 2024, o Conselho Municipal da Pessoa ldosa

(CMI), convidou a FSG para participar, como ministrante, das atividades do més

do ldoso de Caxias do Sul, sendo desenvolvidas as seguintes atividades:

- Palestra | — Saude integral preventiva para melhor idade (14h): conduzida pela

AAPECAN, organizacdo da Sociedade Civil (OSC) que, atende gratuitamente

pessoas com diagnostico de cancer em situacdo de vulnerabilidade social e

pessoal. A abordagem desta palestra versou sobre os cuidados com a saude na

terceira idade e a importancia dos exames preventivos;

- Palestra Il - Aspectos Legais para Melhor Idade — Direitos e curiosidades sobre

o tema aplicados a pessoa idosa (15h) — ministrada pelo Prof. Dr. Fabio Beltrami,

gue abordou temas relacionados a inventario, testamentos e direitos dos idosos.

As atividades referentes ao més do idoso ocorreram no dia 10 de outubro,

das 14h as 16h no Nudcleo Audiovisual FSG (NAV).
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Por meio de programas e servicos oferecidos, ndo s6é a comunidade
académica, mas extensivo a comunidade geral, tais como: Clinica Odontolégica,
Biomedicina Estética, o Laboratério Escola de Biomedicina (LEB), Complexo de
Medicina Veterinaria, Escritério Modelo de Advocacia Cidada (EMAC), Projeto
Percursos, foi possivel aproximar a IES do contexto em que esta inserida,
ampliando sua interacdo com a comunidade.

Tal aproximacao inclui diferentes parcerias com instituicdes de multiplos
segmentos, seja na area da saude, de negdcios, de engenharias, entre outras,
as quais acolhem e disponibilizam aos discentes da FSG o0 espaco e a
oportunidade de desenvolverem seus estagios curriculares e extracurriculares,

buscando conhecimento e aplicando na préatica o aprendizado tedrico.

Centro Integrado de Saude

O Centro Integrado de Saude da FSG é um espaco de atendimento para
a comunidade que busca qualidade de vida, prevenindo, protegendo, mantendo
ou recuperando a saude. A equipe de trabalho do Centro Integrado de Saude
envolve professores, académicos e estagiarios dos cursos de Biomedicina,
Estética e Cosmeética, Fisioterapia, Psicologia e Nutricdo. Podem buscar
atendimento criangas, adultos e idosos. A Tabela 5 apresenta o quantitativo de
atendimentos no Centro Integrado de Saude em 2024.

Tabela 5 - Namero de atendimentos do Centro Integrado de Saude em

2024.
Servico 2024
Clinica-Escola de Biomedicina Estética 812
Clinica-Escola de Estética e Cosmética 547
Servico-Escola de Psicologia 3.920
Clinica-Escola de Fisioterapia 6.808
Laboratério de Avaliacao Nutricional 153

Fonte: Coordenacéo do Centro Integrado de Saude.

Na sequéncia, segue a descricdo dos servigos prestados pelo Centro
Integrado de Saude.
- Clinica-Escola de Biomedicina Estética: os servicos prestados sao:

Ultrassom Focalizado de Alta Intensidade, Radiofrequéncia, Carboxiterapia,
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Intradermoterapia, Procedimento Estético Injetdvel para Microvasos,
Microagulhamento, Toxina Botulinica, Preenchimento de Olheiras,
Preenchimento de Labios, Peelings, Lipo de Papada,;

- Clinica-Escola de Estética e Cosmética: os servi¢os prestados sdo: Limpeza
de Pele, Design de Sobrancelha, Massagem Modeladora, Massagem Relaxante,
Peelings, Lipocavitacdo, Radiofrequéncia, Radiofrequéncia, Hidratacdo Capilar;
- Servigco-Escola de Psicologia: os servicos prestados sao: Avaliacéo
Psicoldgica e Psicoterapia;

- Clinica-Escola de Fisioterapia: os servicos prestados séo: Fisioterapia Solo,
Fisioterapia Aquatica, Projeto Pilates, Projeto Fibromialgia e Dor Miofascial e
Projeto da APAE.

Clinica Odontoldgica

A Clinica de Odontologia da Serra Gaulcha possui consultérios de
atendimento, além de diversos laboratérios odontolégicos, prestando servigos a
comunidade como: consultas odontoldgicas; palestras para cuidados e higiene
oral; limpezas dentarias (profilaxia e remocado de tartaro); clareamento dental;
restauracdes dentarias simples e complexas; tratamento periodontal (tratamento
de gengivas, curativo e reparador); tratamento endodontico (tratamento de
canal); extracbes dentarias; cirurgias simples e complexas, com extracao de
terceiros molares (sisos); placas para bruxismo; préteses dentarias simples e
complexas; odontopediatria (atendimento para criancas).

No ano de 2024, a Clinica Odontologica realizou 6.242 atendimentos a
comunidade nos 3 turnos do dia. A estimativa € de aumento no numero de

atendimentos, pois o0 curso noturno esta em franca expansao.

Escritério Modelo de Advocacia Cidada (EMAC)

Os servigcos sao prestados a populacdo em vulnerabilidade social, sendo

qgue o critério é ter renda mensal familiar de até 4 (quatro) salarios minimos
nacionais. No EMAC é realizado o atendimento juridico judicial e extrajudicial
nas areas: civel, especialmente familia; trabalhista (para domeésticas),

previdenciario, e, em parceria com a Prefeitura de Caxias do Sul e o Tribunal de
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Justica, nas questbes envolvendo a populacdo superendividada. Atua-se em
direito penal na area extrajudicial assessorando indiciados nos Acordos de Nao
Persecucdo Penal junto ao Ministério Publico Federal. Ainda, conjuntamente
com o CAM (Centro de Atendimento aos Migrantes), é efetuado o atendimento
aos migrantes quanto a regularizacdo e outras demandas da referida
populacao. O servico prestado é totalmente gratuito realizado por alunos com
supervisdo dos professores. O EMAC possui dois nucleos, um que esti
localizado junto ao bloco B da unidade FSG, na Rua Os 18 do Forte e outra
dentro da Justica Federal, na cidade de Caxias do Sul.

O objetivo do EMAC é oportunizar os estudantes de Direito a pratica da
advocacia contenciosa e preventiva, ao mesmo tempo que desenvolvem senso
critico. O atendimento € humanizado, ndo ha filas, tudo € feito com horario
marcado e respeitando o assistido, visto que toda dindmica € uma troca. O aluno
tem a oportunidade de praticar, ja o cliente de receber atendimento juridico de
forma gratuita. Também, no mesmo espagco contamos com estagiarios da
psicologia que sempre enriquecem o ambiente com outra visdo sobre os conflitos
tratados. A Tabela 6 apresenta o niumero de atendimentos nos anos de 2023 e
de 2024.

Tabela 6 - Atendimentos do EMAC em 2023 e 2024

Atendimento 2023 | 2024
Estatistica Justica Estadual

Total de agbes 105 124
Orientacfes-- 22 65
Total de atendimentos 127 189
Total de atendimentos e orienta¢des via celular/email/rede 961 304
social

Estatistica Justica Federal

Total de acbes 29 35
Orientacoes 43 51
Total de atendimentos 72 86
Total de atendimentos e orientac¢des via celular/email/rede 85 68
social

Fonte: EMAC.
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Complexo de Medicina Veterinaria

O Complexo conta com laboratérios especializados, ambulatérios e
também bloco cirdrgico para animais de pequeno e de grande porte, ocupando
uma area de cerca de 2 mil m2. O Complexo Veterinario da FSG serve a
comunidade, com projecdo de atendimentos clinicos e cirdrgicos conforme a
Resolucédo n° 1137/2016 do Conselho Federal de Medicina Veterinaria.

O objetivo dos atendimentos de pets convencionais e ndo convencionais,
além do atendimento de animais de grande porte e suporte laboratorial para
meédicos veterinarios, principalmente.

Todos os atendimentos e procedimentos sdo acompanhados pelos alunos
do curso de graduacao, os quais sdo selecionados no inicio do semestre. Para
tanto, é utilizado o critério de prioridade de escolha, onde os alunos que estao
mais adiantados no curso escolhem uma das 54 vagas disponibilizadas para
realizacdo de estagios no Centro Clinico. Essa escolha é para acompanhar um
setor durante um turno, onde, ainda, este terd a companhia de no maximo mais
2 alunos, perfazendo 3 alunos/setor/professor. Isso possibilita um atendimento,
guase que personalizado e ao professor a criacdo de dinamicas para correcao
de alguma fragilidade do aluno. O numero de atendimentos ano de 2024 é

apresentado na Tabela 7.

Tabela 7 - Atendimentos segundo os ambientes do Complexo Veterinario em 2024.

Ambientes do Complexo Numero de procedimento
2024

Bloco Cirargico de pequenos animais 60

Clinica de pequenos 346

Clinica de grandes animais 12

Diagnostico por imagem 33

Lab. de Analises Clinicas Veterinarias 421

Total Geral 872

Fonte: Coordenacéo do curso de Medicina Veterinaria.

Projeto Percursos

O Projeto Percursos tem como foco promover um espago de escuta e

acolhimento para as demandas de carreia dos académicos da FSG Centro Universitario.
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Através de oficinas, grupos e demais atividades, busca auxiliar os académicos a
potencializar recursos de adaptabilidade de carreira diante das mudancas do mercado
de trabalho; colaborar com a construcéo de projetos de planejamento de carreira a fim
de favorecer a inser¢cdo no mercado de trabalho; e contribuir para a consolidacdo de
habilidades e competéncias requeridas no Século XXI e no contexto pos-pandemia.
No ano de 2021 foram atendidos 10 académicos. No ano de 2022, houve
a ampliacdo das ac¢bes, sendo que no periodo entre marco e dezembro do
referido ano, ocorreram 25 atividades divididas em oficinas, grupos e atividades
em sala de aula. No ano de 2024, no periodo entre marco e dezembro, ocorreram

320 atendimentos.

Projeto Recrear

O servico-escola do Curso de Psicologia constitui um espaco importante
de atendimento psicoldgico para a comunidade de Caxias do Sul e Regido da
Serra Gaucha. Ao longo dos atendimentos, observa-se que muitos adultos (em
sua maioria, maes e avés) que procuram atendimentos para si, trazem seus
filhos/netos pequenos para os atendimentos porque ndo tém uma rede de apoio
para deixa-los no momento do seu tratamento pessoal.

Assim, o projeto procura desenvolver um espago de escuta e acolhimento
adequado para os individuos que procuram o atendimento psicolégico do
Servigo-Escola do curso de Psicologia e que ndo possuem rede de apoio para
deixar suas criancas no momento do seu atendimento psicologico. Além disso,
0 projeto permite promover um espago recreativo para as criangas no momento
do atendimento psicologico de seus responsaveis. No ano de 2024, ndo houve

demanda para o projeto.

Grupo de Convivéncia na Melhor Idade da FSG

Trata-se de um grupo de convivéncia, direcionado para o publico idoso.
As atividades sao coordenadas por uma professora da Instituicdo, juntamente
com a participagdo de académicos estagiarios de psicologia e académicos
voluntarios. O Grupo de Convivéncia da Melhor Idade da FSG existe ha 21 anos,
sendo que dele ainda fazem parte 4 idosas fundadoras. Integram o grupo em
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torno de 40 idosas de Caxias do Sul e regiao, 4 estagiarias do curso de psicologia

e 1 académica voluntaria do curso de fisioterapia e 1 professora (dados

referentes ao ano de 2024). Esse grupo tem como objetivos:

e Proporcionar convivéncia, troca de experiéncias e integracdo entre as idosas;

e Trazer conhecimento e informacdes atuais para as idosas, especialmente
sobre saude e bem-estar, nas mais diversas areas: psicologia, beleza,
alimentacdo, cuidados com o corpo e mente, relacionamentos familiares,
pratica de atividade fisica, orienta¢des sobre a saude da mulher e outros;

e Trazer “ideia de pertencimento” para estas idosas, tanto pertencimento na
comunidade como na familia, no grupo e dentro da Instituicdo FSG;

e Desenvolver liderancas dentro do préprio grupo;

e Estimular a interacdo dos académicos da saude com o grupo de idosas,
enfatizando a importancia deste ciclo vital para a sociedade e comunidade,
bem como despertar nos académicos criatividade na escolha das atividades
a serem realizadas.

e Desenvolver nos académicos a importancia de um olhar humanizado sobre
a saude, bem-estar e qualidade de vida, considerando todas as dimensoes:

fisioldgica, social, emocional, cultural, nas quais o idoso esta envolvido.

Os encontros acontecem sempre nas sextas-feiras pela tarde, na sala A103

FSG da Rua 18 do Forte. O grupo apresenta uma forte identidade com
atividades de cunho social, realizando diversas coletas: Chocolates e doces para
o Projeto de Extensdo FSG Sem Barreiras (FSG), alimentos ndo-pereciveis para
a AAPECAN, material escolar para criancas dos municipios atingidos pela
enchente, entre outras.

O grupo também trabalha a valorizacdo de datas e momentos especiais,
sendo realizadas comemoracdes na Pascoa, Dia das Maes, Séo Joao, festa das
aniversariantes e Festa de Final de Ano. Em 2024, destaca-se a participagéo do
grupo organizando uma atividade que fez parte do calendario do Outubro
Prateado — Més da Pessoa Idosa de Caxias do Sul (outubro), evento composto
por duas palestras que aconteceram no NAV — FSG, aberto ao publico. Foram



91

realizadas as seguintes palestras: Saude integral e preventiva para a melhor
idade, conduzida pela AAPECAN; e Aspectos legais para a melhor idade,
conduzida pelo professor e coordenador do Cursos de Direito da FSG, Prof. Dr.
Fabio Beltrami. Nesta atividade, houve a participacédo de cerca de 60 pessoas

da comunidade caxiense.

FSG sem Barreiras

Pensando na importancia da incluséo para pessoas com deficiéncia, a
FSG conta com o Programa FSG sem Barreiras que ha 20 anos atende pessoas,
com necessidades especiais, da regido. Sao pessoas que ja ndo estao inseridas
na rede regular de ensino, e poucos conseguem estar no mercado de trabalho,
necessitando de um olhar e um trabalho diferenciado. Neste sentido o FSG sem
Barreiras, passa a ser um espaco de socializacao, trocas, vivéncias, tanto para
guem dele usufrui, como para discentes e docentes, de diversos cursos da
instituicdo, que atuam diretamente com a comunidade envolvida.

Atualmente atendemos em torno de 30 pessoas, do sexo masculino e
feminino, todos os sabados pela manha. Contamos com 0s espacos da sala de
ginastica, sala de desenvolvimento motor e quadra de esportes, para realizarmos
atividades com os mesmos. A faixa etéria dos alunos varia de 15 até 65 anos, no
presente momento. Dentro da enorme gama de deficiéncias, atualmente temos
alunos com deficiéncia intelectual, autismo, Sindrome de Down e esquizofrenia,
que realizam atividades esportivas e ludicas, focando na importancia da saude
fisica e mental de todos.

Para a realizacdo deste trabalho contamos com o apoio de diversos
profissionais, que atuam direta ou indiretamente dentro do Programa. Alunos dos
cursos de Educacédo Fisica e Psicologia tém, neste espaco, a possibilidade de
realizarem seus estagios curriculares. Atualmente contamos com 03 (trés)
estagiarios de Enfase (Psicologia) e 1 (um) estagiario da Educacdo Fisica.
Também contamos com duas bolsistas, uma do curso de Educagdo Fisica e
outra do curso de Pedagogia, que desenvolvem diversas atividades com os
participantes sendo um espaco de planejamento, acao e reflexdo, colocando em

pratica os conteudos vistos em seus respectivos cursos de formacgao. Além disso,
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contamos com alunos do curso de Gastronomia, que preparam o lanche que é
oferecido para os usuarios, salientando que isso € muito importante, pois muitos
fazem uso de medicacédo e necessitam desse aporte para que consigam ter éxito
nas tarefas realizadas. Importante salientar que, além dos alunos da FSG,
também contamos com pessoas voluntarias, que conheceram o Programa e
junto com todos estdo engajadas nas diversas atividades que sao oferecidas
(atualmente contamos com 3 voluntarios).

Além do atendimento para os alunos, também propomos atividades para
os familiares, que levam seus filhos no Programa. Para a maioria das maes é o
anico momento que elas tém para cuidar de si, para fazerem algo sem ter o filho
do lado. Neste sentido, enquanto os alunos estdo com suas atividades, quando
possivel as maes participam de oficinas, oferecidas por docentes e discentes da
FSG, com o enfoque na melhor qualidade de vida para esses cuidadores.

Além das atividades corriqueiras, sdo realizados passeios e visitas em
contextos externos, sempre que possivel.

O FSG sem Barreiras € um lugar de escuta, trocas e aprendizagens
significativas, voltado para uma parcela da sociedade tdo carente de um olhar
especial e acolhedor. As Figuras 13 a 17 apresentam algumas das atividades

desenvolvidas no Programa.

Figura 13 — Atividade desenvolvida por alunos de Itinerario Extensionista- Registro
dos 20 anos do Programa.
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Fonte: Coordenacgéo do Programa.

Figura 14 — Festa de Pascoa.

Fonte: Coordenago do Programa.

Figura 16 — Atividade realizada no Parque Getulio Vargas
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Fonte: Coordenacéo do Programa.

Figura 17 — Coordenacéo, estagiarios, bolsistas e voluntarios, na festa de
encerramento.
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Fonte: Coordenacgéo do Programa.

Projeto Nutrir mais Saude

O Projeto Nutrir com Saude é um projeto do Curso de Nutricdo existente
desde 2013 e desde 2017 esta sob supervisdo das professoras: Ma. Fernanda
Pezzi, Dra. Ana Lucia Hoefel, Ma. Manueli Tomasi e Nutricionista Roziane
Vicenzi Fortes. Originalmente, conta com académicos do curso de nutricdo e
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psicologia, realizando atendimentos ambulatoriais a individuos da comunidade,
das mais diversas idades, com objetivo de perda de peso e manutencdo de
saude.

O presente projeto realizou aproximadamente 122 atendimentos anuais,
além de acbes sociais, grupo de qualidade de vida e promocéo de palestras
mensais gratuitas, com profissionais convidados externos, direcionadas aos
académicos das areas da saude e comunidade em geral. Apo6s a pandemia, 0
projeto foi reestruturado, abrangendo o curso de fisioterapia, oferecendo Pilates
a comunidade.

Além de ser um projeto de abrangéncia social, traz a possibilidade de
integrac&o e muito aprendizado para os alunos dos cursos da nutricdo, psicologia
e fisioterapia. Prevé-se, semanalmente, discussbes de casos entre alunos e
professores.

Atendendo também o publico da terceira idade realizando atividades

socializantes e informativas.
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Figura 18 — Atividade do Projeto Nutrir mais Saude.

Verdadel%ou Falso?

W
e

Falso

Fonte: Coordenac¢éo do programa

42 Festival de Esportes e Brincadeiras

Um festival € caracterizado como um evento em gque pese fatores artistico-
culturais, composto de apresentacdes previamente selecionadas, com o objetivo
de competicdo, divulgacao ou promoc¢do comercial. Tem frequéncia variavel e
pode acontecer em ambientes abertos ou fechados (Tenan, 2002). Para Getz
(2001) todo festival deve ser considerado um evento especial, pois entende-se

gue eles devem agregar beneficios junto a comunidade em que estéo inseridos.
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Nesse sentido, o Festival de Esportes e Brincadeiras da FSG proporciona
um momento de encontro e socializacdo entre professores, académicos e
comunidade em geral atravées do esporte. Os participantes tiveram a
oportunidade de realizar praticas esportivas e de lazer variadas. Acreditamos
gue, com esse evento, estamos estimulando o desenvolvimento de habilidades
motoras, atitudes, valores e conhecimentos, conduzindo os participantes a uma
vivéncia ativa e voluntaria em atividades fisicas e esportivas ao longo de suas
vidas.

Em 2024, o Festival se firma como um dos principais eventos aberto a
comunidade. O mesmo ganhou um reforco com a participacdo do curso de
Pedagogia. Entre as modalidades oferecidas durante toda a manha foram
brinquedos inflaveis infantis, voleibol, badminton, futmesa, peteca, slackline,
basquete em cadeira de rodas, spikeball, capoeira, volei de mesa, cambio, taco
e desafios de fundamentos técnicos no esporte, entre outros. Ainda, serdo
disponibilizadas atividades de vivéncia de danca e em ginastica escolar. O
Festival também foi uma oportunidade para realizacdo de avaliagdo fisica
gratuita por meio das medidas antropométricas, que fornecem informacdes
utilizadas para avaliar a saude e o estado nutricional das pessoas. A Figura 19

apresenta os registros fotograficos do evento.
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Figura 5 — Registro fotografico das atividades do Festival de Esportes e
Brincadeiras.

Acoes de responsabilidade social no periodo das enchentes — Juntos somos

mais fortes

A Campanha Juntos somos mais fortes foi uma iniciativa do Grupo
Cruzeiro do Sul Educacional com o objetivo de auxiliar as vitimas das enchentes
que ocorreram no Rio Grande do Sul no més de maio de 2024.

Merece destaque, as seguintes iniciativas realizadas pela FSG:

- Cozinha Solidaria: professores do curso de Gastronomia da FSG e voluntarios
reuniram-se para produzir e entregar marmitas a equipe de apoio e abrigados no
SESI de Caxias do Sul. O registro da acao consta na Figura 20.
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Figura 6 — Registro fotografico do Cozinha Solidaria.

Fonte: organizacao do evento.

- MUsica para recomecar: diante do contexto das enchentes e de se ter passado
0 momento mais de emergéncia no estado, a Instituicdo buscou mobilizar um
volume de doacdes que pudesse ser Util para as vitimas, além de associar esse
momento com algo de carater cultural. Neste contexto, foi realizado um evento
musical para a comunidade, que realizou a doacao de 2kg de alimentos como
ingresso.

O evento contou com a participacao dos seguintes artistas: lotti; Yangos ;
Nailto Sosnoski; Ray Dorneles; Vera Loca; Seresteiros do Luar; ATLAST!,
Sandro Stecanela; RAPajador; Florescer Musical; Felipe e Henrique Martini e
Gilney Bertussi. A Figura 21 apresenta o e-card de divulgacdo, quanto que a
Figura 22 é o registro fotogréafico do evento.
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Figura 21 — Material de divulgacdo do evento Musica para recomecar.

MUSICA PARA
RECOMECAR

SOM SOLIDARIO NA FSG

Yangos . Nicolds Molina

15/06, sibado Seresteiros do Luar
N Sandro Stecanela

17h as 19h ATLAST! Nailto Sosnoski
Teatro da FSG Ray Dorneles . RAPajador

Florescer Musical . lotti

Gilney Bertussi . Vera Loca
PARA ESTUDANTES DA FSG: ‘

A PRESENCA VALE HORAS E +: rifa de camisas oficiais

Clmarti=d autografadas

GARANTA SEU LUGAR GRATUITO

TRAZENDO 2 KG DE ALIMENTOS E

RESERVANDO SEU LUGAR NO TEATRO

FSG A PARTIR DO LINK

DE INGRESSOS DO SYMPLA
JUNTOS SOMOS
+FORTES

REALIZACAO

NOVA ALINNGA
s cocemn

ESTAPAR

Fonte: organizac¢édo do evento.

Figura 22 — Registro fotografico do evento Mdsica para recomecar.

Fonte: organizacdo do evento.

Dia da Responsabilidade Social
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A Semana de Responsabilidade Social de 2024 foi um evento realizado

pela FSG - Centro Universitario, momento no qual foram realizadas diferentes

atividades, conforme descrito a seguir:

Recolhimento de roupas: arrecadacdo de roupas para posterior distribuicéo
e doacao;

Treinamento em educacao financeira: promovendo a autonomia de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade social: parceria com o Projeto Centro Pop
Rua, com o objetivo de ajudar os participantes a refletirem sobre as suas
prioridades e valores em relagéo ao dinheiro;

Recitech: iniciativa de recolhimento de eletrénicos com finalidade de
descarte;

Acdes efetivas de saude para ODS: atividade acerca dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel,

Case — ac0es efetivas de saude para ODS: apresentacdo do case — Acbes
efetivas de salude para ODS — discussédo em sala virtual acerca da acao;
Aspectos bioéticos e biojuridicos das pesquisas com seres humanos:
palestra de abertura da V Semana de Responsabilidade Social da Cruzeiro
do Sul Educacional;

Maos que doam nunca ficam vazias: arrecadacao de materiais escolares;
Venda de canecas sublimadas: venda de canecas com reverséo dos valores
arrecadados para uma ONG que cuida de animais;

Inovacdo e empreendedorismo social: oficina, em parceria com o Jovem
aprendiz, para a confec¢éo de sabonetes;

Personalizacdo de canecas: producédo e venda de canecas, cujo valor foi
revertido para uma instituicdo que atende criangas e jovens no municipio de

Caxias do Sul (CAE - Crianca e Adolescente no Esporte).

A Semana da Responsabilidade Social tem como objetivo oferecer a

populacdo servicos de orientacbes gratuitos oferecidos voluntariamente por

professores e alunos da Instituicdo. A realizagdo da Semana concretiza a

participacdo da FSG na Campanha de Responsabilidade Social das Instituicbes
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de Ensino Superior promovida pela ABMES (Associacdo Brasileira de
Mantenedoras de Ensino Superior). As atividades foram realizadas pelas areas
de educacdo, saude e negocios e ocorreram ao longo do ano e na Semana da
Responsabilidade Social da ABMES. No Quadro 11 consta a participagdo no ano
de 2024.

Quadro 11 — Participacdo na Semana de Responsabilidade Social no ano de 2024.
Ano Docentes Discentes | Técnicos | Atendimentos | Visitantes

2024 300 700 100 1.300 200
Fonte: Relatérios da ABMES.

Ainda merecem destaque, as seguintes acoes de extensao realizadas no

ano de 2024:

e Sonhar Acordado Sorrindo: agéao social realizada no més de novembro de
2024. O Projeto, desde 1998, seu ano de fundacdo no México, procura
transmitir, através de atividades recreativas, esportivas e culturais, valores
humanos fundamentais como amizade, respeito, solidariedade, para criancas
carentes cujas condicdes de vida, em sua maioria, ndo permitem uma
continuidade em seu processo educacional.

Este projeto proporciona aos académicos de graduacdo de Odontologia
ampliar seus conhecimentos sobre as atividades de um cirurgido-dentista quanto
a preservacédo da saude coletiva, proporcionando a compreensao de que estas
atividades estdo imersas em fatores sociais e, por isto, é necessario perceber,
procurar e desenvolver meios de atender as multiplas demandas da coletividade,
buscando a transformacédo das condi¢cdes de saude da comunidade regional,
integrando as demais profissées da area da saude.

o Coletivo nés juntas: projeto de extensao que tem como objetivo promover

acoes na comunidade, debates, didlogos e parcerias com instituices privadas e

publicas sobre letramento de género e saude mental das mulheres.

O Coletivo Nos Juntas nasceu do desejo de discentes pelas tematicas

acerca da saude mental das mulheres. O Coletivo ja realizou acgbes
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desenvolvidas com alunas do curso de Psicologia, incluindo estagio na propria

Instituicdo de ensino sobre salde mental das maes universitarias e com a

comunidade promovendo diferentes reflexbes e agdes em parceria com

instituicBes publicas e privadas. O proposito € fomentar a discusséo e escutar de
forma coletiva experiéncias acerca de intervencdes em cuidados de mulheres,
pensando em formas de incluséo e garantia de direitos.

o Acdo Social em Sao Sebastido do Cai/RS: acdo social realizada em

novembro de 2024. A acdo objetivava a melhoria de condicfes sociais, de saude

e prevencao de doencas causadas por contaminagdes oriundas das enchentes,

se constituindo em um instrumento de relevante intervencao social e académica,

influenciando potencialidades na formacao do aluno e no desenvolvimento de
nocdes de cidadania.

Foram realizadas: doacédo de itens arrecadados em campanha prévia como
vestuarios, higiene e alimentos; orientacdes sobre descontaminacgéo de areas,
alimentos e agua, entre outras atividades.

e Maio Vermelho: palestras realizadas em abril e maio de 2024. Foi uma agao
de conscientiza¢cdo sobre a importancia do diagnostico precoce do Cancer de
Boca.

e Orientacdo sobre cuidados e prevencdo de doencas cronicas néo
transmissiveis: acao realizada no dia 16 de outubro de 2024 na NTC
Company, em comemoracado a Semana Interna de Prevencao de Acidentes
no Trabalho (SIPAT), promovida pela Comissédo Interna de Prevencédo de
Acidentes (CIPA). Acao que abordou as doencas cronicas, como hipertensao
e diabetes, com foco na prevencao e controle dessas condi¢cdes. Durante
essa atividade, as pressOes arteriais dos participantes foram medidas
utilizando um monitor de pressdo arterial automatico, com nova aferigcdo
realizada caso os resultados fossem diferentes dos niveis considerados
normais. Além disso, foi realizada a dosagem de glicemia capilar para os

participantes que demonstraram interesse.
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Indicador 3.6 Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a

producdo académica docente

A producdo docente é incentivada por meio do desenvolvimento de
projetos de pesquisa, extensao e inovacdo, em especial os alavancados pela
consolidacdo da Tese de Inovacdo da FSG. A producdo de conhecimento
resultante do desenvolvimento das pesquisas podera resultar em publicacbes
para o corpo docente.

Além da difusdo do conhecimento, o Centro Universitario - FSG oferece
veiculos institucionais de comunicacdo para 0s projetos e producdes
académicas dos docentes e discentes.

As publicagcbes da instituicho estdo na plataforma ojs
(https://ojs.fsg.edu.br/), a excecdo da revista Imagem, que pode ser acessada

em https://issuu.com/revistaimagemfsg/docs/revista_imagem_2021 continua.

As revistas da FSG Centro Universitario estao relacionadas a seguir:
¢ Anais - Mostra de Iniciacdo Cientifica Curso de Psicologia da FSG;
¢ Anais - Seminario de Iniciacdo Cientifica de Ciéncias Contabeis;
e Congresso de Direitos Humanos da Faculdade da Serra Gaulcha;
e Congresso de Pesquisa e Extensdo da Faculdade da Serra Gaucha
e Congresso de Responsabilidade Socioambiental;
e Congresso Internacional de Motricidade da Serra Gaucha,
e Jornada Cientifica de Nutricdo da FSG;
e Livros Digitais EAD FSG;
e Livros Digitais FSG;
e Modulor - Revista do Curso de AU FSG;
¢ Revista Cientifica do Curso de Fisioterapia do Centro Universitario da Serra
Gaucha;
e Revista da Extenséo da FSG
¢ Revista de Contabilidade, Ciéncia da Gestéo e Financas;
¢ Revista de Enfermagem da Serra Gaucha;
e Revista do Curso de Direito da FSG;
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¢ Revista Global Manager Académica;
¢ Revista Global Manager;

e Revista Imagem;

e Revista Pos-Graduacdao;

¢ Rhea Revista do Curso de Psicologia.

A qualidade do corpo docente € uma preocupacdo constante do Centro
Universitario FSG. Os professores da FSG estao diretamente envolvidos com o
mercado de trabalho, inovacGes tecnoldgicas, pesquisas cientificas, iniciativas
de transformacéo social e intercambios académicos. No ano de 2024, a FSG
deu apoio aos seus professores para a sua qualificacdo concedendo bolsas com
100% de desconto em cursos de graduacdo e poés-graduacdo para seus
docentes, contabilizando 16 docentes contemplados.

Além disso, a FSG possui um calendario de eventos que ocorrem com
periodicidade variada, permitindo a professores e alunos enviarem artigos
completos e resumos expandidos para a publicagdo. O Congresso de Pesquisa
e Extenséo ocorre anualmente possibilitando aos académicos a apresentacéo
de resultados de conhecimentos tedricos praticos desenvolvidos e adquiridos
nas disciplinas, visando ao aprofundamento das competéncias e habilidades na
area de interesse.

No ano de 2024, também ocorreu o XII Congresso de Pesquisa e
Extensao, entre os dias 23 a 26 de setembro. Na ocasidao ocorreram palestras e
oficinas relacionadas as tematicas de relevancia para o desenvolvimento
cientifico. A producéo cientifica decorrente do evento foi: 18 artigos completos;
123 resumos cientificos e 141 apresentacdes orais.

No mesmo periodo foi realizado o V Congresso de Direitos Humanos, cuja
tematica tratou sobre urbanidade, violéncias e degradacdes: para pensar nas
cidades hoje”. Foram 49 resumos expandidos apresentados e discutidos entre

graduandos, pés-graduandos e professores.

Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos
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A FSG tem acompanhado a vida profissional dos egressos néo so para
sua permanente integracdo a comunidade académica, mas também como uma
dimenséo do processo de autoavaliacdo. O que se observa, comumente, € 0
retorno de muitos egressos para continuidade dos estudos em nivel de pés-
graduacdo; outros passam a prestar servico a propria Instituicio como
colaboradores e professores, 0 que se constitui numa agcdo com repercussao
social, pela valorizagao do aluno e do egresso.

Por meio do processo Segunda Graduacéo, € garantido ao egresso bolsa
de estudos, que podera atingir o patamar de até 60% em curso de graduacao
escolhido para complementar sua formacéo. Além disso, ha também, politica de
descontos para cursos de pés-graduacao lato sensu na IES.

Ainda, para promover a oportunidade de educagédo continuada, cita-se o
contato sistematico entre Coordenacfes de Cursos e equipes docentes com
egressos, envolvendo esses Ultimos nas diversas atividades académicas que
compdem eventos especificos, como cursos de extensdo, semanas de curso,
oficinas teméticas, workshops e palestras ministradas por profissionais de
diferentes areas do conhecimento.

Além disso, a instituicdo possui um perfil no LinkedIn, rede social voltada
a networking, com foco em produtividade e criando oportunidades de negécios.

No ano de 2024, a FSG criou e desenvolveu o Programa de
Acompanhamento de Egressos FSG — Caminhos. O objetivo é desenvolver
atividades de grupo focal, encontros, palestras, reunido e aulas inaugurais com
a participacdo de egressos da Instituicho. Com periodicidade semestral, o
planejamento inclui a realizacdo de encontros entre egressos e coordenacgdes e
NDE’s para discutir necessidades do mercado, além de realizar a apresentacéo
de cases e de mapeamento de oportunidades de estagio e de emprego. Sendo
assim, os egressos contribuem ativamente para a formacao das futuras geracoes
de profissionais.

No ano de 2024, ocorreu um encontro no dia 26/11 as 19 horas. Os
egressos foram recebidos pelo Reitor e pelo coordenador do Curso de
Administracdo. Foi realizado um grupo focado para compreender a percepgéo

do egresso junto ao curso de Administracdo, bem como as competéncias e as
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habilidades que desenvolveu e foram importantes para o mercado de trabalho.
Dentre os egressos havia empreendedores e colaboradores, cabe salientar que
0s colaboradores ocupam cargos de gestdo e os demais tem seu negocio

proprio. A Figura 23 é o registro fotografico do evento.

Figura 23 — Registro fotografico do encontro do Programa de
Acompanhamento de Egressos.

Encontro com
i Egressos do Curso de
= Administracao da FSG

Fonte: Instagram FS.

Indicador 3.8 Politica institucional para internacionalizacao

O Escritério de Internacionalizacéo e Redes de Cooperacdo - EIRC tem como
objetivo a elaboracdo conjunta de documentos, de estudo e planejamento, de
acompanhamento e execug¢do do Programa Institucional de Internacionalizacdo e
demais projetos e acdes locais inerentes a internacionalizagao.

O Escritério de Internacionalizacdo e Redes de Cooperacdo da FSG é
coordenado pela Profa. Fernanda Sartor Meinero e pelo Prof. Dr. Fabio Beltrami. A FSG
possui acordo de cooperacdo académica com Instituicbes de Educacdo Superior ha
América do Sul, América do Norte e Europa.

As Instituicbes conveniadas e parceiras para o Programa de Mobilidade

Académica Internacional:



Argentina (Buenos Aires)

Universidad John Kennedy

Nueva Escuela de Disefio y Comunicacion
Universidad Tecnoldgica Nacional

Chile (Santiago)
Universidad Gabriela Mistral

Universidad Central do Chile

Espanha
Universidade de Vigo
Universidad de Cordoba

Universidad de Salamanca

Inglaterra
Universityof Derby

México
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn

Universidad Nacional Autbnoma de México

Portugal

Universidade do Algarve

Universidade de Tras-Os-Montes e Alto Douro (UTAD)
Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing (IADE)

Fonte: Coordenacéo do EIRC
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Os Programas s&o: Bolsas Internacionais do Programa Santander

Universidades e Modalidade Regular. No ano de 2023 nao foram realizados

intercambios. Em 2024 a FSG implantou um plantdo de internacionalizagcéo para

tirar ddvidas com os estudantes sobre intercAmbios e cursos no exterior. O

resultado foi que uma aluna Maria Clara Penteado Reisdorfer, de Relagcdes

Internacionais foi para Santiago no Chile. Segundo seu proprio testemunho:
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“Com muita alegria, finalizei o programa de internacionalizagdo The
Found For American Studies Santiago 2025.

Em anexo, envio meu certificado de conclusgo e fotos da cerimébnia de
encerramento.

Como informei inicialmente, o programa proporciona créditos
académicos e um total de 70 horas de atividades.”.

Ainda, foi renovado o convénio na area de intercambio de estagios
remunerados na Europa para alunos da gastronomia. Assim, os alunos Flavia
Paim, Emanoelle da Silva, Pedro Augusto Rosa e Bruna Straglioto puderam
participar da experiéncia internacional, contando como horas de estagio.

Vale ressalta-se, que o Escritdrio de Internacionaliza¢do, juntamente com
os demais escritorios das universidades do grupo Cruzeiro do Sul Educacional,
através do Nucleo dos Escritérios de Internacionalizagdo, para além das
atividades ja mencionadas, promovem eventos institucionais, tais como,
“‘Quintas de Internacionalizacao” e “Before Class”, onde se oportuniza aos
académicos a participacdo e o debate de temas relevantes atinentes a area de
internacionalizacao.

Sao realizados eventos visando promover cursos e possibilidades de
mobilidade académica. Um exemplo foi o VII Encontro Anual do NEIRC,
realizado de forma hibrida, com alunos de todas as instituicdes da Cruzeiro do
Sul Educacional reunidos em auditorios/salas de aula e transmisséo on-line em
tempo real. Durante todo o dia 03.04.2024 foram realizadas palestras
apresentando os convénios do grupo Cruzeiro do Sul Educacional.

Ainda, todo ano € realizada a feira de intercambios e internacionalizacédo
do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, envolvendo todas as IES. O evento

ocorreu 19 de setembro em dois turnos de forma virtual.
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Figura 24 — E-card de divulgacéo da Feira de Intercambios e
Internacionalizagao 2024.

FEIRA DE INTERCAMBIOS
£ INTERNACIONALIZACAO

20@4!

Fonte: midias sociais

Indicador 3.9 Comunicacao da IES com a comunidade externa / Indicador 3.10

Comunicacdo da IES com a comunidade interna

A FSG entende gue o clima organizacional, o comprometimento dos seus
colaboradores e a imagem da instituicdo séo reflexos de uma acgao integrada
entre todos os setores, incluindo a Reitoria, Coordenacdes de Cursos, Geréncias
Administrativas e Assessorias da Reitoria.

A participacdo de todos contribui para que o fluxo de informacdes,
imprescindivel a uma boa gestdo administrativa e académica, atenda as
necessidades de comunicacdo de todos os setores envolvidos, de forma a
minimizar eventuais ruidos que possam comprometer o clima organizacional e 0
bom andamento de suas respectivas atividades.

As decisdes de comunicacao sdo subsidiadas pelos dados obtidos a partir
de estudos e avaliagcOes realizados pela CPA e por pesquisas especificas de
mercado, sempre norteadas pelas diretrizes do PDI.

A Diretoria de Marketing e Revenue, composta pelas areas
de: Comunicacgao & Marketing, CRM e Permanéncia, Gerenciamento de Receita
e Planejamento & Pricing, ndo s6 da FSG, mas de todas as instituicdes do grupo
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do qual é integrante, desenvolvendo atividades com foco na reputacdo e
identidade das marcas, divulgacdo dos diferenciais e conquistas académicas,
captacdo de novos alunos, retencdo e otimizagcdo dos recursos
disponiveis, sempre alinhados com a 4rea académica e demais instancias.

As acdes de comunicacdo do FSG séo pensadas sempre com o objetivo
de promover a integracdo dos seus publicos estratégicos: ALUNOS -
PROFESSORES — COLABORADORES e a SOCIEDADE. Esta preocupacao é
justificada pela crenca da instituicdo de que o sucesso de suas atividades reside
na compreensao de que a informacao é o elemento fundamental para promover
uma atuacdo mais eficaz por parte de seu corpo de colaboradores (docente e
administrativo), para o melhor aproveitamento dos recursos oferecidos pela
instituicdo por parte do seu corpo discente e, ainda, para a disseminagao do
conhecimento produzido em seus cursos e projetos de pesquisas.

Para cumprir esse objetivo, o FSG utiliza-se de diversos meios de
comunicacdo, de modo a atender a demanda de cada publico-alvo, visando
garantir a disponibilizagéo da informacé&o no formato e no tempo mais adequado
as suas necessidades e caracteristicas. O processo de comunicacgao é realizado
de forma coordenada entre as areas para assegurar a unidade, adequacao,
pertinéncia e fidelidade da mensagem / informagcdo. Neste processo, S&o
utilizadas as seguintes ferramentas/canais de comunicagao:

e Manual do Aluno -disponibilizado em formato digital no portal da
instituicdo, na area restrita do discente, com diversas informacfes de
interesse do aluno, como calendario académico, sistemas de avaliacéo,
etc.

e #RedeCruzeiro - intranet com acesso restrito aos docentes e
colaboradores. Aqui, divulgamos as ultimas novidades de cada instituicdo
do grupo e também compartihamos conteddos essenciais para 0
desempenho de suas atividades profissionais. E nesse espaco que estio
publicadas as politicas e procedimentos que guiam nosso trabalho, além
de ser o lugar onde reconhecemos os feitos de nossa equipe e
fornecemos acesso direto aos sistemas e ferramentas necessarias para a

gestao e operacgoOes diarias. A RedeCruzeiro reforca nosso compromisso
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com a transparéncia e eficiéncia, garantindo que todos tenham as
informacdes e recursos necessarios para executarem seu trabalho.
Portal Institucional — Com atualizacbes diarias, nele sdo publicadas
todas as noticias (cursos, eventos, seminarios, conquistas, infraestrutura),
disponibilizados informacgdes sobre servicos a comunidade e formas de
contato com a instituicdo e links para sites setoriais (CPA, Biblioteca, Pés-
graduacdo etc.), para oferecer ao internauta uma ampla visdo da
instituicao.

E-mail - mensagens enviadas para os e-mails cadastrados, com
informacBes referentes a Instituicio e também ao calendario do
vestibular, periodo de rematricula e data, horario e local de realizacao da
prova do vestibular.

Eventos, Atividades e Ac¢bes— possibiltam aintegracdo da
comunidade institucional e, em ocasi0es especiais, da comunidade
externa e sao realizados presencialmente ou transmitidos pelos canais
oficiais da instituicdo (Youtube, Facebook, Collaborate) ou outra
plataforma de streaming.

Campanhas publicitarias— elaboradas com base na andlise da
avaliacao de resultados obtidos na campanha anterior. Seguem, sempre,
0 posicionamento estratégico da marca.

Redes sociais — Importantes canais de engajamento,
permitem interacdo e amplificam o alcance da mensagem. Nas redes
oficiais postamos o0s Ultimos acontecimentos da instituicdo, além de
assuntos relevantes aos nossos alunos, como carreiras, educagao,
tecnologia e tendéncias, além de serem usados também para transmisséo
de lives, ampliando o alcance e aumentando consideravelmente o
engajamento.

Mensagens SMS — mensagens eletrbnicas enviadas para os celulares
cadastrados, atende basicamente 2 publicos: alunos, com informacdes
especificas, como inicio do semestre letivo, rematricula, eventual

mudanca de alguma atividade académica de ultima hora (ex.: suspenséo
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de aula em funcdo de greve), e candidatos, com lembrete da data da
prova e publicacdo do resultado, por exemplo.

e Central Nacional de Captacdo — CNC -além de atender os
interessados via telefone, whatsapp e-mail, a central possui células
dedicadas ao atendimento de candidatos e alunos (SAC 2.0) pelas redes
sociais.

e Assessoria de imprensa— esse servico tem o foco de criar e atender
demandas nos veiculos de comunicacdo, com o objetivo de tornar a FSG
fonte de informacao sobre os diversos assuntos e areas do conhecimento
e contribuir para o fortalecimento da credibilidade da IES junto aos
diferentes publicos.

e Area do Aluno - Servico de acesso restrito ao corpo discente por meio
de senha/ login, que oferece servicos como matricula online, emisséo de
boleto, acompanhamento dos processos na CAA, acesso a notas / faltas,
além de possibilitar a visualizacao colocacdo de avisos de interesse do
aluno, como abertura do FIES, inicio do periodo de rematricula,
etc.. oferecendo agilidade e comodidade ao aluno, simplificando
processos e ampliando cada vez a gama de servigos.

e App Duda - App do estudante que explora recursos como notas, faltas,
dados académicos, boletos, avisos além de acesso ao pacote
office(Microsoft Teams, Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote e

OnebDrive) de forma gratuita:

O modelo de Comunicacao Integrada adotado pela FSG é baseado em
informagdes oriundas de instrumentos de pesquisa e avaliacdo, que geram
subsidios para as decisdes em comunicagdo e em outras instancias.

A comunicagcdo entre a instituicio e 0s seus publicos ganha em
efetividade quando a instituicdo "ouve" 0s seus publicos estratégicos e 0s
conhece melhor, definindo com maior precisdo as estratégias de comunicacao
mais eficazes as necessidades e caracteristicas do publico-alvo. Dentre os

instrumentos de monitoramento de imagem e coleta de informacdes utilizamos:
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e Ferramentas de monitoramento do portal - Com o uso de ferramentas
e aplicativos especificos, dados importantes sdo extraidos dos portais,
como navegacao, paginas mais acessadas, tempo de acesso, horéarios de
pico etc que sdo usados em estratégias de campanhas.

e Ferramentas de monitoramento das redes sociais — ferramentas que
permitem acompanhar citacdes que envolvam a instituicdo sédo essenciais
para acompanhamento da saude da marca, identificacdo e contencéo de
possiveis crises e avaliacdo de pontos fortes, potencializando e
aumentando o engajamento entre a marca e seu publico

e Clipping - envio de matérias/reportagens veiculadas em radio, TV,
jornais, sites e revistas que citam a instituicdo e suas concorrentes para
gestores académicos e técnico-administrativos da Instituicdo, para
acompanhamento do mercado.

e Monitoramento de mercado— atividade desempenhada por equipe
especializada com uso de ferramentas e plataformas para subsidiar
decisbes estratégicas para oferta de cursos, turnos e condicbes
comerciais que assegurem o objetivo estabelecido.

e Insumos obtidos pela equipe de CNC no atendimento de alunos e de
candidatos.

e Processo da Avaliacdo Institucional / CPA — Compde-se de projetos
avaliativos e de estudos que fornecem resultados aos gestores
institucionais, subsidiando-os no planejamento das acdes de suas areas /
setores visando a otimizacdo da qualidade da IES. Os resultados dos
mesmos sao divulgados a comunidade institucional por meio do Processo
de Comunicagao, sobre a responsabilidade da CPA.

Além das acdes e ferramentas descritas, a instituicdo possui um sistema
eletronico para arquivamento e consulta dos Periodicos Académicos produzidos
e publicados por professores pesquisadores, com participagdao de alunos e
convidados de outras IES, contribuindo para a disseminacdo da producéo

académica.
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Ainda, a comunicacdo com a comunidade externa e interna ocorre
principalmente por intermédio de projetos e acdes, 0s quais se destacam:

FEPRO, Semanas Académicas e Aulas Inaugurais.

Mochil&o

O evento Mochildo aconteceu no dia 30 de setembro nos turnos da manha
(das 08h as 12h), tarde (das 14h as 17h) e noite (19h as 22h) Ao todo foram
recepcionados mais de 1.000 alunos, todos estudantes do ensino médio das
escolas estaduais e particulares da cidade e regido da FSG.

Os alunos foram recepcionados no Teatro pelo Reitor Denis Chidem, onde
houve uma apresentacdo institucional da IES, e também pela equipe do setor
comercial. Logo ap6s os participantes foram separados em grupos para a
realizacdo de visitas pelos prédios, laboratoérios e recantos da FSG.

A visita aconteceu nos prédios da Instituicdo, centro cirirgico da Medicina
Veterinaria, laboratorios dos cursos de Gastronomia, Educacado Fisica, Centro
de Tecnologia e Inovacao (laboratérios de Engenharias e Arquitetura), Centro
Integrado de Saude (laboratérios de Psicologia, Farmacia, Enfermagem,
Biomedicina, Fisioterapia), Laboratério de Andlises Clinicas, Laboratério de
Anatomia, Salas Premium dos cursos de Administracao e Gestao, Laboratérios
de Comunicacdao (Estudio de Radio e TV), Laboratérios e Clinica de Odontologia,
EMAC (Direito), Laboratorio de Dietética (Nutricdo) e Biblioteca.

No decorrer os alunos ganharam brindes da FSG pipoca, bolacha,
guloseimas. Os alunos realizaram este deslocamento escola x FSG x escola com
apoio a verba disponibilizada pela Cruzeiro do Sul Educacional. A Figura 25

indica o material de divulgacéo do evento.



Figura 7 — Material de divulgacédo do Mochildo FSG.
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Fonte: Instagram FSG.

Semanas Académicas e Jornadas Cientificas

116

As Semanas Académicas e as Jornadas Cientificas sdo momentos de

discussdo, que permite aos académicos refletirem sobre temas atuais e o0s

desafios profissionais. Ao longo do ano de 2024 foram realizadas as semanas

académicas e jornadas de estudo promovidas pelos centros e cursos da FSG,

conforme segue:

Xl Jornada Cientifica do Curso de Fisioterapia;

Jornada Académica do Curso de Psicologia;

Il Jornada Académica do Curso de Farmacia;

Semana Académica do Curso de Medicina Veterinaria,

Simpdsio do Curso de Enfermagem;

Semana Académica do Centro de Negécios;

Semana Académica do Curso de Arquitetura;

Semana Académica dos Cursos de Pedagogia e Educacéo Fisica;
Semana Académica do Centro de Saude;

IX Jornada Académica do Curso de Odontologia;

Semana Académica do Curso de Biomedicina.
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Aulas inaugurais/Aulas magnas

As Aulas Inaugurais dos cursos de graduacdo ocorrem, em geral, no
primeiro semestre do ano letivo, conforme segue:
e Aula Inaugural do Curso de Direito;
e Aula Magna do Curso de Psicologia;
e Aula Inaugural do Curso de Medicina Veterinaria;
e Aula Inaugural do Centro de Saude;
e Aula Inaugural dos Centros de Comunicacédo e Centro de Negdcios;
e Aula Inaugural dos Cursos de Biomedicina e Enfermagem;
e Aula Inaugural dos Cursos de Licenciatura — Pedagogia e Educacéao Fisica;

e Aula Inaugural dos Cursos de Farmécia, Nutricdo e Estética e Cosmética

Acoes Institucionais

Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes

Graduacéo Presencial

Os canais de comunicacao interna do Centro Universitario da Serra
Gaucha fornecem aos estudantes acesso por meio do portal académico, a todas
as informacg0es académicas, avaliacdes institucionais e dos respectivos cursos.
A comunicacdo do académico com os docentes € acessivel possibilitando por

meio de redes sociais, em especial no periodo de pandemia, e presencial.

Programa de Atencao a Diversidade e Inclusdo (PADI)

O PADI - Programa de Atencdo a Diversidade e Inclusédo - tem como
objetivo prestar apoio a todos os alunos com necessidades especificas,
garantindo a acessibilidade e inclusdo destes em todos os espacos académicos.

Entre as acdes realizadas pelo PADI estao:

- Triagem dos alunos indicados pelos coordenadores de curso ou por busca

espontanea,
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- Adaptacbes do ambiente fisico e/ou material para que os alunos possam
acompanhar;

- Intérpretes presentes em sala de aula para os alunos surdos, sendo estes
também disponiveis para acompanhar e auxiliar os alunos na realizacéo de
trabalhos, leituras e escrita de textos, traducdo de videos e outras necessidades
que porventura tragam;

- Acompanhamento pedagogico para alunos com deficiéncia intelectual e/ou
dislexia e discalculia;

- Capacitacdo para os professores e funcionarios da instituicdo, abordando
temas como diversidade, inclusdo, preconceito e acessibilidade. Isso garantira
gue todos estejam preparados para criar um ambiente acolhedor;

- Feedback e Avaliagdo Continua: Comunicacdo com os estudantes, para que
possam compartilhar suas experiéncias e sugestdes, permitindo que o programa

evolua e se adapte as necessidades da comunidade.

O Fluxo de atendimento do PADI esta configurado conforme apresentado

na Figura 26.

Figura 86 — Fluxo de atendimento do PADI.
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para psicoterapia

(CIS ou externo)

Adaptacao da Levar a demanda
estrutura fisica para a reitoria

Fonte: coordenac¢do do Programa.
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Evento dos Ingressantes
Com o objetivo de dar as boas-vindas aos alunos no inicio do semestre

letivo, a FSG realizou o evento de recepcao dos ingressantes no primeiro e
segundo semestres.

No dia 26 de fevereiro, os alunos foram recepcionados no Teatro da FSG
e contou com a presenca dos coordenadores de curso e de centro, Reitor e Pro-
Reitora Académica. Além disso, ocorreu o Trote do Bem, iniciativa que motivou
os alunos novos a trocarem um kilograma de alimento por um caderno da FSG.
No evento também ocorreu o0 show com o grupo Eletrosax.

No segundo semestre, o Reencontro FSG ocorreu no dia 09 agosto e
marcou a recepc¢ao dos novos alunos e o acolhimento dos veteranos. A Figura

26 € o registro fotogréafico dos eventos.

Figura 26 - Registro fotografico do Evento dos Ingressantes.

Fonte: elgc"nes Publicas FSG.

Intercambio

O Escritério de Internacionalizacdo e Redes de Cooperacdo - EIRC tem como
objetivo a elaboracdo conjunta de documentos, de estudo e planejamento, de
acompanhamento e execugcdo do Programa Institucional de Internacionalizagédo e
demais projetos e acdes locais inerentes a internacionalizagéo.

O Escritério de Internacionalizacdo e Redes de Cooperacdo da FSG é
coordenado pelo Profa. Ma. Fernanda Sartor. A FSG possui acordo de cooperacdo
académica com Instituicdes de Educacao Superior na América do Sul, América do Norte

e Europa.
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Central de Atendimento
A Central de Atendimento ao Aluno é o setor responsavel pelo

atendimento dos discentes da Instituicdo. Nossos canais oficiais de atendimento
estdo preparados para receber demandas referentes a duvidas académicas,
financeiras e crédito educativo (PROUNI, FIES, etc.). As ferramentas
encontram-se disponiveis no Portal Académico do Aluno: CAA On-line, Chatbot

e App Duda.

Figura 9 — CAA on-line.

MELUS CURSOS Minha Lonta

Sua rematricula

Vocé ja realizou sua rematricula do semestre 2025.1
Agora vocé pode ficar por dentro das disciplinas que ird cursar
no seu proximo semestre!

Consultar disciplinas

ACESSO AO
I;I AMBIENTE VIRTUAL

Fonte: CAA - Central de Atendimento ao Aluno.

A partir do ano de 2020, os canais on-line se fizeram ainda mais
necessarios, com isso nossos alunos habituaram-se a utiliza-los com maior
frequéncia, otimizando o tempo e a resolu¢cdo das demandas de atendimento.
Levando em consideragao as condi¢cdes e determinagdes dos protocolos de
seguranca adotados por conta da situacdo pandémica, em 2021 os
atendimentos presenciais mantiveram-se com 0 agendamento prévio, e a
priorizacao dos protocolos via CAA Online e atendimento via Chat.

Em 2021, os canais de atendimento seguiram se fortalecendo: o
agendamento para os atendimentos presenciais, a CAA Online, que contempla
mais de 90% dos pedidos via protocolos (académicos, financeiros, crédito

educativo) e o Chat Estela juntamente com o Chat Humano, que no segundo
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semestre de 2021 passou a ser gerenciado pela célula nacional na unidade
Positivo em Curitiba.

Em 2022 mantivemos nossos canais ativos sempre buscando melhorias
nos fluxos dos processos, realizando revisbes no catdlogo dos servigcos
disponiveis e aperfeicoando os principais pedidos como os botdes na tela
principal da area do aluno.

Em 2023 mais uma novidade foi lancada. Em parceria com as demais
areas da Instituicao (T, Secretaria Académica e Financeiro), habilitamos na Area
do Aluno, o botdo de Emissdo de Documentos, com o objetivo de proporcionar
agilidade e seguranca na emissédo de documentos com a assinatura digital.

Ja em 2024 avangamos com a disponibilizacdo do App Duda.

Figura 28 — Acesso para o app Duda.

Conheca .

nosso novo App de Estudante

Nowidade & praticidads para vocd unca na palma i m lspaniveis

MNotas, Faltas, Dados académicos, Boletos, Avisos.

Baixou o APP? Hora de acessar.

Faca o legin com seu e-mail académecn!

Fonte: CAA - Central de Atendimento ao Aluno.

Os dados referentes ao volume de atendimentos realizados via CAA

Online e CAA Fisica em 2024 constam na Figura 29.

Figura 29 - Atendimentos mensais considerando os canais
disponibilizados pela CAA.
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Atendimentos por canal
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Fonte: CAA - Central de Atendimento ao Aluno.

Os atendimentos destacam-se em sua maioria por via on-line, sendo
principais assuntos abordados no ano de 2024 relacionados a categoria de
servicos académicos, que engloba alteracdes de matricula, cancelamentos,

solicitacdes de documentos e regulariza¢des financeiras, entre outros.

Programa de Acessibilidade

A FSG, cumprindo sua missao, promove em suas ac¢des institucionais os
valores democraticos, a dignidade humana, a igualdade de direitos, a
valorizacdo do ambiente natural e construido, reconhece e respeita as diferencas
e diversidades, entendendo que, materializar os principios da inclusédo
educacional, implica em assegurar condicdes plenas de participacdo e
aprendizagem a todos o0s estudantes. Desta forma, toda diversidade é
considerada, de tal forma que qualquer aluno que apresente uma deficiéncia,
uma dificuldade, uma maneira peculiar de lidar com o saber, ou que necessite
de quaisquer recursos adicionais para viabilizar seus processos de participagéo
e aprendizagem nos espacos educacionais, seja considerado. Essas acdes séo
tratadas pelo Programa de Atencdo a Diversidade e a Inclusédo (PADI), que
desenvolve agbes institucionais e servicos para alunos com deficiéncia,
dificuldades sdcio e psicoemocionais ou de aprendizagem.

Para tanto, trabalha com uma equipe multidisciplinar que foca acdes de

acessibilidade, conforme seguem:
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- Atender aos alunos com necessidades especiais adaptando as dependéncias
da Instituicdo conforme a legislacéo vigente;

- Promover a oferta da disciplina de LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais);

- Promover capacitacéo e aperfeicoamento continuado para docentes, discentes
e técnicos administrativos sobre acessibilidade atitudinal;

- Disponibilizar mecanismos metodologicos para os alunos com necessidades
especiais;

- Promover o acesso a comunicacao interpessoal, escrita e virtual, através da
utilizacao de equipamentos e acessibilidade digital,

- Oferecer a condicédo de infraestrutura necessaria e compativel com a legislacao
vigente para pessoas com necessidades especiais;

- Melhorar continuamente os servi¢os prestados pelo PADI, contribuindo para a
construcdo do conhecimento e aprendizado; sempre considerando as
necessidades do seu publico-alvo, de modo a garantir a permanéncia na IES;

- Firmar parcerias com instituicbes que agreguem valor a comunidade
académica, especialmente ao publico-alvo do PADI;

- Posicionar e/ou difundir o PADI como referéncia dentro da comunidade
académica, atuando de forma ética e com responsabilidade social, superando as
expectativas das

partes interessadas, principalmente com relagéo aos servigos oferecidos/prestados.

Graduacgédo EaD

As préticas institucionais para o apoio ao discente, na modalidade a
distancia, contemplam acbes de acolhimento e de permanéncia, buscando
atender as necessidades metodoldgica e instrumental de todos os alunos,
promovendo outras ac¢des comprovadamente exitosas ou inovadoras em
consonancia com o mercado de trabalho. Dentre essas acfes destacam-se:

- Disciplina de Coordenacéo - tem o objetivo de manter a comunicacao
do coordenador com o corpo discente durante todo o curso, tendo em
vista a divulgacdo de eventos importantes na area do curso, sugestdes de

atividades complementares e o reforgo de avisos importantes, tais como
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prazos relativos a avaliacdo — data de provas e agendamento —, prazos
para validacédo de Atividades Complementares, entre outros.

Horario de plantdo do Coordenador do Curso - ocorre com dia e
periodo determinados no comeco de cada mddulo ou em momentos
especificos do curso, a depender do tipo de atividade proposta, para
contato sincrono com os estudantes por meio da ferramenta de chat
disponivel no AVA.

Disciplina de Ambientacdo - é uma atividade obrigatéria para os
discentes ingressantes, com o objetivo de familiariza-los ndo sé com a
modalidade de ensino a distancia, mas também com o uso das
ferramentas que o AVA disp0e para o desenvolvimento das disciplinas do
curso e para garantir a interacdo com a tutoria € com o suporte técnico.
Nela o aluno conta com alguns espacos especificos de comunicacdo no
AVA, como féruns de discussdo e de duavida, além dos espacos de
mensagens e de webconferéncias com o tutor, entre outros.

Aula Inaugural - € uma atividade realizada nos polos de Educacao a
Distancia em que se apresentam ao aluno toda a infraestrutura disponivel
na Instituicdo, o ambiente Virtual de Aprendizagem e o0 que esta previsto
no curso. Nessa acdo, além da integracdo com a instituicdo, é
estabelecido maior envolvimento do discente com o seu polo de educacgao
a distancia.

Nivelamento Portugués e Matematica - este projeto apresenta uma
proposta de sistema de aprendizagem adaptativa on-line, estruturado por
meio trilhas de aprendizagem gamificadas e integracdo de chatbot para
subsidiar o desenvolvimento de competéncias basicas dos estudantes
ingressantes em cursos superiores. Com base nos principios do ensino
personalizado, dois cursos on-line foram desenvolvidos: de Matematica e
de Lingua Portuguesa. O termo “competéncias basicas de aprendizagem”
atribuido aos cursos foi utiizado em mencdo ao conceito de
“nivelamento”, apresentado pelo Ministério da Educagao, como exigéncia
e recomendacao as instituicbes de ensino superior para atividades de

atendimento aos alunos, com programas de nivelamento e reforgo
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pedagogico. Sendo assim, 0s cursos tém como objetivo melhorar a pratica
da escrita e de interpretacdo de textos e de calculos basicos,
proporcionando a revisdo de conteudos dos Ensinos Fundamental e
Médio, por intermédio de atividades especificas disponibilizadas no AVA.
Area do Aluno - é um espaco especifico, acessado por meio do site da
Instituicdo, disponivel aos estudantes durante todo o periodo letivo para
atualizar dados cadastrais, consultar notas e histérico escolar, obter
informagdes sobre o setor financeiro (boletos, demonstrativos
financeiros). Nessa area dedicada ao estudante, ele encontra, também,
links para realizar agendamento de provas, requerimento de matricula e
rematricula e para obter informacdes descritas em materiais produzidos
exclusivamente para orienta-lo, tais como: Manual do Aluno, Manual do
AVA, Manual das Atividades Complementares. Além disso, nessa area, o
aluno pode acessar a Biblioteca Virtual e a Central de Atendimento ao
Aluno — CAA —on-line.

CAA on-line - é o espaco em que o0 estudante tem acesso a
procedimentos internos, ao calendario e a declaracdes on-line que séao
validadas eletronicamente. Entre as declaracfes disponiveis, estdo
transferéncias Internas (Curso e Polo), trancamento de matricula, revisao
de média/provas regimentais/exames especiais, reativacao de matricula,
ouvidoria, histérico escolar, dispensa de disciplinas para estudantes de
outras IES. No infografico a seguir, ilustra-se o processo de andlise
curricular, que é um dos varios servicos disponiveis aos alunos por meio

do espaco CAA on-line.

Figura 30 — Infogréafico — Setor de Analise Curricular — Alunos
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Setor de Analise Curricular - Alunos
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documentos

da solicitacao

CICLO DEVIDA DO SETOR
DE ANALISE CURRICULAR

Solicitagdes do Candidato:
« Depensa de disciplinas;

« Transferénca interna de corso;
« Destrancaments de matricuia

Conferéncia
da anlise e
conferéncia
das dispesas

Resultado

Cruzeirodo Sul Virtual

- Geréncia de Sucesso do Aluno e de Relacionamento com Polos - é
composta por uma equipe que trabalha para auxiliar o discente na solucéo
dos problemas relativos ao acesso e a utilizacdo das ferramentas do AVA
bem como em questdes académico-administrativas. O contato com a
equipe do Setor de Relacionamento ocorre a partir dos processos CAAs
abertos pelos estudantes, via area do aluno. O atendimento é realizado
de segunda a sexta-feira. Os infograficos a seguir representam as areas
internas que podem ser contatadas pelo aluno e o processo de
comunicacao e de atendimento ao discente.

- Nucleo de estagios - € o setor vinculado a Geréncia de Graduacao EaD
e Educacao Profissional responsavel pelo acompanhamento dos estagios
nao obrigatorios remunerados e estagios curriculares supervisionados,
guando previstos no PPC. Este setor também acompanha os convénios
com escolas e/ou empresas em que os discentes podem realizar seus
estagios. Ha4 um sistema especifico para gerenciamento dessas acoes,
que permite apresentar aos estudantes varias oportunidades de

experiéncia profissional e de direcionamento de sua carreira ao longo do
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curso. O Nucleo de Estagio esta organizado de acordo com os ciclos e

fluxos a seguir.

Figura 31 - Ciclos e fluxos — Nucleo de Estagios - EaD

Ciclos e Fluxos — Nucleo de Estagios - EaD

Ciclo - Estagios

Fluxo - Processos 2 s
Curriculares Obrigatdrios

Internos Institucionais
CRP (Polos)
CAA (Alunos)
Central de Relacionamento
(Alunos, Coodernagao)

Documentagdo (Publicagao)
Acompanhamento (Alunos,
Tutoria, Polos)
Atendimento (Alunos, Tutoria,
Polo, PREAD, Coordenagao)

N~

Nicleo de
Estagio - EaD
Fluxo - Estégios nao

Obrigatdrios (Remunerados)

TCE - Termo de Compromisso Estagio
Recebimento (Polos, Alunos)
Conferéncia (Nucleo de Estagios)
Validacao (Nucleo de Estagios/

Fluxo - Convénios
Contatos
Documentagao
Conferéncias (Nucleo de
Estagios/Juridico)

Assinaturas (PREAD)
Devolugdo (Nicleo de
Estdgios/Correios)

Coordenacdo)
Devolugao (Nudeo de Estagios/
Correios)

% Cruzeirodo Sul Virtual
Educagdo a distancia

Além dos estagios supervisionados e estagios curriculares, o Nucleo de
Estagios é responsavel também pelos estagios ndo obrigatérios e faz a conexao
entre os alunos interessados em realizar tais estagios e os polos e as empresas,

conforme se pode observar no fluxograma que segue.
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Figura 32 - Fluxograma — Estagios nao obrigatérios (remunerados)

Fluxo — Estagios nao Obrigatorios (Remunerados)

Aluno
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Vertficar extstén
n

Langar na pla
controle interna,

. CruzeirodoSul Virtual

™ Educacdo a distancia

Apoio presencial nos polos de educagao a distancia - disponibiliza ao
discente o atendimento pelo responsavel designado pelo Polo. Nesse
caso, o discente conta com orientacao tanto para realizar as propostas e
as atividades das disciplinas do curso quanto para sanar duvidas gerais
em relacdo aos processos em EaD. Além disso, conta com 0 apoio dessa
equipe para a realizagdo das avaliagbes presenciais, além de receber
capacitacdo para a utilizacdo do AVA.

Plataforma de Trabalhabilidade - tem como objetivo proporcionar ao
corpo discente da IES um contato direto com oportunidades de emprego
e orientacBes sobre o mercado de trabalho. Por meio dessa plataforma,
estabelece-se um vinculo entre as principais empresas contratantes do
Pais e a Instituicdo; além de possibilitar ao estudante preencher um
curriculo que podera ser compartilhado em redes sociais voltadas para o
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mercado de trabalho e apresentar suas competéncias técnicas e
transversais (soft skills) aos empregadores.

Programas de Bolsas de Estudo - tém como objetivo minimizar
problemas econdmico-financeiros. Para tanto, a Instituicdo possibilita aos
discentes alguns incentivos e concessdes de bolsas de estudo (proprias
ou do Governo), incluindo descontos em cursos de pos-graduagcao na
modalidade a distancia em qualquer instituicdo da Cruzeiro do Sul
Educacional.

Plano de Acompanhamento de Carreira (PAC) — o projeto tem como
foco auxiliar no desenvolvimento de carreira dos alunos desde o primeiro
semestre do curso, continuando apos a conclusdo. Todas as etapas do
projeto sdo realizadas em uma plataforma especifica, que permite
acompanhamento do progresso do estudante, gerando indicadores
relevantes de empregabilidade, conectando-o a potenciais oportunidades
de estagio e/ou de emprego.

NPAI (Nucleo Permanente de Acessibilidade e Incluséo) atende os
académicos deficientes e os professores que contam com apoio e suporte
do Nucleo. Auxilia o académico deficiente na elaboracdo de provas e
trabalhos académicos. Disponibiliza, também, orientacdo psicoldgica aos
académicos, caso necessitem.

No tocante a permanéncia do aluno, destaca-se a adesao da Instituicao:
Ao Programa FIES, do Governo Federal, que concede financiamento de
até 100% do valor da mensalidade.

Ao Programa Escola da Familia, de ambito estadual, que consiste na
parceria entre o Governo do Estado e as instituicbes particulares na
concessao de bolsa de 100% para estudantes de cursos de licenciatura.
Ao PROUNI (Programa Universidade para Todos), criado pelo Governo
Federal, em 2004, e institucionalizado por meio da Lei n° 11.096, de 13
de janeiro de 2005, que tem como finalidade a concesséo de bolsas de

estudo integrais e parciais a estudantes de cursos de graduacgédo e
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sequenciais de formacdo especifica, em instituicbes privadas de

educacao superior.

A instituicdo propde-se a manter a politica de acesso e de permanéncia
do discente no ensino superior, orientada por diretrizes estabelecidas pelo
Ministério da Educacdo e por diretrizes institucionais. Ressalta-se que a
Instituicdo tem como preocupacgdo o aprimoramento constante dos programas
de apoio psicopedagodgico e psicossocial para atendimento as diferentes
necessidades do alunado.

A Instituicdo apoia a organizacdo e a participacdo estudantil por meio da
representacdo discente, conforme determinam o Estatuto e o Regimento, em
todos os colegiados deliberativos e consultivos da IES, além de comissfes
tematicas, quando necessério. Os representantes, membros titulares dos
Colegiados de que participam, sdo indicados pelo Orgdo de Representacéo

Estudantil e nomeados pelo Reitor.

Indicador 3.12 Politicas institucionais e acdes de estimulo a producio discente

e a participacdo em eventos (graduacao e pés-graduacio)

Graduacao Presencial

E de inegavel importancia que toda IES possua uma politica institucional
de incentivo aos discentes, no que se refere a difusdo da producédo académica,
contribuindo, assim, para a socializacdo do conhecimento e estabelecendo,
dessa forma, relacéo direta entre a producéo académica e a sociedade.

Diante disso, as politicas implantadas para tal objetivo sao, dentre outras,
de carater artistico, cultural, didatico-pedagodgico e cientifico. A IES possui
politicas institucionais e a¢cfes de estimulo aos discentes que buscam promover,
dentre outras atividades, a difuséo:

- artistica, que compreende a realizacdo de atividades e eventos artisticos
institucionais divulgados a comunidade local e académica por meio dos veiculos

de comunicacéo;
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- producdo académica e cientifica, compreendendo a realizacdo e incentivo a
participacdo do discente em seminarios, encontros e congressos internos e
externos a

instituicdo, bem como publicagbes em anais e revistas académicas
referenciadas, realizacdo de seminarios internos e com participacdo externa,
nacional e estrangeira;

- desenvolvimento tecnoldgico e cultural que se realiza por meio de intercambios
com as instituicbes nacionais e estrangeiras parceiras;

- divulgacéo didatico-pedagdgica que compreende a publicacédo dos trabalhos e
incentivo aos discentes nas acdes de intercambio e participacédo de eventos em
diferentes instituicbes do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional, intercambio de
discentes

para a expansao cultural e didatico-pedagogica,;

- programas de apoio financeiro direcionados preferencialmente para alunos com
excelente desempenho académico e baixas condi¢des financeiras;

- programas de Mobilidade Académica Interinstitucional (MAI) integrando o eixo
da modalidade estudantil do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional.

As aulas inaugurais e semanas académicas do Centro Universitario FSG
sdo promovidas pelos centros coordenadores. Nesses eventos, profissionais
atuantes nas diferentes areas de énfase vém falar aos académicos, auxiliando-
os na escolha das habilitacdes dentro do curso e, ainda, esclarecendo duvidas
do mercado de trabalho.

Como forma de proporcionar a producdo discente e incentivar a
participacdo em eventos, a FSG realiza trés congressos institucionais. O
Congresso de Pesquisa e Extensdo ocorre anualmente possibilitando aos
académicos a apresentacdo de resultados de conhecimentos tedricos préaticos
desenvolvidos e adquiridos nas disciplinas. O Congresso de Direitos Humanos
e 0 Congresso de Responsabilidade Socioambiental que ocorrem a cada dois
anos de forma alternada.

Além disso, a Instituicdo possui diferentes revistas, nas quais podem ser
enviados artigos técnicos para divulgacao académica. A publicacdo obedece aos

critérios de revisdo cega por pares e submete-se aos critérios de edicéo



132

especificos. As revistas que possuem classificacdo QUALIS, sdo A Revista
Global Manager (ISSN 1676-2819 - QUALIS B3) e a Revista do Curso de Direito
da FSG (ISSN 2358-0607 - QUALIS B4).

Graduacéo EaD

A |IES esta consolidada entre as instituicbes de educacdo superior
brasileiras como de grande porte e que tém compromisso com a qualidade da
formacao que oferece; por isso, orienta sua a¢ao educativa na participacao ativa
e critica do aluno em sua aquisicdo de conhecimentos praticos e teoricos.

Nos ultimos anos, a IES ampliou sua inser¢éo regional, passando a atuar
nacional e internacionalmente, o que permite aos estudantes uma maior
possibilidade de realizacdes de atividades académicas em relacdo a producédo
intelectual e artistica e a participacdo em projetos de extensdo que extrapolam
os limites regionais da Instituicdo, levando o conhecimento e as vivéncias
praticas a todo o pais. Ha, ainda, parcerias e convénios para intercambio de
alunos de graduacédo, vinculados a projetos de pesquisa realizados em
colaboragcédo com docentes da instituicdo e de pesquisadores de outros paises.

Essas atividades também séo consideradas nas politicas institucionais e
nas acodes de estimulo e de difusdo para a producédo académica discente.

A Instituicdo preza pelo carater da pesquisa e pela difusdo do
conhecimento de forma abrangente, sempre promovendo a participacdo dos
estudantes em congressos nacionais e/ou internacionais, por meio de bolsas de
pesquisa e com auxilio de incentivos logisticos e financeiro. Na Instituicdo, as
acOes de estimulo a producdo académica resultam em publicacdes cientificas,
didatico-pedagdgicas, tecnoldgicas, artisticas e culturais, em grande parte, a
partir de planejamentos internos previstos nos projetos pedagdgicos dos cursos
e em acdes desenvolvidas nos polos de educacéo a distancia.

Na EaD, entre algumas acfOes com intuito de ampliar a publicacéo
académica dos discentes, temos o Projeto de Praticas de Investigacdo, cujo
objetivo é o de despertar a vocacédo cientifica dos estudantes de graduacéo,

mediante a participagdo em atividades de pesquisa sob orientagéo de docentes
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qualificados, contribuindo, desta forma, para a formacdo académica e

profissional do aluno.

O Projeto caracteriza-se por ser um instrumento de apoio tedrico e
metodoldgico a realizacdo de agbes que entrelagcam a teoria e a pratica e se
constituem em um canal importante na preparacdo de um aluno sensivel a
producdo do conhecimento; como processo continuo e que pode acontecer em
todas as esferas da vida universitaria. As atividades investigativas visam ao
estudo continuo e a producdo sistematica de conhecimento cientifico,
tecnoldégico e humanistico, envolvendo os discentes e os docentes do ensino a
distancia.

Sao objetivos especificos do Projeto de Praticas de Investigacéo:

I.  Despertar a vocagéo cientifica, incentivando talentos entre estudantes de
graduacéo.

II.  Incentivar a producdo de conhecimento, de inovacéo, de desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico.

lll.  Contribuir para a formacao cientifica de recursos humanos que se
dedicardo a qualquer atividade profissional.

IV. Proporcionar ao bolsista a aprendizagem de métodos e de técnicas de
pesquisa, bem como estimular o pensamento cientifico e criativo,
ampliando a formacao do discente.

V. Estimular o envolvimento dos estudantes de graduacdo nas atividades
cientifica, tecnoldgica e artistico-cultural.

O Programa se caracteriza pela concentracdo em trés areas tematicas,
que sao congruentes com 0s objetivos especificos propostos anteriormente. Sao
elas:

I. Formacao de Professores e Producdo de Conhecimento.
Il.  Politicas Publicas.

lll.  Empreendedorismo e Inovagéo.

No eixo tematico Formacdo de Professores e Producdo de
Conhecimento, pretende-se proporcionar oportunidades para a criacdo e a

participacdo em experiéncias metodologicas, tecnoldgicas e praticas docentes
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de caréter inovador, permitindo que estes estudantes busquem a superacao de
dificuldades no processo de ensino/aprendizagem.

Diversas tematicas podem ser discutidas nesta area de concentracéo,
possibilitando a apresentacdo de diversas opc¢des tedricas e metodoldgicas,
além de instigar o debate de outros temas complexos e atuais, como: a
interdisciplinaridade, a transdisciplinaridade, a multidisciplinaridade, as
tecnologias aplicadas ao contexto escolar e a producdo de conhecimento no
universo escolar.

O eixo de Politicas Publicas compreende o conjunto de acbes e de
decisbes do Estado, voltadas para resolver, ou ndo, um problema apresentado
pela sociedade. Colocado de outra maneira, as Politicas Publicas sdo o conjunto
de acdes, de metas e de planos que os Governos, nacionais, estaduais ou
municipais, tracam com o objetivo de promover o bem-estar da sociedade.

Este eixo privilegia a analise do desenho, a execucdo das politicas
publicas, em &reas como economia, meio ambiente e questdes sociais, assim
como a busca de novas formas de gestdo dos problemas que sao latentes na
sociedade brasileira.

O eixo de Empreendedorismo e Inovacdo pretende contribuir para a
formacdo académica dos estudantes, por meio da pesquisa cientifica, do
fomento e da divulgagdo das novas tecnologias de inovacao e
empreendedorismo, objetivando sempre a articulacdo entre as acdes
universitarias e a sociedade como um todo, de modo a oportunizar o didlogo
constante e produtivo.

Este eixo privilegia o desenvolvimento e a transferéncia de novos saberes
e de inovacéo, cujo objetivo € o de contribuir para 0 engajamento de recursos

humanos, que se dedicaréo ao fortalecimento da capacidade inovadora do Pais.

Eixo 4 — Politicas de Gestéo

Indicador 4.1 Titulacdo do corpo docente
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A FSG, no ano de 2024, apresentava um corpo docente 84,6% dos
professores com titulacao obtida em programa de pds-graduacao Stricto Sensu.

A Tabela 8 mostra a distribuicao da titulagéo do corpo docente no referido ano.

Tabela 8 - Titulacdo do corpo docente no ano de 2024.

. N 2024
Titulacao NO %
Doutores 53 33,7
Mestres 86 50,9
Especialistas 27 15,4
Total 169 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos.

Indicador 4.2 Politica de capacitacdo docente e formacao continuada

A formacao e a qualificacdo do corpo docente tém como base as politicas
Institucionais estabelecidas neste PDI, no que tange a promocao e o
aperfeicoamento do corpo docente por meio de politicas de incentivo a
qualificacdo, bem como no PPI, no que se refere a exceléncia no ensino;
qualificacdo dos agentes educativos; e estimulo a formacao continuada.

A capacitacdo dos Docentes da FSG ocorre através de diversos eventos
e acOes promovidas pela Instituicdo. S&o iniciativas de relevancia:

- Férum Docente: evento realizado a cada semestre. E um espaco de
conferéncias e/ou palestras na area da educacado, visando a atualizacéo
docente, bem como de discussao por curso com apresentacao, analise dos
projetos de ensino desenvolvidos e planejamento para 0s semestres seguintes.

O 19° Férum Docente da FSG foi realizado nos dias 14 e 15 de fevereiro.
No segundo semestre, 0 20° Forum Docente ocorreu entre os dias 24 e 25 de
julho. A Figura 33 constam os e-cards de divulgacdo do evento, enquanto na

Figura 34 constam os registros fotograficos.
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Figura 33 — Material de divulgacédo do Férum Docente

19° Forum Docente - %FSG

14 e 15 de fevereiro, das 19h as 22h

1412 (quarta-feira), das 19h 3s 22h P BoceRic o P oS & &lia
Teatro FSG A jornada do professor e

Recepgao dos Professores e Coffee Brsk os impactos na formacao
Boas-vindas Reitor e palestra especial do aluno

“Educagdo como agente de transforrmacéo social’

15/2 (quinta-feira), das 19h as 22h
Hall das Engenharias e Sala 226

(i@ 24 & 25 de julho
Recepgao dos Prolessores e Coffee Break

Atividade pratica de Metodologia Ativa © Teatro FSG

(OREN

Centro
Universitdrio

Fonte: Setor de Relagbes Publicas da FSG.

Figura 34 — Registro fotografico do Forum Docente.

NSTITUCIONAL

Fonte: Setor de RelagBes Publicas da FSG.

- Integragé@o de Novos Docentes: formacao inicial aos docentes novos, quando esses
tomam conhecimento da proposta educacional e sistemas académicos utilizados,
conduzida pela Reitoria. Além disso, a Gestdo de Pessoas repassa todas as politicas

de recursos humanos, por meio da Universidade Corporativa da Cruzeiro do Sul.

- UP FSG - Programa de Capacitacdo Docente: o programa buscou capacitar os
professores da Instituicdo a fim de dar condicbes para o enfrentamento de

desafios pedagdgicos contemporaneos, que envolvem desde a incorporagao de
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novas tecnologias educacionais até a implementacao de metodologias de ensino

inovadoras e inclusivas.

- Projeto Café com Gestao: o encontro Café com a Gestao surgiu como parte do
projeto Ser+FSG, com o objetivo de incentivar a troca de ideias entre os
colaboradores, Reitor e Pré Reitora, através de um bate papo aberto e
descontraido, com um café delicioso. Nesses momentos os colaboradores séo
incentivados a colocarem as suas percepcoes, fazendo sugestoes,
compartilhando experiéncias e contribuindo para o desenvolvimento da FSG. Os

encontros acontecem uma vez por més e com duracédo de 2 horas.

Figura 35 - Registro de encontro Café com Gestéo.

Py

Fonte: Setor de Recursos Humanos.

- Semana Pedagdgica: a partir do ano de 2024, foi promovida pelo NAAD FSG.
A Semana foi uma iniciativa especialmente desenhada para fortalecer o
compromisso com a qualidade académica, promovendo momentos de
aprendizado, integracdo e troca de experiéncias entre todos. As oficinas
ocorreram nos dias 10, 11, 12 e 13 de dezembro (com opc¢des diversas de
horérios, conforme e-card) e abordaram temas essenciais para o0 aprimoramento
de nossas praticas docentes, contribuindo para o desenvolvimento de

estratégias inovadoras em sala de aula e o enriquecimento de nosso trabalho
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académico. O material de divulgacéo consta na Figura 36, enquanto que a Figura

37 é o registro fotografico do evento.

Figura 36 — Atividades desenvolvidas na Semana Pedagodgica.

nD &
N O fo

2 O Universitario

Nucleo de Apoio ao

Aprimoramento Docente Semana Pedagégica

Fonte: Midias de Comunicacéo.
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Além disso, a FSG disponibiliza auxilio para a qualificacdo de seus
docentes, no ano de 2024, foram concedidas bolsas com 100% de desconto nos

cursos de graduacao e pos-graduacgdo para 16 professores.

Indicador 4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo

técnico-administrativo

A Instituicdo busca aumentar o investimento em treinamento e propiciar o
desenvolvimento para atender as necessidades técnicas, operacionais e gerenciais de
pessoal, cujos documentos de registros de contratacdo e qualificacéo estdo a disposi¢ao
para consultas. Uma das formas de investimento em seu corpo técnico-administrativo €
a concessdo de bolsas de estudos para a graduacdo e pos-graduacdo, conforme
documentos comprobatdrios.

O regime de trabalho exercido pelos trabalhadores esté vinculado a necessidade
do setor, a atividade exercida e é controlado por registro de ponto biométrico.

As politicas de qualificagdo decorrem da revisdo das necessidades de
treinamentos e capacitacbes que sdo pesquisadas e verificadas junto aos gestores e
técnico-administrativos. A partir destas demandas, é elaborado um plano de
gualificagcbes que é escalonado e revisado anualmente. S&o proporcionados
treinamentos, palestras, encontros, féruns etc., conforme agenda anual.

A seguir constam as informacdes sobre a titulagdo e jornada dos funcionarios

técnico-administrativos no ano de 2024.

Tabela 9 - Titulacdo de funcionarios técnico-administrativos em 2024.

. ~ 2024
Titulacéo NG %
Ensino médio em andamento 2 1,9
2° Grau completo 37 35,9
Superior incompleto 22 21,4
Graduacao 27 26,3
Especializacdo 13 12,6
Mestrado 2 1,9
Total 103 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos.



140

Tabela 10 - Jornada dos funcionarios técnico-administrativos no ano de 2024.

. - 2024
Titulacéo NG %
Jornada 44h 78 75,7
Jornada de 20h a 43h 18 17,5
Jornada menor 20h 7 6,8
Total 103 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos.

Indicador 4.4 Politica de capacitacdo e formacado continuada para o corpo de

tutores presenciais e a distancia

Além da oferta de cursos de graduacao e de extensdo, na modalidade a
distancia, a Geréncia de Ensino EaD mantém os seguintes projetos, atividades
e programas em relagdo a formacao continuada de tutores:

e Atividades do Programa Institucional de Formac&o, Capacitacdo e
Atualizacdo de Docentes, Tutores e Alunos para uso das Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs), realizado
semestralmente.

e Atividades do Programa de Formacgao Continuada de Coordenadores de
Polos de Educacéo a Distancia.

e Formacéo de tutores para cursos a distancia, realizada por meio de cursos
especificos, oferecidos a cada semestre, gratuitamente, com o apoio da
Universidade Corporativa da Cruzeiro do Sul Virtual.

As atividades de tutoria para os tutores online, os tutores presenciais e 0s
supervisores de tutoria sdo regidas por regulamento aprovado pelos Conselhos
Universitarios, dentre os quais se pode citar o Quadro de Tutores que estabelece
as atividades da funcéo de tutor e os diferentes niveis da carreira de tutor na
Instituicao.

As Politicas de qualificacdo sdo implementadas de acordo com o que
estabelece o PDI e o Programa de Qualificacdo e Capacitacdo de Docentes e
Tutores.

A Geréncia de Graduacao EaD e Educacao Profissional juntamente com
a Universidade Corporativa da Cruzeiro do Sul Virtual promovem,

sistematicamente, um programa de qualificacdo dos tutores, por meio de
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oficinas, workshops, seminarios e cursos online e presenciais que visam a
formacdo continuada dos tutores. As evidéncias e as documentacdes destas
atividades de qualificagdo podem ser consultadas na propria instituigao.

O programa de formacédo continuada de tutores engloba quatro
dimensoes:

e capacitacdo no dominio especifico do conteudo;

e capacitacdo em midias de comunicacao;

e capacitacdo em fundamentos da EAD e no modelo de tutoria; e
e formacdo para bem-estar e saude.

Essas quatro dimensfes sao apresentadas contemplando trés eixos: 0s
aspectos de aprendizagem, os de comunicacdo, linguagem e saude e o0s
tecnoldgicos. Esses eixos sdo considerados essenciais no modelo de educacéo
a distancia da Instituicdo.

A Supervisdo de Tutoria mantém reunifes semanais com os tutores
virtuais para alinhamento das acdes e diretrizes das melhores praticas de tutoria.
Ha, ainda, no AVA, uma comunidade de boas praticas de tutoria em que ficam
registrados esses encontros e as experiéncias trocadas entre o grupo.

Constantemente, assim como os docentes, 0s tutores sdo incentivados a
participarem de congressos nacionais e/ou internacionais, por meio de bolsas de
pesquisa e com auxilio de incentivos logisticos e financeiro. Na Instituicdo, as
acOes de estimulo a producédo académica resultam em publicacdes cientificas,
didatico-pedagdgicas, tecnolégicas, artisticas e culturais, em grande parte, a
partir de planejamentos internos previstos nos projetos pedagdgicos dos cursos
e em acbes desenvolvidas nos polos de educacdo a distancia. Essa politica
institucional decorre do perfil da Instituicdo, que preza pelo carater da pesquisa
e pela difusdo do conhecimento de forma abrangente, buscando sempre

envolver a comunidade académica na promoc¢ao continua do conhecimento.

Indicador 4.5 Processos de gestao institucional
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A fim de priorizar a qualidade académica, a FSG desenvolve modelo de
gestdo compartilhada entre a Mantenedora e a Mantida, nas esferas da Reitoria,
Pro-Reitoria e Coordenacdes de Curso.

A estrutura organizacional da FSG possui a seguinte configuragéo,
distribuida entre 6rgaos da Administracdo Superior, 6rgdos de assessoramento
da Administracdo Superior, o6rgdos da Administracdo Baésica, 0rgaos

Suplementares e de Apoio, e Orgdo Autbnomo, descritos abaixo.

|. ORGAOS DA ADMINISTRACAO SUPERIOR:
a. Orgdo Colegiado: Conselho Superior (CONSUP) e Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extenséo (CONSEPE);
b. Org&o Executivo: Reitoria.
Il. ORGAOS DE ASSESSORAMENTO DA ADMINISTRACAO SUPERIOR:
a. Pro-reitoria Académica;
b. Coordenacéo de Centro;
c. Coordenacéo de Pés-graduacéo;
d. Coordenacédo de Pesquisa e Extensao.
1. ORGAOS DA ADMINISTRACAO BASICA:
a. Orgdo Executivo: Coordenadores de Cursos;
b. Orgdos Colegiados: Colegiado de Curso, Nucleo Docente Estruturante
— NDE e Colegiado de Coordenadores.
IV. ORGAOS SUPLEMENTARES E DE APOIO:
a. Central de Atendimento ao Aluno;
b. Secretaria de Registro Académico;
c. Biblioteca,;
d. Procuradoria Institucional.
V. ORGAO AUTONOMO
a. Comisséao Propria de Avaliagédo (CPA).

Figura 38 - Organograma do Centro Universitario da Serra Gaucha.
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Fonte: PDI 2023-2027, p. 38.

Indicador 4.6 Sistema de controle de producéo e distribuicdo de material didatico

Os materiais didaticos para as disciplinas dos cursos de graduacéo EaD,
no Modelo Institucional, séo digitais e disponibilizados via AVA, acessivel por
meio de computadores e, responsivamente, por meio de dispositivos méveis
(tablets e smartphones). Para o desenvolvimento dos materiais didaticos, a
Instituicdo utiliza-se de um sistema proprio de gestdo de processos (BPM) que
integra desde a concepcédo da disciplina, sua ementa e plano de ensino até o
material final, composto de suas diversas unidades e objetos de aprendizagem.
O processo todo permite a integracdo do Coordenador, Professor Responsavel,
Equipe de Planejamento Pedagdgico, Nucleo de Desenvolvimento e Producao
de Materiais, Nucleo de Tecnologia, Revisores e Equipe de Publicagdo. Os
materiais sé&o produzidos e elaborados de acordo com um protétipo previamente
definido por intermédio da interacdo entre coordenador de curso, docente

responsavel e equipe multidisciplinar.
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O sistema de producdo e de distribuicdo dos materiais didaticos esta
formalizado e segue os pressupostos da Cruzeiro do Sul Virtual. O Coordenador
do Curso, em conjunto com a Equipe Multidisciplinar e em parceria com a equipe
pedagdgica, de desenvolvimento e producao de material e producéo audiovisual
académica, indica os professores que serdo responsaveis pela elaboracdo do
conteudo. A equipe de Planejamento, em parceria com a equipe de
Desenvolvimento e Producdo de Materiais, € responsavel por orientar o
Professor Conteudista a desenvolver suas atividades de acordo com o0s
referenciais pedagdgicos norteadores dos protétipos desvelados em reunides,
oficinas e workshops.

No modelo Institucional, ha manuais de apoio para orientacdo dos
professores conteudistas para auxiliar a elaboracéo de contetidos de acordo com
a disciplina e as suas especificidades. Nos referidos manuais, € possivel
identificar os processos do fluxo de producdo e, ainda, os elementos que
constituem o modelo institucional, notoriamente, em concordancia com as
politicas institucionais para a EaD e os documentos legais.

Além dos materiais impressos e dos videos, ha oficinas de orientacéo
pedagdgica, destinadas aos professores conteudistas, em que sédo abordados
0S seguintes temas:

1. Especificidade do Desenvolvimento e Produgéao na EaD.
Utilizacdo de Recursos Midiaticos.
Integracdo com as equipes.
Proposigéo de atividades.
Acesso ao sistema BPM.
Acesso as Bibliotecas Virtuais.
Prazos e calendarios.

Aspectos Pedagogicos e Desenho Educacional.

© © N o o b 0N

Producdo de Recursos Audiovisuais.

O conteudo produzido é encaminhado a equipe responsavel pela revisao
textual e, quando necessario, para adequacao de linguagem. Esse conteudo é
reenviado ao conteudista para avaliagdo e ciéncia de possiveis adequacdes

realizadas ou a serem revistas. Além da figura do revisor linguistico, a equipe de
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desenvolvimento e de producéo do material didatico € constituida por diferentes
profissionais, tais como: pedagogos, designers instrucionais, desenhistas,
cinegrafistas, editores de video etc. As especificidades de produc¢éo do contetdo
pedagdgico em EaD, tais como as contempladas na confec¢do de produtos
audiovisuais voltados a educacdo, exigem, desta Instituicdo, a adocdo de
infraestrutura e recursos humanos aptos a atender os conteudistas no
planejamento, na gravacédo, na edi¢ao, na finalizagdo e na armazenagem, em
servidor competente, de elementos como a apresentacdo narrada e a videoaula
de cada uma das unidades das disciplinas preparadas pela Cruzeiro do Sul
Virtual.

A multiplicidade de perfis presentes na concepc¢ao das equipes envolvidas
no processo de producdo do conteldo exprime o viés da interdisciplinaridade,
por meio do qual competéncias e habilidades distintas sdo oportunizadas a favor
da aprendizagem. Destarte, sdo contemplados, ainda, treinamentos e cursos de
formacao continuada as equipes, para fomentar novas préaticas pedagogicas e
tecnologicas, além de acdes inovadoras para o aprimoramento dos cursos
ofertados.

Apos a entrega do conteudo pelo professor e validacdo desse conteudo
pelo Coordenador/NDE, a equipe de producao da suporte para a elaboracéo de
todo o material pedagdgico a ser postado, posteriormente, pela de equipe de
tecnologia no AVA.

Os conteudos sdo catalogados e disponibilizados em um servidor
destinado a composicao dos elementos constituintes da oferta de cada disciplina
no AVA. Tal etapa consiste na criacdo da disciplina e no enturmamento, na
configuracdo do calendario da disciplina (datas, prazos, pontuacdo), na
estruturacdo dos avisos da disciplina, dos contetdos de orientacdo didatica, das
atividades (foruns, exercicios de sistematizacdo, avaliacdo, resolucdo de
exercicios), na publicagdo do material tedrico e de apoio, das videoaulas e das
apresentacoes narradas.

Cabe ressaltar que o0 acompanhamento da produgéo do conteudo é feito
pelas equipes juntamente com o coordenador do curso por meio de um sistema

de autoria institucional - a saber, Cruzeiro do Sul Virtual / BPM - habilitado a gerir,
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revisar, deliberar e acompanhar as diversas etapas do processo de feitura do
conteudo didatico-pedagogico.

O Fluxo de producéo via Sistema de Producdo de Conteldo - Cruzeiro do
Sul Virtual / BPM compreende as seguintes etapas:
Entrega conteudo pelo autor responsavel por sua producéo.
Validacdo do conteudo produzido pela Coordenacédo do Curso.
Validagdo do material pelo Setor de Producao de Conteudo.

Revisdo linguistica por profissional da area da linguagem.

o bk 0N RE

Processo de design educacional, producédo grafica e diagramacdo da
disciplina por profissional especifico da area.

6. Publicacdo do material no AVA por profissionais do Setor de Tecnologia.

A Ultima etapa consiste na disponibilizacdo da disciplina elaborada para

analise e validacdo por parte da Coordenacdo do Curso, dos Professores

Responsaveis pela disciplina e do tutor que mediara a disciplina no AVA.

Indicador 4.7 Sustentabilidade financeira: relacdo com o0 desenvolvimento

institucional / Indicador 4.8 Sustentabilidade financeira: participacdo da

comunidade interna

Superar e manter em alto nivel o referencial de qualidade, tem sido a meta
da instituicdo. Para isso buscam-se praticas que possam garantir sua
sustentabilidade. Dentre elas, podemos destacar a racionalizacdo e
acompanhamento dos gastos com custeios, praticados para evitar o desperdicio
de recursos. Também cabe salientar o estimulo dado a elaboracéo de projetos
que possibilitem a captacdo de recursos em agéncias de fomento, voltados as
atividades de pesquisa e extensdo. A utilizacdo dessas estratégias tem
fundamento em virtude das instituicbes particulares de ensino superior, em sua
maioria, dependerem das mensalidades pagas pelos estudantes como principal
fonte financiadora, quando n&ao a Unica.

Dessa forma, o planejamento e o gerenciamento administrativo, contabil
e financeiro também tém o escopo de maximizar 0s recursos orcamentarios

disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades tanto de custeio
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como de investimentos nas areas de ensino, pesquisa, extensao e prestacao de
servicos. Cabe a Instituicdo, na utilizacdo de recursos dos diversos programas
em desenvolvimento, organizar os processos internos de forma adequada, agil
e coerente.

Como descrito no PDI, o conceito de orcamento utilizado pela instituicdo
é mais amplo do que a projecéo simples de resultados. E uma forma de gest&o
e de controle que pretende atingir os macro-objetivos da IES na intencao de
acompanhar e controlar o seu dia a dia econdémico-financeiro. O grau de
detalhamento permite analisar cada nivel da Instituicdo para poder atuar em seus

diversos segmentos tanto académico como administrativo.

Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e

alocacao de recursos.

O PDI estabelece diretrizes orcamentarias, tal previsdo leva em conta a
manutenc¢ao de cursos existentes, 0s programas institucionais de pesquisa e de
extensdo, bem como a criacido de novos cursos. E importante ressaltar que a
Instituicdo vem promovendo um processo continuo de profissionalizacdo de suas
areas técnico-administrativas a fim de melhorar e ampliar os controles e o
desempenho para a obtencéo de resultados positivos.

A criagcdo de uma Diretoria Financeira estatutaria, assim como a
descentralizacdo das areas de Contabilidade e Orcamentos, com a criagdo de
uma area de Controladoria, com gestores especialistas em cada uma delas,
melhorou os niveis de detalhes e o acompanhamento e controle da dotacdo
orcamentaria e 0 acompanhamento do custeio.

As Coordenacbes de Cursos e 0s responsaveis pelos laboratorios
projetam, em fungdo dos cursos vigentes e previstos, suas necessidades de
materiais de consumo e materiais auxiliares que seréo incluidos no orgamento.
Da mesma forma, as areas de apoio passam a elaborar projecbes que se
adaptem a esse orgamento.

As despesas de manutencgédo, atualizagéo e implantacado séo projetadas
para atender as instalacbes novas e existentes, em consonancia com o

orcamento de investimentos e metas definidas.
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Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em orgcamento € a
necessidade de alocacéo de pessoal e a de realizac&o de treinamentos.

As alteracdes de titulacdo e enquadramento do corpo docente, apos
andlise da Reitoria, subsidiada por comissao especifica, sdo passadas para o
Departamento de RH para registro e acompanhamento de planos de carreira.

Da mesma forma que a area académica, as areas de apoio verificam suas
necessidades de pessoal e treinamento para atender as metas definidas e
elaborar as projecdes que integram o orgamento.

Todas essas projecdes sdo compiladas e inseridas na peca orcamentaria
que, quando fechada, € submetida a apreciacdo da Mantenedora que pode
sugerir ajustes ao plano em fungéo da analise de resultados, sustentabilidade e
viabilidade.

O acompanhamento e o controle sédo feitos mensalmente, com analises
entre real e orcado no més, trimestre e ano, ou outra periodicidade necessaria.
Diariamente, um acompanhamento entre orcado e liberado de compras e
despesas d& uma sinalizagcdo as areas quanto ao cumprimento do or¢camento.

A busca continua pela qualidade e pela sustentabilidade no ambito do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo sdo objetivos expressos no PDI
da IES.

A Instituicdo conta com uma politica orcamentaria que ndo se restringe
unicamente a previsdo de receitas e estimativa de despesas. Essa politica
envolve as instancias de planejamento e gerenciamento administrativo, contabil
e financeiro e visa a maximizar os recursos orcamentarios disponiveis para o
atendimento de uma gama de necessidades, tanto de custeio quanto de
investimento nas areas de ensino, de pesquisa, de extenséo e de prestacao de
servicos. Tendo em vista esse objetivo basico, a politica de orcamento orienta-
se pelos seguintes principios:

e disponibilizacdo de recursos orgamentarios para garantir um padrédo de
qualidade nos servigos oferecidos a sociedade;
e racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se

o desperdicio de recursos;
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e estimulo a elaboracdo de projetos que possibilitem a captacdo de
recursos em agéncias de fomento, em atividades de pesquisa e de
extenséo;

e desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e
privadas.

A manutencéo dos recursos para atingir as metas orcamentarias consiste
essencialmente na cobranca de mensalidades escolares dos alunos. Existem
outras fontes de captacdo da Instituicdo, tais como: taxas, aluguéis de espacos,
patrocinios, aporte financeiro de 6rgdos de fomento a pesquisa, servicos,
convénios publicos e privados que colaboram parcialmente no orcamento geral.

Os quadros a seguir apresentam os valores anuais de custeio e de

investimentos da Instituic&o:

Quadro 11- Custeio
2022 2023 2024

51.871.674 47.802.960 45.647.988
Fonte: Financeiro

Quadro 12 - Investimentos
2022 2023 2024

2.606.406 6.523.170 2.326.102
Fonte: Financeiro

Eixo 5 — Infraestrutura

As instalacdes da FSG foram planejadas para a oferta de cursos em nivel
superior. O campus compreendido pelos Prédios A, B e C, na Rua Os Dezoito
do Forte, 2.366, funciona em uma area de, aproximadamente, 15,8 mil m2, em
um complexo de 03 prédios e anexos. O Campus Sede, inaugurado em 2015,
esta situado também no bairro S&o Pelegrino, e conta com uma area construida
de, aproximadamente, 15,6 mil m2. Todas as instalacdes sdo modernas e sua
manutencdo é constante, buscando-se a continua adequacdo dos espacos

fisicos as necessidades académicas e ao bem-estar dos usuarios.
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A FSG disponibiliza uma infraestrutura académica adequada para a
realizacdo de propostas inovadoras no ensino, na pesquisa e na extensao, nas
modalidades presencial e a distancia, como se vera a seguir. Disponibilizam-se,
in loco, as informacgBes detalhadas das instalages fisicas. Tais informacdes
estéo divididas por prédios, com descricdo de salas de aula, laboratorios, salas

especiais, prédios anexos, clinicas etc.

Indicador 5.1 Instalacdes administrativas

A FSG possui uma infraestrutura de exceléncia para as atividades de
ensino, de pesquisa, de extensdo e de Educacdo a Distancia. O mapeamento
das salas de aula, dos laboratérios, dos recursos multimidia nos dois campi da
FSG descreve todas as informacdes pertinentes a esses espacos.

Para garantir as condicfes ideais de oferta e de seguranca para a
realizacdo das atividades académicas, a FSG realiza avaliacbes periodicas de
seus espacos fisicos, por meio de a¢des que visam a manutencao patrimonial.
A Geréncia Administrativa € responsavel pelo Setor de Manutencdo da
Instituicdo a qual acompanha todos os processos de melhoria da infraestrutura,
com normas especificas.

Em relacdo a guarda, a manutencdo e a disponibilizacdo da
documentacdo académica, a FSG consta com um espaco adequado e de
condicBes climaticas propicias para a manutencdo desses documentos no
Prédio C, onde fica localizada a Secretaria de Registros Académicos. Vale
ressaltar que a propria Secretaria Académica, juntamente com a area de Tl, vem
trabalhando no processo de digitalizacdo dos documentos académicos, o que
visa a garantir com maior eficacia e de maneira mais sustentavel a seguranca

das informac6es dos discentes e dos processos académicos em sua totalidade.

Indicador 5.2 Salas de Aula

As salas de aula, no total de 86, atendem as necessidades institucionais,
e se encontram distribuidas no Campus localizado na Rua Os 18 do Forte e no
Campus Sede (Quadro 13).
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Quadro 13 - Salas de aula.
Campus: Os 18 do Forte

Bloco A 19 salas de aula

Bloco B 16 salas de aula

Bloco C 14 salas de aula
Campus: Sede

Bloco Centro Integrado de Saude 8 salas de aula

Bloco Centro de Inovacao e Tecnologia 9 salas de aula

Bloco Veterinaria 20 salas de aula

Fonte: Setor Administrativo.

Todas as 86 salas de aula estdo adequadas quanto ao mobiliario, com
classes individuais ou carteiras, quadros brancos ou verdes, computador,
Datashow, tela de projecéo e caixas de som. E importante ressaltar que as salas
estdo plenamente adequadas para o uso das metodologias ativas. Ainda cabe
salientar como recurso tecnolégico diferenciado, que todas as salas da IES
possuem acesso ao Wi-Fi.

Dentre as salas mencionadas, a IES conta ainda com 6 (seis) salas
Premium, com capacidade para até 130 pessoas por sala, em ambiente de
auditério, e que possuem recursos tecnolégicos diferenciados. Estas salas, além
dos equipamentos de
Datashow/tela de projecdo possuem microfone headset para os professores,
com sistema de amplificagéo/som.

Estdo disponiveis cadeiras especiais para pessoas obesas e/ou
gestantes, bem como mesas especificas para pessoas com deficiéncia, com
adequacao as normas previstas. Tais assentos sdo colocados na sala de aula
gue necessitar utilizacdo para o aluno enquadrado na condi¢cdo. Em todas as
salas existem cadeiras especificas para pessoas canhotas.

Todas as salas possuem conforto térmico, sdo arejadas, com
luminosidade natural e artificial, em namero suficiente e com as instalacbes
cuidadosamente limpas, organizadas e identificadas. A entrada das salas possui
identificacdo de facil visualizag&o e o0 percurso para acesso a elas ocorre atraves

de corredores amplos e identificados. Os blocos possuem elevadores e escadas
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com identificacdo e acessibilidade téatil. Todas as salas de aula possuem
qualidade acustica adequada para as atividades.

A Instituicdo mantém equipe de colaboradores que realizam a limpeza,
conservacgao e higienizagcédo dos ambientes. A equipe atende todos os turnos de
trabalho, mantendo as condicGes adequadas ao funcionamento e atuando no
que for necessario para o bom desempenho das atividades operacionais e
académicas.

Em termos de seguranca, todo ambiente da InstituicAo possui extintores
de incéndio nas classes adequadas e com indicacfes para as respectivas
aplicacdes. Sao realizadas regularmente vistorias, recargas e monitoramento de
validade por parte do setor responsavel pela manutencao. As portas das salas
de aula possuem, internamente, sinalizacdo de emergéncia indicando saida.
Ainda, como forma de manter a seguranca da comunidade académica, todos os
corredores da IES possuem videomonitoramento 24 horas. Além disso, possui
vigilancia patrimonial contratada, com vigilancia ostensiva uniformizada e
identificada localizada junto a portaria.

Para acessar as salas de aula, a IES conta, em ambos 0s campi, com
elevadores de acesso, corredores amplos e com piso liso, livre de obstaculos,
escadas
com degraus adesivados com faixa antiderrapante, corrimaos laterais, piso tétil
instalado em todos os corredores e escadas, placas de sinalizacdo e
identificacdo em braile, tanto nos setores, corredores, escadarias, elevadores,
guanto em todas as salas de aulas.

A infraestrutura disponivel conta, ainda, com itens de limpeza, acustica,
seguranca, acessibilidade, conservacdo e estacionamento, comuns a todo
ambiente institucional. Todos os espagos supramencionados possuem normas
consolidadas e institucionalizadas (descritas nos manuais docente e discente),
manutencdo patrimonial e avaliacdo periddica de espacos, permitindo a boa

convivéncia e integracdo dos membros da comunidade académica.

Indicador 5.3 Auditorio
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A FSG possui um teatro no Campus Sede, (o Teatro FSG), com cerca de
1 mil m2 e capacidade para mais de 640 pessoas, com uma estrutura que atende
as necessidades da Instituicdo e da comunidade, para a realizagéo de atividades
académico-cientificas, as colagcdes de grau e culturais da FSG e da regido. O
Auditério conta com um lounge anexo e uma pequena sala de convivéncia o que
torna o ambiente apropriado para um coffe-break ou espaco para recepcao.

O Teatro € equipado com recursos tecnoldgicos de excelente qualidade,
visando a acessibilidade, ao conforto, ao isolamento e a qualidade acustica. Ha,
aindarecursos tecnol6gicos multimidia, com acesso a internet, seja por rede ou
por wireless,e adequados para a realizacdo de videoconferéncias e
transmissdes online. Quanto aacessibilidade, a Instituicdo possui rampa e
acesso direto ao espaco do auditorio. Regularmente, o auditério passa por
limpeza e apresenta um excelente estado de conservagdo, que € revisto ao
término de cada semestre.

Lembra-se, que para garantir as condicoes ideais de oferta e de
seguranca para a realizacdo das atividades académicas, a FSG realiza
avaliacdes periddicas de seus espacos fisicos, por meio de acdes que visam a
manutencdo patrimonial. A Geréncia Administrativa € responsavel pelo Setor de
Manutencéo da Instituicdo a qual acompanha todos os processos de melhoria

da infraestrutura, com normas especificas.
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Indicador 5.4 Sala de professores

Ambos os espacos destinados aos docentes dos cursos de graduacdo,
tanto do Campus da Os 18 do Forte, quanto do Campus Sede, estdo organizados
em formato de sala coletiva e estdo equipados com computadores, cadeiras
ergométricas, mesas e armarios para a guarda de materiais e de equipamentos,
com seguranca e apropriados para o quantitativo de docentes.

Seguindo a logica dos equipamentos das coordenacdes, O0s
computadores sdo acessados por usudrio e senha individuais, e possuem
sistema operacional Windows 10, pacote integral do Microsoft 365 com suas
ferramentas e funcionalidades, acesso a salvamento de documentos em rede
em pastas individuais e com backup sistematizado, bem como o
salvamento/armazenamento de arquivos e materiais em nuvem através do
OneDrive, que também possibilita a realizacdo de atividades compartilhadas
com diversos usuarios simultaneos, que podem atuar de forma colaborativa na
elaboracao de contetdo.

Os docentes possuem acesso ao aplicativo Teams, o qual possibilita a
realizacdo de comunicacdo, reunibes e conferéncias. Os recursos
disponibilizados incluem o acesso ao Sistema de Gestdo Académica — SIAA,
bem como ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA - BlackBoard, os quais
possibilitam diversos conteudos e recursos. Ressalta-se, que o docente pode
acessar a rede de Internet, também, por meio de seu computador pessoal por
via da rede wireless da Instituicao.

As referidas salas possuem acustica adequada, ventilacdo e luminosidade
natural e artificial. A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente em
relacdo aos seus estudos, preparagao de aulas, de atividades de pesquisa entre
outros. Possui, ainda, recursos de tecnologias da informagdo e comunicacgéo
diferenciados. O espaco permite o descanso e atividades de lazer e integracéo
e dispde de apoio técnico-administrativo vinculado a coordenacgéo do curso.

Todos os dias, as salas de professores passam por limpeza e apresentam
um excelente estado de conservacdo, que é revisto ao término de cada

semestre.
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Salienta-se, que para garantir as condicbes ideais de oferta e de
seguranca para a realizacdo das atividades académicas, a FSG realiza
avaliacOes periodicas de seus espacos fisicos, por meio de a¢des que visam a
manutencao patrimonial. A Geréncia Administrativa é responsavel pelo Setor de
Manutencdo da Instituicdo a qual acompanha todos os processos de melhoria
da infraestrutura, com normas especificas.

A sala é acessivel a portadores de necessidades especiais, esta
localizada no térreo do Prédio C do Campus Os 18 do Forte, e no térreo do prédio

do Centro Integrado da Saude, no Campus Sede.

Indicador 5.5 Espacos para atendimento aos discentes

O espaco para atendimento aos discentes foi planejado para viabilizar as
acOes académicas, como planejamento didatico-pedagdgico e atender as
necessidades institucionais, principalmente, no que se refere a ocupacao dos
professores responsaveis; além de possuir area adequada de permanéncia e de
circulacéo.

O local dispde de estacdes de trabalho, com cadeiras ergométricas e
mesas, e possui recursos de tecnologias da informagdo e comunicacao
apropriados, garantindo a privacidade para uso dos recursos, para o
atendimento a discentes e orientandos.

Para garantir as condi¢cbes ideais de oferta e de seguranca para a
realizacdo das atividades académicas, a FSG realiza avalicdes periodicas de
seus espacos fisicos, por meio de acdes que visam a manutencado patrimonial.
A Geréncia Administrativa € responsavel pelo Setor de Manutencdo da
Instituicdo a qual acompanha todos os processos de melhoria da infraestrutura,

com normas especificas.

Indicador 5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacdo

A FSG possui uma infraestrutura excelente em relacdo aos espacos de

convivéncia e de alimentagdo, em que todos os campi possuem um local
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adequado que permita aos estudantes compartilhar momentos de convivéncia
coletiva e colaborativa.

As instalacdes dos espacos de lazer da FSG foram planejadas para
garantir a acessibilidade. As Cantinas permitem uma integracdo e oferecem
servicos adequados e variados para atender as necessidades dos membros da
comunidade académica.

Quanto as cantinas, existem 03 no prédio localizado na rua Os 18 do forte,
e 01 no prédio sede, o qual servem lanches diversos, refeicfes e uma variedade
de bebidas quentes e geladas. Todas as cantinas possuem mesas e cadeiras, 0
qual permite aos académicos tomar suas refeicbes com conforto, bem como,
gera um espaco de convivéncia entre os alunos. Quanto aos demais espagos de
convivéncia, ressalta-se que se encontram localizados pelos prédios da
instituicdo, com bancos, sofas, almofadas e todas condi¢Bes para o descanso,
contato, e troca de experiéncia entre os académicos.

Para garantir as condi¢cOes ideais de oferta e de seguranca para a
realizacdo das atividades académicas, a FSG realiza avaliacdes periddicas de
seus espacos fisicos, por meio de acdes que visam a manutencado patrimonial.
A Geréncia Administrativa € responsavel pelo Setor de Manutencdo da
Instituicdo a qual acompanha todos os processos de melhoria da infraestrutura,

com normas especificas.

Indicador 5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas:

infraestrutura fisica

E preocupacdo institucional a experimentacdo pratica dos conceitos
estudados, assim, buscando-se integracdo teoria e pratica a IES procura
proporcionar aos discentes e docentes uma infraestrutura adequada para
efetivacdo e desenvolvimento das atividades de experimentacédo necessarias no
decorrer dos cursos.

A IES possui uma infraestrutura de laboratérios atualizada em que se
almeja o desenvolvimento de habilidades e a construgdo de valores e atitudes,
para que 0s estudantes ampliem as competéncias necessarias a pratica

profissional e a participacdo critica na sociedade. Os aspectos fundamentais
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considerados nos projetos dos laboratérios referem-se as disciplinas que utilizam
estes espacos, o0 desenvolvimento das atividades experimentais relacionadas a
formacdo basica e profissional dos alunos, as quantidades de materiais,
equipamentos, dispositivos, ferramentas e componentes necessarios.

As atividades experimentais sdo realizadas de forma segura e confiavel.
As normas de seguranca, funcionamento e utilizacéo sao divulgadas na primeira
aula e estéo disponiveis nos proprios laboratérios.

Os laboratérios passam por constante avaliacdo quanto a infraestrutura
necessaria para as praticas cotidianas das aulas e, rotineiramente, sdo avaliados
guanto as demandas e aos servicos prestados. Docentes e discentes sdo 0s
principais agentes na avaliacdo da qualidade dos laboratorios, sendo o
Colegiado de Curso o espaco privilegiado para a discussdo das demandas
existentes e futuras. Os resultados dessas avaliagcbes sdo encaminhados ao
NDE que analisa as solicitagbes e as encaminha para as instancias
competentes.

A Instituicdo dispde de diversos laboratérios que atendem as
necessidades institucionais, para o desenvolvimento das atividades
experimentais relacionadas a formacao basica e profissional dos alunos e,
dependendo da finalidade a que se propbe também, para realizacdo das
atividades de atendimento a comunidade externa. A seguir estdo relacionados
os laboratérios especificos que atendem os diversos cursos ofertados pela
instituicdo, que sao:

* Laboratdrio de Estética Facial

* Laboratdrio de Estética Corporal

* Laboratério de Podologia e Depilacao

* Laboratdrio de Estética Capilar e Maquiagem
» Farmacia-Escola

* Laboratorio de Quimica

* Laboratério de Enfermagem

* Laboratério de Bromatologia

* Laboratdrio de Parasitologia e Urianalise

* Laboratdrio de Enfermagem
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* Laboratério de Microbiologia

+ Laboratdrio Escola de Biomedicina

« Laboratorio de Avaliagdo Nutricional

* Laboratério de Fisioterapia 1
 Laboratdrio de Fisioterapia 2
 Laboratorio de Fisioterapia 3

* Laboratdrio de Fisioterapia 4

* Clinica de Fisioterapia

* Laboratdrio da Terapia Ocupacional

+ Sala de Observacgao do Comportamento
* Laboratdrio de Psicologia

* Clinica Escola de Psicologia

* Clinica Escola de Nutricao

* Laboratdrio de Fisiologia do Exercicio e Avaliacao
* Laboratério de Microscopia

* Laborat6rio de Anatomia

* Laboratério de Nutricao

* Academia

 Sala de Ginastica

 Sala de Lutas

* Piscina

* Laboratdrio de Producao Radiofénica

* Laboratdrio de Produgao Audiovisual

* Laboratdrio de Fotografia

* Laboratério Fotoquimico;

» Agéncia Experimental de Comunicagao
* Escritorio Modelo de Advocacia Cidada (EMAC — NPJ)
 Sala de Audiéncias

* Clinica Odontolégica |

* Clinica Odontoldgica |l

* Clinica de Triagem

+ Sala de Orientacéo e Higiene Oral
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 Laboratério de Radiologia

* Centro Clinico Veterinario

* Laboratorio de Anatomia Animal |

* Laboratério de Anatomia Animal Il

* Laboratorio de Anatomia Animal Topografica

* Laboratorio de Patologia Clinica

* Laboratorio de Patologia Animal

* Laboratdrio de Microbiologia

* Laboratdrios de Parasitologia

* Laboratério de Microscopia

» Cozinha Experimental

* Laboratdrio de Fisica

* Laboratdrio de Informatica para Desenho Técnico
* Laboratdrio de Elétrica e Eletronica

* Laboratdrio de Ensaios Mecanicos

* Laboratdrio de Quimica e Ciéncias dos Materiais
* Laboratorio de Mecanica dos Fluidos

* Laboratdrio de Manufatura e Soldagem

* Laboratério de Produgao

* Laboratdrio de Hidraulica e Pneumatica, Instrumentacdo Mecéanica, Vibragdes
e Acustica

* Laboratdrio de Manufatura e Soldagem

* Laboratorio de Materiais de Construcao, Solos e Topografia
* Laboratdrio de Anadlises Ambientais

* Laboratdrio de Motores e Acionamento Elétrico de Dispositivos
* Laboratorio de Eletronica e Circuitos Elétricos

* Atelier de Design

* Laboratdrio de Praticas Graficas

* Oficina de Representagao Tridimensional

* Laborat6rio de Representagao Tridimensional

* Laboratorio de Moda

» Laboratério de Conforto Ambiental
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* Laboratorio de Habilidades Clinicas

* Laboratorios de Habilidades Simuladas |

« Laboratorio de Habilidades Simuladas Il

+ Laboratorio de Observacdo Multidisciplinar
* Laboratorio Morfofuncional

» Laboratério de Praticas Funcionais

Esses espacos sao apropriados para o tipo de atividades da Instituicao.
Todos os ambientes em construcdo de alvenaria e com paredes revestidas com
reboco e divisérias em gesso ou MDF, de acordo com a instalacdo. Todos
adequados quanto ao mobiliario e condic¢des de utilizacao.

Todos os laboratorios possuem regulamento proprio, disponivel no
ambiente, bem como dispdem de equipamentos e materiais adequados para a
realizacdo das atividades. Os laboratorios da area da saude sao utilizados pelos
alunos presenciais e pelos cursos a distancia, em suas atividades praticas
presenciais.

Os laboratorios ligados ao Escritério Modelo de Advocacia Cidada, ao
Centro Integrado de Saude, ao Centro Clinico Odontolégico e ao Centro Clinico
Veterinario sado laboratérios para realizacao das atividades préaticas dos alunos,
que realizam o atendimento a comunidade externa. Possuem infraestrutura e
procedimentos adequados para as finalidades a que se destinam.

A descricdo, funcbes, materiais e equipamentos constam detalhadas nos

PPC dos cursos.

Indicador 5.8 Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada & CPA

A Comissao Propria de Avaliagdo — CPA da instituicdo possui sala prépria
e infraestrutura fisica e tecnologica destinada exclusivamente a suas atividades
que atendem as necessidades institucionais. A sala da CPA localiza-se no
segundo andar do Bloco C do prédio localizado na rua Os 18 do Forte, e possui

espaco adequado para a realizagéo das atividades de seus componentes. Trata-
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se de espaco fisico amplo, arejado, equipado com mesa de reunibes, cadeiras,
computador, arquivo para documentos e acesso ao WI-FI.

Os recursos tecnoldgicos referem-se aos equipamentos utilizados pelos
membros da CPA, que possuem computadores nos locais de suas atividades,
interigados em rede, com recursos para utilizacdo de planilhas, acesso a
internet, utilizacdo de Outlook e salvamento de informacdes em nuvem, através
do OneDrive, bem como acesso a compartiihamento das pesquisas de
autoavaliacdo que sao disponibilizadas via Central do Aluno e podem ser
acessadas por eles, para respostas, via aplicativo em dispositivos moveis,
permitindo uma adequada coleta, tratamento e analise de dados. Tais
elementos, proporcionam um processo que permite a ampla participacado da
comunidade académica nas atividades da CPA. Os recursos que permitem a
facilidade na coleta e na apuracéo dos dados, caracterizam recursos e processos
inovadores.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica,
seguranca, acessibilidade, conservacdo e estacionamento, comuns a todo
ambiente institucional. Todos 0s espacos supramencionados possuem normas
consolidadas e institucionalizadas, manutencdo patrimonial e avaliacédo
periédica de espacos, permitindo um bom uso das instalacdes por toda
comunidade académica. Os acessos possuem piso tatil e placa em braile para

facilitar a localizacdo de pessoas com necessidades especiais.

Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura / Indicador 5.10 Bibliotecas: plano de

atualizacado do acervo

A Cruzeiro do Sul Educacional engloba nove instituicbes e dezoito
bibliotecas: a Universidade Cruzeiro do Sul (cinco bibliotecas), o Centro
Universitario Médulo (duas), Biblioteca da Faculdade de S&o Sebastido — FASS
(uma), o Centro Universitario do Distrito Federal — UDF (uma), a Universidade
Cidade de Séao Paulo — UNICID (duas), a Universidade de Franca — UNIFRAN
(uma), o Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio CEUNSP (duas), a

Faculdade Inedi — Cesuca (uma), o Centro Universitario FSG (duas), e Centro
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Universitario de Jodo Pessoa — UNIPE (uma). Ainda, ha as bibliotecas de Polos
de Educacéo a Distancia.

As bibliotecas trabalham de forma integrada, constituindo o Sistema de

Bibliotecas do Grupo e adotando a mesma orientacdo técnica. Todas as
bibliotecas atuam de forma a atender, prioritariamente, as necessidades de
professores e alunos da graduacéao (presencial e a distancia), da pos-graduacéo
e da pesquisa e extensao.
Com o objetivo de integrar os acervos, dar visibilidade a cole¢éo das bibliotecas
e melhorar a qualidade dos servicos para o0s usuarios, foi adotado o
PERGAMUM: Sistema Integrado de Bibliotecas, que promove a cooperacdo no
tratamento da informag&o e o compartilhamento dos recursos informacionais.

Os sistemas adotados para o tratamento da informag&o respeitam 0s
padrdes internacionais para processamento técnico da colecdo bibliografica,
utilizando a Classificacdo Decimal Universal (CDU) e, para a catalogacao, o
Cdbdigo Anglo American Cataloguing Rules (AACR-2) e o formato MARC.

A disposicdo do acervo de livros e periddicos observa a sequéncia
numeérica de classificacdo, em ordem crescente.

A Biblioteca do Centro Universitario da Serra Gaucha localiza-se no Bloco
“C” do campus, ocupando uma area de 1.040m2, contando com uma estrutura
moderna e bem equipada. Ela é referéncia para a realiza¢éo de pesquisas pelos
alunos e professores da Instituicdo e comunidade em geral.

A Biblioteca esta organizada com sistema de livre acesso ao acervo,
apresenta, em sintese, a seguinte estrutura fisica: apresentando 3 pavimentos
com saidas de emergéncia, um amplo ambiente para consulta e pesquisa,
disponibilizando computadores e Webclass, mesas e cadeiras confortaveis e
espaco para leitura individual e em grupo; balcdo de empréstimos; ambiente para
referéncia e consulta, com computadores em numero adequado para acesso ao
catalogo online, sala para processamento técnico, depdésito, amplo saldo com o
acervo de obras, salas reservadas para estudos em grupo ou individual; amplo
espaco disponibilizado para o acervo de obras e periédicos.

O acervo da Biblioteca conta com 66.185 mil titulos no total de obras com

aproximadamente 136.559 mil volumes de livros fisicos, eletronicos,
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dissertacOes, teses. Oferece, ainda, acesso a livros eletrénicos: a Minha
Biblioteca (E-books — das editoras que sdo do Grupo A, Sagah, Bookman,
Artmed, etc.); Biblioteca Virtual Pearson (E-books — acesso a textos completos
em portugués das Editoras Pearson, Manole, Contexto, Atica, Casa do
Psicologo, IBPEX, Papirus e Scipione), RT- e-books), e a “Biblioteca +A” (E-
books — das editoras que sdo do Grupo A, Sagah, Bookman, Artmed, etc.),
totalizando 35.134 e-books.

Quadro 14 — Acervo Bibliografico

~ 2022 2023 2024
ESPECIFICAGAC Titulos | Exemplares Titulos Exemplares | Titulos | Exemplares
Livros, 28.590 98.212
Monografias, 23513 |  83.601 28.590 98.212
Dissertacbes e
Teses
Multimidia 469 1.253 461 1.213 461 1.213
E-books (acesso |, o3 | 24.023 24.618 24618 | o134 | 35134
ilimitado)

Normas Técnicas 2.000 2.000
(acesso 2.000 2.000 2.000 2.000

ilimitado)

TOTAL 50.005 110.877 55.669 126.043 66.185 136.559

Fonte: Biblioteca, 2024.

Além disso, disponibiliza-se acesso a Colecdo de Normas Técnicas
ABNT, com 2.000 Normas e também a RT Online com uma colecdo de 1.688
titulos, contendo doutrina, jurisprudéncia, legislagcdo e sumulas. O acervo da
biblioteca encontra-se armazenado em estantes de metal, apropriadas para
acomodacéao do material bibliogréfico, em confortavel e agradavel ambiente com
ar condicionado e iluminacdo adequada. A Biblioteca do Centro Universitario da
Serra Gaucha, esta integrada ao sistema de Bibliotecas da Cruzeiro do Sul
Educacional, que a partir de 2013 adotou o Sistema Pergamum, disponibilizando
o catalogo online com padréo internacional, que possibilita 0 servi¢o de consulta,
facilitando a busca dos materiais por autor, titulo, assunto, etc. Essa colecéo

online esta acessivel pelo site da FSG: http://www.fsg.edu.br.
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Na Biblioteca, ha um balcéo de atendimento com 6 estacfes de trabalho;
4 terminais de consulta ao catalogo; 19 salas para estudo em grupo, mobiliada
com mesas de 4, 5, 6 e 10 lugares (87 lugares), 2 salas para estudo em grupo,
mobiliada com mesa de 4 lugares adaptada para o aluno cadeirante; ambientes
de leitura individual (55 lugares); ambientes de leitura em grupo com 20 mesas
(120 lugares); 5 maquinas com os softwares NVDA e DOSVOX instalados, para
que o aluno com deficiéncia visual possa utilizar em suas pesquisas. Ha também

pontos de energia elétrica para o uso de notebook, etc.

Informatizacdo da Biblioteca

Todas as bibliotecas da Universidade Cruzeiro do Sul utilizam o Sistema
PERGAMUM - da Pontificia Universidade Catdlica do Parana — PUC-PR, que foi
implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface gréfica, sob a
plataforma Java e banco de dados relacional SQL (ORACLE, SQLSERVER ou
SYBASE).

O Sistema Pergamum, versao 9.0.0, possui fun¢des integradas por meio
de webservices com os demais sistemas institucionais, como secretaria e
financeiro entre outros. Ele permite, também, acesso remoto ao catalogo online,
com completa visualizacdo das colecbes de todas as unidades, incluindo o
acervo das bibliotecas dos polos de EAD.

Esse sistema contempla, de forma integrada, as principais atividades de
Bibliotecas como as de cadastro, empréstimo, renovacao e reserva, empréstimo
entre bibliotecas por malote, relatorios e estatisticas com o objetivo de facilitar a
gestdo dos centros de informagcdo e melhorar a rotina de trabalhos e o

atendimento de seus usuarios (alunos, professores e funcionarios).

Servigos oferecidos a comunidade académica

A comunidade académica, estdo disponiveis servicos basicos de
atendimento (consulta local, empréstimo domiciliar e reserva); o Sistema de
Bibliotecas também esta apto a oferecer outros servicos, tais como o de acesso
a informacao e aos documentos ndo existentes na Instituicao.

As bibliotecas oferecem:
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- Levantamento bibliografico automatizado: disponibilizacdo de bases de
dados bibliograficas e perioddicos eletrénicos nos mais diferentes assuntos, o que
garante acesso a informacdo mais atualizada de toda literatura internacional
especializada.

- Renovacao e reserva online: realizacdo remota, pelos alunos, pelos
professores e pelos funcionarios de renovacdo e reserva de livros do seu
interesse através do site da biblioteca.

- Comutacédo bibliografica eletrénica: solicitacdo de artigo de periédicos e
teses de outras bibliotecas pelo Programa COMUT, do Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT).

- Pesquisa na Internet: disponibilizacdo aos usuéarios de computadores, com
acesso a Internet, para fins de pesquisa nos mais diferentes bancos de dados
nacionais e internacionais, nos catalogos de bibliotecas, nas

editoras, nas livrarias e nas demais fontes de informacéao disponiveis. O usuario
conta com a orientacdo da biblioteca para esses acessos;

- Programa de educagao de usuérios:

Palestras: a pedido dos coordenadores e / ou docentes, no inicio de cada
semestre letivo, a biblioteca oferece, em especial aos calouros, instru¢des sobre
0 uso da biblioteca, do catalogo online e dos servicos disponiveis.

Visitas orientadas: os coordenadores de cursos e / ou professores podem
solicitar visitas orientadas para grupos de alunos e outras orientacdes
especificas, conforme a necessidade.

Normatizacdo bibliografica: a biblioteca mantém toda colecdo de Normas de
Documentacao da Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) disponivel
para consulta. Oferece modelos de referéncias no site e orientacdo de uso tanto
para referéncias e citacdes como para elaboracao de trabalho académico.
Capacitacao de usuarios: a pedido dos usuarios, ha instru¢des para o uso das
bases de dados, 0 uso das normas técnicas e consulta aos demais documentos

eletronicos.
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Espaco fisico e conservacédo do acervo

As Bibliotecas do Grupo Cruzeiro do Sul possuem instalagdes adequadas
do ponto de vista estético e do ponto de vista técnico. Os espacos possuem
ambientes agradaveis e climatizados, que também s&o adaptados para pessoas
com deficiéncia, com rampas de acesso, piso tatil na entrada e carro escalador
de escadas.

Nas bibliotecas, o acervo é de livre acesso e esta disponivel em estantes
de aco dupla face para livros. Para a colecdo de periodicos, ha expositores para
as assinaturas do ano em curso. As estantes e os livros passam regularmente
por limpeza geral, mantendo boas condi¢cdes de uso e conservacao da colecao.
As bibliotecas possuem ambientes para o estudo individual e em grupo e
também salas de estudo em grupo e terminais de consulta para alunos,
professores e funciondrios consultarem o acervo e realizarem reservas e

renovagoes.

Servico de atendimento ao aluno com deficiéncia
Para garantir a acessibilidade dos alunos com deficiéncia e ou mobilidade

reduzida, o Sistema de Bibliotecas presta servi¢cos de atendimento especial.

Usuario com deficiéncia visual

A biblioteca dispde do servigco cooperado com a APADEV (Associacao de
Pais e Amigos dos Deficientes) e INAV (Instituto de Audiovisdo), os dois em
Caxias do Sul, que disponibiliza material digitalizado, compativel com a
necessidade do aluno, podendo este utilizar programas de voz, além de
impressédo em Braile ou fonte aumentada, conforme a necessidade do usuéario,
confeccionados pelo PADI. Os arquivos em texto podem ser acessados no
ambiente da Biblioteca que oferece computadores com o NVDA e DOSVOX, que
|é os comandos do usuario com deficiéncia visual e as informacdes do aplicativo

em que ele estiver operando.
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Usuario com deficiéncia fisica

A Biblioteca possui rampas de acesso e/ou carro escalador que facilita a
entrada do aluno com deficiéncia fisica em nosso ambiente e mesas de estudo
em grupo, computadores, acervo de livre acesso, com corredores que permitem

sua Iocomogéo entre as estantes.

Usuério com deficiéncia auditiva
A Biblioteca possui funcionarios com conhecimentos basicos que permitem
dialogo por meio da lingua brasileira de sinais, facilitando a comunicagdo com o
usuario com deficiéncia auditiva.
Politica institucional de aquisi¢cdo, expansdo e atualizagdo do acervo do Sistema de
Bibliotecas

A area de formacao e desenvolvimento do acervo das bibliotecas € de
responsabilidade da Biblioteca Central, que estabelece a politica de aquisicéo,
expansao e atualizacao de cole¢des, juntamente com a Reitoria e Pro-Reitorias.
No periodo da criacdo de um curso, a coordenacdo e o NDE encaminham os
programas das disciplinas do curso, contendo a bibliografia basica e a
complementar, a Coordenacdo do Sistema de Bibliotecas para que se possa
verificar a existéncia dos titulos no acervo ou para providenciar sua aquisicao.
Assim, para garantir o acesso a informacao pelos alunos e para a formacao do
acervo bibliografico do curso, sédo acdes da Biblioteca:
e Verificacdo da existéncia (ou ndo) das bibliografias indicadas no acervo e
analise da quantidade de exemplar com base no niumero de vagas ofertadas.
e Verificagdo da disponibilidade (ou nao) do titulo (quando eletrénico) nas
plataformas assinadas pela IES.
¢ Verificacdo da disponibilidade dos titulos para aquisicdo no mercado editorial.
e Solicitagéo de substituicdo da bibliografia, quando o titulo n&o € localizado para
aguisicao e nao disponivel em e-book.

e Aquisicdo dos titulos em quantidade necesséaria de exemplar.

Para a expansdo e atualizacdo do acervo, durante o periodo de
planejamento, apdés a analise e indicagdo das bibliografias béasica e



168

complementar do curso, a coordenacdo de curso e o NDE encaminham
Solicitacdo de Compra para a Coordenacdo do Sistema de Bibliotecas que
realiza estudo da disponibilidade no mercado e de utilizagcdo do acervo pelos
alunos do curso.

O relatério de disponibilidade e utilizacdo é devolvido ao NDE que
referenda a quantidade de obras a serem adquiridas para o curso, comprovando
a compatibilidade entre 0 nimero de vagas autorizadas (do préprio curso e de
outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Assim, atendendo ao planejamento semestral, as indicacdes
bibliograficas do PPC e dos Planos de Ensino e garantido o acesso pelos alunos
ao conteudo programético de cada disciplina, o processo de compra de material
bibliografico adota os seguintes critérios:

e Atualizacdo da colecdo por meio da compra de livros, semestralmente, para
atender as disciplinas do semestre subsequente.
e Aquisicdo de titulos novos de livros, conforme demanda.

e Aquisicao de documentos eletrdnicos: e-book e base de dados.

O controle orcamentario do Sistema de Bibliotecas € de total
responsabilidade da Coordenacdo do Sistema de Bibliotecas, que apresenta a
Diretoria Académica da Mantenedora as necessidades de recursos financeiros
para os diferentes cursos de cada IES. Apdés aprovacdo dos recursos, sao
operacionalizadas as demais etapas do processo de compra.

Para otimizar as aquisicdes e garantir a diminuicdo ou cessacao de
indisponibilidade de exemplares, em 2018, implantou-se um Plano de
Contingéncia, cuja finalidade é definir e implementar estratégias para o Sistema
de Bibliotecas do Grupo Cruzeiro do Sul Educacional operar em face dos
diferentes cenarios identificados na analise de risco.

Por meio de relatdrios (Titulos mais Reservados e Disponibilidade do livro
no dia da consulta do Sistema Pergamum) e de andlise realizada pelo programa

Qlik Sense, é possivel identificar os titulos necesséarios para aquisicdo. Desse
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modo, reafirma-se 0 compromisso institucional com o meio ambiente,
universidade e seus usuarios.

Além do acervo fisico, a biblioteca disponibiliza as plataformas de e-
books: Minha Biblioteca, Biblioteca Virtual Universitaria da Pearson, Biblioteca
+A, RT — e- books, Target (ABNT) e RT (On-line), entre outras que possuem em
seus contratos clausulas de responsabilidade e obrigacbes com o0 acesso
ilimitado e ininterrupto as suas plataformas.

O servi¢co de atendimento € de segunda a sexta-feira das 8h as 22h, aos
sabados das 8h as 12h.

Indicador 5.11 Salas de apoio de informéatica ou estrutura equivalente

Os Laboratérios Didéticos de Informatica da Instituicdo estdo organizados
de forma a possibilitar ao corpo docente, discente e comunidade académica a
sua utilizacdo como recurso tecnolégico e pedagdgico na construcdo do
conhecimento, permitindo melhorar a qualidade do processo ensino e
aprendizagem. Atualmente, a estrutura é composta por 14 (quatorze)
laboratérios de informatica, localizados em ambos os prédios da IES, com um
total de 323 (trezentos e vinte e trés) computadores. Todos 0s equipamentos
ficam disponiveis para uso pelos alunos, com suporte técnico especializado. Os
laboratorios funcionam nos trés turnos da IES, o acesso € restrito as aulas.

O setor de suporte de Tl esta instalado em sala proxima aos laboratérios
e tem por objetivo prestar manutencdes nos equipamentos de Tl da instituicédo e
apoio na utilizacédo dos softwares basicos (Sistema Operacional, Pacote Office e
Navegadores de Internet) disponibilizados nos laboratérios, além de atuar como
Ponto Unico de Contato da Operacéo de Tl da Instituic&o.

Os laboratdrios passam por avaliacdo quanto a infraestrutura necessaria
para as praticas cotidianas e, rotineiramente, sdo avaliados quanto as demandas
€ aos servigos prestados.

Docentes e discentes sao 0s principais agentes na avaliacdo da qualidade
dos laboratorios, sendo o Colegiado de Curso o espaco privilegiado para a

discusséo das demandas existentes e futuras. Os resultados dessas avaliagdes
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sdo encaminhados ao NDE que analisa as solicitagcdes e as encaminha para as

instancias competentes.

Indicador 5.12 Instalacdes sanitarias

As instalacfes sanitarias, num total de 90 (noventa), estdo distribuidas

nos dois prédios (campus Os 18 do Forte e Campus Sede) no Quadro 15.

Quadro 15 - Sanitario por campus da FSG

Campus Masculino | Feminino PCD Familiar | Unissex
Sede 22 22 6 8 3
Os 18 do Forte 13 13 2 1 -
Total 35 35 8 9 3

Fonte: Setor Administrativo

Sobre as estruturas dos sanitarios: cada sanitario para PCD é
individualizado e de espaco adequado a movimentacdo, adequadamente
equipado para pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, possui vaso
sanitario de altura e formato que permite a transferéncia frontal e lateral, com
barras de apoio para mobilidade e seguranca. Possui lavatorio fixado a parede
e sem coluna, que permite a aproximacao frontal e uso dos assessorios em altura
adequada. A porta de abertura é de facil movimentac&o, no mesmo nivel do piso
e corredor, sem degraus ou barreiras. Acesso por corredores largos, amplos e
sem barreiras.

Os sanitarios femininos possuem area comum com bancada em granito,
com cubas e torneiras, suporte com sabao liquido e porta-papel para secagem
das méaos e amplo espelho.

Cada sanitario possui porta rolo com papel higiénico e gancho preso a
parede para pendurar bolsas e mochilas.

Os sanitarios masculinos possuem area comum com bancada em granito,
com cubas e torneiras, suporte com sabao liquido e porta-papel para secagem
das méaos e amplo espelho. Alguns possuem mictorios com biombos.

As instalacOes sanitarias foram projetadas para o pleno atendimento das

condi¢cdes mais variadas de acessibilidade. Os acessos possuem piso tatil e
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placa em braile para facilitar a localizacdo de pessoas com necessidades
especiais. Além disso, sdo locais amplos e adaptados para facil circulacéo,
permitindo mobilidade para pessoas com deficiéncia.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica,
seguranca, acessibilidade e conservacdo, comuns a todo ambiente institucional.
Todos 0s espacos supramencionados possuem normas consolidadas e
institucionalizadas, manutencdo patrimonial e avaliacdo peridédica de espacos,

permitindo um bom uso das instalagées por toda comunidade académica.

Indicador 5.13 Estrutura dos polos EaD

As metas propostas no PDI preveem o planejamento de expanséo de
polos de educacao a distancia de maneira a viabilizar a realizacéo das atividades
presenciais dos cursos e programas previstas nos projetos pedagogicos.

Para se firmar uma parceria com os polos de educacao a distancia, é
obrigatéria a existéncia de infraestrutura fisica minima, recomendada na
legislacdo em vigor, além de garantia de imével com disponibilidade legal e que
atenda as necessidades dos cursos ofertados, de modo que as funcdes
operacionais administrativas do polo de educacédo a distancia estejam em
consonancia com o0s documentos institucionais e a legislacdo vigente.
Internamente, ha um conjunto de diretrizes institucionais que sao estabelecidas
pelo Setor de Expanséo de Polos EaD cuja finalidade é apresentar um modelo
padrao para futuros parceiros.

Os polos de educacéao a distancia passam frequentemente por supervisao
da Instituicho de maneira a garantir uma infraestrutura minima, com boa
iluminacao, acustica, ventilagédo, seguranca e acessibilidade; além de atender ao
descrito a seguir:

- disponibilizar recepcao para atendimento aos alunos, telefone, scanner,
sistema de protocolo de entrega e recebimento de documentos,
requerimentos e trabalhos dos alunos;

- dispor de salas de aula com capacidade e lugares que atendam ao

numero de alunos matriculados;
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- dispor de sala de coordenacéo, secretaria e tutoria e estrutura multimidia
com acesso a internet banda larga; além de outros recursos tecnologicos
que atendam as necessidades dos projetos pedagdgicos dos cursos e
programas ofertados;

- disponibilizar laboratério de Informéatica com acesso a acervo fisico e/ou
digital de bibliografias basica e complementar dos cursos ofertados, cuja
definicdo de formato (fisico ou digital) competir4 exclusivamente a IES
e/ou de acordo com a legislacdo vigente; com computadores em
funcionamento e com acesso a internet banda larga. O espaco devera ter
também boa iluminacao, acustica, ventilacdo, seguranca e limpeza.

- disponibilizar espaco para laboratorios especificos, em conformidade com
0 projeto de cada curso ofertado, quando for necessério, ou termo de
parceria com ambientes profissionais para realizacdo de atividades

laboratoriais, estagio e outras previstas no PPCs.

Os polos de educacéo a distancia também mantém em seu quadro de
funcionarios um corpo social que permite acompanhar as atividades académicas
previstas nos projetos pedagdgicos. O que consiste em ter funcionarios
responsaveis pelo desenvolvimento de atividades académicas presenciais,
denominado tutor presencial. No caso das atividades administrativas, o polo
possui funcionarios administrativos que realizam atendimento aos alunos no que
se refere ao recebimento, a entrega, a guarda e a remessa de documentos,
quando solicitado. Tanto o tutor presencial quanto o funcionario administrativo
sdo responsaveis pela aplicacéo de provas, pelo suporte aos professores/tutores
durante suas atividades presenciais ou virtuais.

As coordenacgdes dos cursos e programas na modalidade a distancia
interagem frequentemente com os polos na organizacdo e na realizacdo das
Atividades Presenciais Programadas (APPs) previstas nos PPCs com a
regularidade semestral.

As Atividades Presenciais Programadas (APPs) visam a proporcionar ao
estudante a pratica da atuacao profissional, além da reflexdo e da producéo de

conhecimentos, na perspectiva da interdisciplinaridade.
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Além da integracdo entre as disciplinas do curso, algumas atividades
podem ser realizadas juntamente com discentes de outros cursos, 0 que
possibilita ao estudante discussfes mais amplas, que favorecem a compreensao
por meio da interacéo entre varias areas afins.

As propostas sao elaboradas pelas coordenac¢fes de curso, a partir de
discussbes com o NDE e o corpo docente, que prepara o material, o roteiro e as
perguntas norteadoras para a atividade a ser realizada pelos estudantes. Nessa
dindmica de trabalho é incluida a apresentacao da atividade pelo coordenador,
0s recursos (conteudos e ferramentas) a serem utilizados pelos estudantes, a
apresentacao dos temas da disciplina pelo professor responsavel, entre outros.

As APPs representam um momento presencial de interacdo entre os
estudantes, a coordenacdo e o corpo docente do curso, estabelecendo uma
relacdo entre a teoria e a pratica, visando a formacéo global do estudante, por
meio de diferentes linguagens e de ferramentas tecnoldgicas, preparando os
estudantes para os desafios que encontrardo em seus estudos na graduacao,
na modalidade a disténcia, e em sua atuagéo profissional.

H4, ainda, a visita dos coordenadores de cursos aos polos de educacéo
a distancia ou a realizacdo de webconferéncias para o desenvolvimento de
atividades académicas previstas em seus planejamentos e explicitas nos
projetos pedagdgicos. E por meio das webconferéncias que tanto o professor da
disciplina quanto os tutores online e presenciais tém condicbes de interagir
diretamente com os estudantes, em momentos sincronos do processo de ensino
e aprendizagem.

E responsabilidade dos polos de educacio a distancia realizar a aula
inaugural para os alunos ingressantes. Trata-se de uma atividade em que é
apresentada ao aluno toda a infraestrutura disponivel na Instituicdo e o que esta
previsto no curso, bem como o AVA. Nessa acao, além da integragdo com a
instituicdo, é estabelecido maior envolvimento do discente com o seu polo de
educacéo a distancia. Essa agédo € complementar ao que o aluno tem acesso na
Disciplina de Ambientacdo, quando este ingressa no curso.

Os polos de educacédo a distancia mantém toda a estrutura fisica em

condicbes de acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncias, nos
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termos do Decreto n°® 5.296/2004, normas técnicas da ABNT e suas
atualizacdes, bem como outros dispositivos legais vigentes, em todos o0s
ambientes de circulacdo dos alunos, como piso tétil, barras nos sanitarios, pia
rebaixada e outros dispositivos que atendam a legislacao vigente.

Os polos de educacédo a distancia com orientacdo da IES garantem a
atualizacao tecnoldgica dos equipamentos de informatica, de softwares, de
programas e de tecnologias por meio de ampliacao dos equipamentos, da adicao
de componentes ou de recursos tecnologicos que atendam o previsto nos
projetos pedagogicos, ou ainda, a substituicdo parcial ou total, bem como a
manutenc¢ao dos recursos, com a finalidade de prover o suporte aos alunos com
exceléncia académica.

Os polos de educacéo a distancia informam, regularmente, ao aluno sobre
a existéncia de um nucleo de apoio permanente, realizado por meio de acesso
via area do aluno a partir dos processos disponiveis na Central de Atendimento
ao Aluno (CAA) online.

Os polos de educacédo a distancia sdo 0s responsaveis por recepcionar
os estudantes para efetuar a matricula, além de acompanhar, junto a Instituicéo,
as concessoes de beneficios de programas governamentais, incluindo, mas néo
se limitando ao FIES e ao PROUNI.

Vale ressaltar que os polos de educacédo a distancia participam de
treinamentos, de capacitacdes, de reunides e de encontros presenciais ou via
web organizados pela Geréncia de Ensino EaD e/ou pelo Setor de
Relacionamento com Polos juntamente com a area comercial, de expansao dos

polos e passam por processos de avaliacao realizados pela CPA.

Indicador 5.14 Infraestrutura tecnoldgica

Os recursos disponibilizados nos Laboratérios Didaticos de Informética
(LDI) envolvem computadores de ultima geracgédo e as versdes mais recentes de
programas de apoio (softwares) e de programas especificos para as areas de

concentracdo dos cursos que utilizam processamento de dados. Além disso,
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todos os LDI tém recursos audiovisuais proprios, como projetor multimidia fixo e
caixas de som.

Nos LDI, os estudantes tém acesso a redes de comunicagéo e base de
dados. Em cada campus, hé linhas de dados privativas para acesso a Internet e
uso livre dos estudantes.

Como mencionado acima, atualmente a IES possui 14 Laboratérios de
Informética, com um total de 323 (trezentos e vinte e trés), os quais ficam
disponiveis para uso pelos alunos, com suporte técnico especializado, sendo
gue eles funcionam nos trés turnos da IES, o acesso € restrito as aulas. Para
pesquisas 0 acesso € livre nos equipamentos da Biblioteca (WebClass), espaco
este que conta com mais 41 computadores.

Igualmente, como dito, a instituicdo dispde de acesso a internet, via WI-FI
em toda InstituicAo, com 264 (duzentos e sessenta e quatro) antenas
posicionadas estrategicamente, abrangendo todas as salas de aula, biblioteca e
laboratorios especificos. Também possui sistema de apoio a aprendizagem
acessivel através da Internet ou de rede local, sistema de gerenciamento de e-
mails e envio de SMS, dentre outras ferramentas.

O setor de suporte de Tl esté instalado em sala proxima aos laboratérios,
e tem por objetivo prestar apoio na utilizacdo dos softwares basicos
disponibilizados nos laboratérios e manutencdo nos computadores académicos
da instituicao.

Estédo devidamente licenciados e disponiveis em todos os laboratorios de
informatica e salas de aula os seguintes softwares basicos:

* Sistema operacional - Windows 10
* Pacote Office 2021

* Adobe Reader

* VLC Media Player

» Java JRE

» Google Chrome

* Mozilla Firefox

Indicador 5.15 Infraestrutura de execucdo e suporte
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O Centro Universitario da Serra Gaucha - FSG conta com equipe de
suporte técnico in loco que atua de segunda a sexta das 10h as 20h, para suporte
ao usuario. Além disso, contamos com o0 suporte prestado pela equipe remota
do Grupo Cruzeiro do Sul, que atua das 8h as 22:30h de segunda a sexta,
atendendo chamados principalmente fora do periodo de atuacéo do service desk

local, evitando assim indisponibilidades.

Indicador 5.16 Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos

Conforme estabelecido nas politicas de gestéo, a instituicdo atenta com o
aprimoramento académico e com a exceléncia no desempenho de sua atividade
fim, busca realizar investimentos compativeis com o projeto de desenvolvimento
da IES. Desse modo, estd sempre atenta as mudancas tecnoldgicas e a
atualizacao necessaria dos equipamentos e insumos para realizar o processo de
ensino e aprendizagem de forma continua. Também € importante salientar, que
a IES possui a intencdo de atender as exigéncias dos 6rgdos reguladores,
proporcionando a comunidade académica uma infraestrutura adequada e
compativel com a legislacéo vigente.

A Instituicdo possui um plano de expanséo e atualizacdo de equipamentos
adequadamente documentado, cujo acompanhamento é baseado em metas
objetivas e mensuraveis relacionadas ao atendimento das politicas institucionais
para 0 ensino, a pesquisa e a extensdo em consonancia com as politicas de
gestdo da IES, em comum acordo com a mantenedora.

S&o elaborados indicadores de desempenho que sdo alimentados e
retroalimentados, proporcionando fluidez ao processo avaliativo das condi¢cdes
institucionais. Quando necessario a gestdo da IES estabelece acbes de revisdo

e correcéo do plano de expanséo.

Indicador 5.17 Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo

A Cruzeiro do Sul Educacional (CSED) tem investido no uso das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (TDIC) como suporte as

atividades de ensino e aprendizagem, seja nos componentes presenciais
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(disciplinas online), como nos componentes EAD da estrutura curricular dos
cursos e programas na modalidade a distancia. Além do investimento em
recursos tecnolégicos, promove workshops, seminérios e outras atividades,
presenciais e a distancia, com o objetivo de formar coordenadores, professores,
tutores e corpo técnico administrativo para o uso das TDIC nos processos
académicos em geral. A politica da CSED se destaca por dois aspectos
fundamentais:

1. Investimento em recursos tecnoldgicos: tais como laboratérios didaticos,
espacos webclass, bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos,
infraestrutura de rede e Internet, entre outros.

2. Formagdo Continuada: realizado continuamente nas semanas de
planejamento e em momentos especificos de acordo com o calendéario, na

modalidade presencial e online.

Progressivamente, a inovagcao académica no ensino superior se tornou
cada vez mais expressiva, em especial, em um mundo em constante evolucéo e
com a presenca cada vez mais marcante de tecnologias educacionais e
metodologias ativas. Sendo assim, a Cruzeiro do Sul Educacional (CSED),
concebeu em 2022, a Diretoria Executiva Académica e de Inovagao, para que
em servico as instituices do grupo educacional, promovesse pesquisa cientifica
constante em direcdo a modelos académicos, capazes de contemplar novas
estratégias didatico-pedagdgicas, teorias de ensino e aprendizagem
contemporaneas, componentes curriculares disruptivos e diferenciadas
perspectivas metodoldgicas e tecnoldgicas.

Assim, ha esforco financeiro e humano direcionado para a aquisi¢do de
infraestrutura e de novas tecnologias em dire¢cdo ao que ha de mais promissor
para potencializar o processo de ensino e aprendizagem, tais como robustos
ambientes virtuais de aprendizagem e de webconferéncia, softwares de
simulagdo, videos educacionais, gamificacdo, Inteligéncia Artificial, Machine
Learning e demais recursos pedagogicos interativos e imersivos. Sobre esta

Ultima categoria, entendemos objetos 3D, laboratorios virtuais, videos 360 graus,
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simuladores de realidade virtual e outras iniciativas tecnoldgicas inovadoras
similares.

Os docentes possuem a disposicdo inumeros softwares e aplicacdes
tecnologicas educacionais em suas atividades de ensino, assim como um
repositério on-line de recursos pedagogicos em seu ambiente virtual de
aprendizagem, mais especificamente, na Sala Maker.

Eles podem disponibilizar os recursos aos seus alunos em suas
disciplinas por meio de links na condicdo de material complementar, atividade
avaliativa e/ou somativa, ou ainda numa estratégia didatica tal qual a “sala de
aula invertida”. Também ¢é possivel que o docente inclua a reproducéo de tal
recurso em seu repertorio de aula presencial ou ainda em metodologias de aulas
mais laboratoriais, como em situagdes de “rotacéo por estacdes”.

O uso dessas tecnologias tem aprimorado a experiéncia dos alunos,
permitindo que eles tenham acesso a conteddos mais interativos e
personalizados, além de tornar o processo de aprendizagem mais dindmico e
desafiador. Além das tecnologias educacionais, as metodologias ativas também
tém sido amplamente utilizadas no ensino superior. Essas metodologias se
diferem das tradicionais, que se baseiam simplesmente na transmissdo de
conhecimentos pelos professores e na absorcdo desses conhecimentos pelos
alunos. As metodologias ativas incentivam a participagcdo dos alunos no
processo de aprendizagem, estimulando a sua criatividade e autonomia.
Algumas dessas metodologias incentivadas pela inovacdo académica no grupo
sédo o Flipped classroom, o Peer instruction e o Design thinking. Todas essas
metodologias tém em comum a promoc¢do da interacdo entre os alunos e o
desenvolvimento de habilidades de resolugdo de problemas. Entretanto, é
importante destacar que a ado¢do dessas praticas ndo é uma tarefa simples e
requer uma mudanca significativa na cultura institucional.

E necessario um planejamento adequado da formacdo docente
continuada por meio da supracitada Diretoria Académica e de Inovacéo e sua
Equipe Multidisciplinar, sua Universidade Corporativa e a reitoria de cada IES.

Sobre este papel definitivo no meio académico, destaca-se o trabalho

exemplar feito pelo grupo educacional em prol do ensino remoto sincrono e
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emergencial durante a pandemia COVID-19. Durante a Pandemia da COVID-19,
em 2020 e 2021, quando houve a necessidade de suspensdo das
aulas/atividades presenciais, a instituicdo valeu-se do Ensino Remoto Sincrono
Emergencial — ERSE. A suspensédo de atividades letivas presenciais gerou a
necessidade de professores e alunos migrarem para uma nova realidade online,
promovendo a necessidade de adequacdo a novas metodologia e praticas
pedagdgicas. Devido a sua grande experiéncia no ensino e na pesquisa em
Educacdo a Distancia, a IES rapidamente aderiu ao novo momento,
principalmente, a partir da utilizacdo de seu AVA — BlackBoard, usando os
diversos recursos que o0 ambiente possibilita. Foi necesséario transitar pelo ERSE
e experimentar as possibilidades de uma educacéo digital e de qualidade nesse
processo que se instaurou.

Mais do que transferéncia de praticas pedagogicas presencias, observou-
se propostas que criavam modelos de aprendizagem virtuais, incorporando as
mais diversas metodologias ativas a disposi¢cdo. Destaca-se que, mesmo na
retomada das atividades presenciais, tais praticas passaram a fazer parte do
universo de possibilidades que o ERSE proporcionou, promovendo, nas salas de
aula presenciais e no AVA — BlackBoard, a promocdo de aprendizagem
colaborativa e construtiva no processo de ensino e aprendizagem das
modalidades presencial e a distancia.

Cabe dizer que acBes como esta e tantas outras se revelam como
prioridade na proposicdo do Plano de Desenvolvimento Institucional. Para o
periodo de 2023 a 2027, estima-se projetos em areas como:

* Modelo académico (Modelo Académico Flexivel e hibrido, Framework para
mapeamento de competéncias, Proposicdo de cursos como microcertificacoes,
Institucionalizagdo do programa de curricularizacdo da extensdao, novas
percepcdes de ensino, pesquisa e extensao, proposi¢cao de novos componentes
curriculares etc.).

» Transformagao digital da aprendizagem (Desenvolvimento de Recursos e
espacos Imersivos e Interativos, incentivo ao uso de Recursos Imersivos e
Interativos em atividades de ensino, Integracdo entre Laboratorios Fisicos e

Virtuais, entre outras acoes).
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*» Sucesso do professor, tutor e coordenador (Institucionalizagéo do programa de
formacdo docente continuada, programa de incentivo a inovacao académica,
fortalecimento de uma comunidade de praticas pedagdgicas etc.).

* Produto Académico (Framework para o desenvolvimento de cursos e
programas, elaboracdo de metodologias ageis de trabalho, Redesign da

experiéncia do Estudante etc.).

Notoriamente, por fim, ressalta-se que a inovagdo académica proposta no
PDI é fruto de reflexdes colaborativas e democraticas entre diferentes atores
institucionais com vistas a promocao de cursos e programas de notéria qualidade
para o individuo e a sociedade; o que implica no monitoramento e na analise
constante de resultados junto aos seus alunos e professores, assim como na

observancia de contextos sociais multiplos e organicos por natureza.

Indicador 5.18 Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

A instituicdo investe, constantemente, no uso das Tecnologias Digitais
de Informacdo e Comunicacao (TDIC) como suporte as atividades de ensino-
aprendizagem seja nos componentes presenciais, seja nos componentes EaD
da estrutura curricular. Além do investimento em recursos tecnoldgicos, a
Cruzeiro do Sul Virtual promove workshops, semindrios e outras atividades,
presenciais e a distancia, com o objetivo de formar coordenadores, professores,
tutores e corpo técnico administrativo para o uso das TDIC nos processos
académicos em geral. A politica da Instituicdo destaca-se por dois aspectos
fundamentais:

e Investimento em recursos tecnoldgicos, tais como laboratorios
didaticos, bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, ferramentas
inovadoras e atuais do mercado educacional, infraestrutura de rede e
Internet, entre outros.

e Formacdo Continuada, realizada continuamente nas semanas de
planejamento e em momentos especificos de acordo com o calendario,

nas modalidades presencial e on-line.
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Na organizacdo didatico-pedagogica do Curso, 0s recursos tecnoldgicos
podem ser utilizados de diferentes formas, considerando-se o estabelecido no
plano de ensino da disciplina com destaque para o AVA institucional.

O Grupo Cruzeiro do Sul Educacional utiliza o Ambiente Virtual
Blackboard desde 2004, sendo uma das primeiras instituicées no Brasil a adotar
esse ambiente. Foi contratado o0s seguintes produtos da Blackboard: -
BlackboardLearn (AVA, de forma global); Blackboard Offline; Collaborate
(sistema para Webconferéncias integrado ao AVA); Community System
(mecanismo de criacdo de marcas e comunidades dentro do AVA); o Analytics e
o ManagedHosting (utilizacdo de Datacenter da Blackboard). O BlackboardLearn
pode ser acessado por dispositivos moveis, o que possibilita aos estudantes
conectarem-se ao curso por meio de tablets e de celulares. Para a construcéo
colaborativa do conhecimento, o AVA dispde de ferramentas proprias para a
interacdo assincrona e sincrona entre estudantes, corpo docente, coordenacdo
e tutores. As ferramentas assincronas para interacao disponiveis no AVA sao 0s
avisos, os féruns eletrénicos, o portfolio, os blogs e as mensagens, ficando todos
eles registrados no AVA.

O Blackboard off-line permite aos estudantes baixarem os contetdos das
aulas quando conectados a Internet e, posteriormente, quando ndo estiverem
com acesso a rede, acessarem os conteudos, minimizando, dessa maneira, o
uso da Internet por meio do computador ou por meio de dispositivos moveis.

O Collaborate é uma plataforma de interagdo sincrona que possui
recursos de audio e video, lousa digital, enquetes, troca de arquivos, entre
outros, e comporta até 500 participantes simultdneos. Por meio desse recurso,
€ possivel realizar reunides de acompanhamento de estagios, trabalhos de
conclusao de curso, atividades de duvidas em disciplinas, aulas interativas com
uso de videos, aulas demonstrativas sobre funcionamento de softwares e
mesmo a criacdo de subsalas para discussGes em grupos, entre outras
atividades.

O Community System permite que as Instituicbes do grupo utilizem e

administrem os recursos do BlackboardLearn com autonomia, utilizando uma
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identidade visual e estabelecendo relacionamento e comunicacdo especifica
para a IES.

O Analytics possibilita que Tutores, Professores, Coordenadores, Pro-
Reitores ou Reitores tenham acesso aos dados dos alunos, tutores ou
professores no AVA, tais como: comportamento de acesso, resultados de
avaliacao, posicdo critica com relacdo a acessos, avaliacdo e interacdes entre
alunos, tutores, professores ou coordenadores.

O Blackboard SaaS é um servi¢o que permite escalabilidade e seguranca
nas operacdes com o AVA. Os dados dos alunos, dos tutores, dos professores
e dos coordenadores estdo preservados e acessiveis na plataforma de
computacdo em nuvem da Amazon. Dessa maneira, caso ocorra um desastre
em qualquer uma das instancias do Blackboard, consegue-se a completa
disponibilidade e recuperacdo dos dados. Além disso, o0 servico do AVA é
gerenciado diretamente pela equipe da empresa fornecedora do AVA,
garantindo qualidade de servico, atualizacdes e agilidade. Dada a caracteristica
da computagdo em nuvem, o Blackboard garante, contratualmente, por meio da
clausula de nivel de aceitacéo de servico (SLA), a disponibilidade do servico de
99,99% do tempo bem como as premissas de disponibilidade e elasticidade da
computacdo em nuvem, ou seja, independentemente do nimero de usuarios que
acessem simultaneamente a plataforma, o servigo deve estar disponivel.

O Coordenador de Curso utiliza o AVA para integrar e interagir com alunos
e professores. Por meio da disciplina de Coordenacédo, o coordenador, pode
postar Avisos diversos, tais como: orientacdes académicas, orientacdo sobre
atividades complementares, oportunidades de emprego. Além dessa funcédo
comunicacional, o AVA pode ser utilizado como repositorio de arquivos e videos
utilizados pelo Coordenador de Curso para fins académicos e motivacionais.

A percepcdo de usabilidade do AVA é periodicamente questionada no
momento da Avaliacdo Institucional, e os resultados s&o utilizados para
aprimoramento da interface, do design instrucional dos materiais e da
organizacédo das disciplinas.

Essa ampla possibilidade de acesso esta em consonancia com a proposta

didatico-pedagogica da IES, no sentido de facilitar processos de estudo,
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atualizacao das informacdes do AVA e participacdo no curso, na medida em que
0 estudante pode estabelecer diferentes rotinas de estudo, contando com essa
diversidade de recursos e acessibilidade ao AVA.

Além da plataforma Blackboard, a instituicdo conta com um servi¢co de
Media Center (Kaltura) na nuvem. Esse servico permite realizar webcastings
para grande numero de alunos simultaneamente além de armazenar e de
distribuir os videos produzidos pela equipe de produc¢do audiovisual académica
da Cruzeiro do Sul Virtual em diferentes formatos e para diferentes perfis de
acesso. Assim, estudantes que tenham dificuldades de acesso a Internet de alta
velocidade terdo acesso aos videos de forma customizada de acordo com sua
banda. A propria plataforma reconhece o tipo de acesso do estudante e entrega
o melhor formato de video para que ele tenha uma melhor experiéncia. Esse
apoio tecnologico é fundamental para a proposta metodolégica do curso ao
possibilitar ndo sé a gravacao de videoaulas nas disciplinas do curso, realizada
pelo Professor Conteudista para o aprofundamento dos contetdos propostos
e/ou discussao de situacdes problemas, mas também a resolu¢éo de problemas,
guando a disciplina exigir tal estratégia de aprendizagem, bem como feedbacks
por video ou audio por parte dos tutores ou dos professores.

Cabe evidenciar que a IES, por meio da Cruzeiro do Sul Virtual, possui
experiéncia na oferta de cursos e de programas na modalidade a distancia e
busca sempre utilizar TIC no processo de ensino-aprendizagem que garantam a
execucao do projeto pedagogico do curso, conforme descrito nos documentos
institucionais e do préprio curso.

A acessibilidade digital e comunicacional é completa e promove a
interatividade entre docentes, discentes e tutores, assegurando o0 acesso a
materiais ou a recursos didaticos a qualquer hora e lugar por meio do AVA e do
seu acesso por dispositivos méveis e no modelo off-line.

Com todos esses recursos tecnoldgicos disponibilizados ao estudante, é
possivel promover um aprendizado efetivo e a vivéncia de experiéncias
diferenciadas de aprendizagem baseadas no uso das TIC.

O espaco WebClass possui estacfes de estudo conectadas a Internet,

equipamentos modernos com monitores em LED, em sua maioria, 0 que
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proporciona conforto para os olhos e também economia de energia. Os alunos

do curso podem, ainda, utilizar todos os Laboratérios Didaticos de Informatica

que dispdem de computadores ligados a internet.

A Instituicdo tem a disposicao o AVA Blackboard, que dispde de inUmeras

ferramentas para a cooperacdo, a interacd0 e 0 acessO aos objetos de

aprendizagem. Este ambiente permite a insercdo de diversos tipos de midias,

como por exemplo, arquivos PDF, apresentacfes, videos, audio, e-books, dentre

outros. As ferramentas de cooperacéo e de colaboracao aplicadas no processo

de ensino e aprendizagem sao:

Forum de discusséo: permite a colaboracao entre professores, tutores e
estudantes, inclusive como modo de avaliagéao.

Wiki: permite a edi¢cdo de textos de maneira colaborativa e avaliativa,
integrada também a ferramenta de grupos e pode ser usada, inclusive
como modo de avaliacao.

Blog: permite aos estudantes, tutores, professores e grupos a publicacao
de textos com diversos tipos de midias, podendo ser utilizado como modo
de avaliacao.

Portfolio: permite aos estudantes criar um portfélio de seus trabalhos,
textos e midias, bem como o0 acesso externo ao ambiente e também pode
ser utilizado como modo de avaliagéo.

Diario: permite aos alunos publicar textos e diversos tipos de midias, dado
um cronograma ou datas pré-definidas pelo professor ou pelo tutor e pode
ser utilizado como modo de avaliagéo.

Grupos: permite a divisdo dos alunos em grupos, seja pelo numero de
alunos ou a alocagao manual dos alunos nos grupos; o interessante dessa
ferramenta é o fato de possibilitar a criagdo de tipos de avaliagcdo por
grupos.

E-mail: permite o envio de e-mails do ambiente para os estudantes.
Mensagens: é uma ferramenta que funciona como uma caixa de
mensagens interna ao ambiente; é utilizada como principal ferramenta de

comunicacao entre tutores, professores e alunos.
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Avisos: permite 0 envio de avisos aos alunos, com os diversos tipos de
midia, links para os conteudos da disciplina; vale destacar que essa
ferramenta permite o envio do aviso para os e-mails dos alunos.
Collaborate: é uma ferramenta de webconferéncia integrada a cada sala
de aula virtual e permite 0 acesso simultaneo de até 500 usuarios além
da criacdo de subsalas para encontros virtuais em grupos.

Blackboard Student: € um aplicativo mével do ambiente virtual
disponibilizado gratuitamente aos estudantes. Os alunos conseguem ter
acesso aos conteudos das disciplinas, interagir por meio dos féruns,
acessar 0s avisos e as mensagens, participar de webconferéncias e
acessar atividades de autocorrecdo ou de entrega de contetdos. Vale
destacar que, sempre que um novo conteldo, aviso ou mensagem €
disponibilizado no ambiente, o estudante recebe a notificacdo no
dispositivo movel. O aplicativo estd disponivel para as plataformas
Android e Apple 10S.

Blackboard Intructor: é um aplicativo moével do ambiente virtual
disponibilizado gratuitamente ao Professor e ao tutor e que possibilita a
estes a correcdo de atividades, o envio de materiais, avisos, mensagens
e a interacdo nos féruns da disciplina. O aplicativo esta disponivel para as
plataformas Android e Apple 10S.

Plataforma Kaltura: € uma suite completa para hospedagem e
disponibilizacdo de videos e esta integrada ao ambiente virtual; permite
ao tutor e ao professor enviar videos gravados, capturar tela ou enviar
videos diretamente da webcam; permite criar atividades que podem ser
apresentadas em videos e/ ou audios pelos estudantes. Ao submeter
qualquer video a plataforma, o sistema cria diversas versbes com
qualidades e tamanhos diferentes. Quando o estudante acessa o video,
o sistema reconhece a plataforma e a velocidade da internet do usuario e
entrega a versao do video mais adequada ao seu acesso, de modo a
entregar a melhor experiéncia para o usuario. A plataforma ainda disp6e

de ferramenta para stream de videos ao vivo com usuarios ilimitados.
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Sao disponibilizados, ainda, os e-books que permitem zoom de até 75
vezes, atendendo aos estudantes com baixa visdo. Os materiais teoricos
possuem a descricdo das imagens, que possibilitam a audiodescricdo quando
sao utilizados softwares ledores de tela, e séo disponibilizados aos estudantes e
aos polos. A plataforma da Kaltura permite a criacdo automatica das legendas
dos videos, as quais sédo passadas por traducéao e revisao de LIBRAS; ap0s esse
processo, um avatar em LIBRAS é criado por uma ferramenta especifica
integrada na plataforma Kaltura.

O processo de avaliacdo do AVA ocorre tanto no momento da Avaliacao
Institucional, quando os estudantes tém a oportunidade de analisar as
funcionalidades, os recursos tecnoldgicos e a interface da plataforma, como nas
reunides de Colegiado de Curso. Essas avaliagbes sdo encaminhadas para as
instancias superiores competentes com o intuido de fornecer subsidios para a

melhoria da ferramenta.

4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Com base nos dados coletados ao longo de 2024, verifica-se que a cultura
avaliativa institucional do Centro Universitario da Serra Gaucha — FSG segue
consolidada e em constante aprimoramento. A Comissao Propria de Avaliacdo
(CPA) conduziu, de forma sistematizada, os processos avaliativos com ampla
participacdo dos segmentos da comunidade académica, demonstrando
envolvimento e compromisso com a melhoria continua da qualidade académica
e institucional.

Os resultados obtidos evidenciam avancgo significativo na participacéo
discente, especialmente nos cursos de graduacdo EaD com metodologia
tradicional, que somaram 2.516 estudantes participantes, um crescimento
expressivo em relacdo ao ano anterior. Também se destaca a participacdo de
2.129 estudantes da graduacado presencial e 522 professores do presencial e
EaD, indicando a adeséo crescente dos docentes a autoavaliagao.

As andlises demonstram melhorias na percepgdo dos estudantes quanto a

atuacdo das coordenacdes de curso, ao corpo docente e a infraestrutura
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académica, especialmente nos cursos presenciais. Os dados apontaram
satisfacdo elevada com os espacos fisicos, recursos didaticos e ambientes
laboratoriais. No EaD, os alunos demonstraram alto grau de satisfagdo com o
AVA, os tutores e a organizagao das disciplinas.

Outro ponto de destaque foi o fortalecimento da comunicacéo institucional,
com a intensificacdo do uso da sala virtual da coordenacéo no Blackboard, dos
murais, do e-mail institucional e da area do aluno para sensibilizacdo e
divulgacdo dos resultados das avaliacbes. Esse canal permanente de dialogo
contribuiu para maior engajamento da comunidade académica com 0S processos
de avaliacdo e planejamento institucional.

As acles de pesquisa e extensao mantiveram-se fortalecidas em 2024,
com destaque para o XlIl Congresso de Pesquisa e Extensédo e o V Congresso
de Direitos Humanos. Tais eventos ampliaram o envolvimento dos estudantes e
docentes com a producdo de conhecimento e com o compromisso social da
instituicdo, o que foi também evidenciado nos retornos qualitativos das
avaliagOes realizadas.

Diante das severas enchentes que impactaram o estado do Rio Grande do
Sul em 2024, o Centro Universitario da Serra Gaucha — FSG adotou uma série
de acdes emergenciais e solidarias com o objetivo de apoiar a comunidade
académica e a populacdo em geral. Foram disponibilizados canais de escuta e
acolhimento psicolégico gratuitos, organizadas campanhas de arrecadacao de
alimentos, roupas e materiais de higiene, bem como realizada a flexibilizacédo de
prazos académicos para estudantes afetados diretamente pela tragédia.

Além disso, a instituicdo estruturou um comité de gestdo de crise para
acompanhar os desdobramentos da situagcdo e garantir a continuidade das
atividades académicas com seguranca e responsabilidade social. As acdes
institucionais demonstraram a capacidade de resposta da FSG frente a situacdes
de emergéncia, fortalecendo o vinculo com a comunidade e reafirmando seu
papel social na regiao.

No que se refere as avaliacbes externas do MEC, a FSG obteve
importantes conquistas: o0s cursos de Estética e Cosmética e Terapia

Ocupacional, na modalidade presencial, receberam conceito maximo (5) nas
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visitas in loco; enquanto os cursos de Arquitetura e Urbanismo, Fisica e
Marketing Digital obtiveram conceito 4, demonstrando coeréncia entre os dados
internos e as avaliagdes externas, além de confirmar a qualidade dos cursos
oferecidos.

Esses resultados, aliados a ampla analise dos dados qualitativos e
quantitativos realizada pela CPA, permitiram elencar as potencialidades
institucionais e subsidiar as a¢des de melhoria ja em andamento. Dessa forma,
reafirma-se o compromisso da FSG com a exceléncia académica, com a gestao
democratica e com a formacdo de profissionais comprometidos com a
transformacao social.

Além disso, a qualidade das ac¢des docentes e da gestdo académica foi
apontada como potencialidade pelos participantes, o que reafirma o papel
estratégico das coordenacbes de curso e dos NDEs no acompanhamento
continuo das préaticas pedagdgicas e na proposicdo de melhorias para os
projetos pedagdgicos.

Durante as enchentes que atingiram o Rio Grande do Sul em maio de 2024,
o Centro Universitario da Serra Gaucha — FSG, em alinhamento com a
campanha “Juntos somos mais fortes”, promovida pelo Grupo Cruzeiro do Sul
Educacional, mobilizou sua comunidade académica em diversas acoes
solidarias com o objetivo de apoiar as vitimas da tragédia climéatica:

o Cozinha Solidéria;

e MuUsica para Recomecar;

e Arrecadacao de alimentos;

« Campanha de arrecadacdo de roupas, destinadas a pessoas atingidas

pelas enchentes;

Acdo social em Sao Sebastido do Cai/RS;

Essas acdes reafirmam o compromisso institucional da FSG com a
responsabilidade social e o cuidado com a comunidade em momentos de
vulnerabilidade.

Ainda, merecem destaque as seguintes melhorias realizadas em 2024

comparativamente a 2023:
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e Aumento do numero de cursos com conceito final 4 e 5;

e Manutenc&o e aumento da abrangéncia da participagdo da comunidade

académica nos eventos cientificos;

e Continuidade do Projeto Conecta, possibilitando o aprimoramento

docente;

e Aumento do nimero de intercambio, com 5 alunos da FSG cursando ou

estagiando no exterior;

Aumento do numero de bolsas de extensdo e pesquisa concedidas pela

FSG, com 5 alunos contemplados;

e Continuidade das ac¢fes vinculadas a Tese de Inovagédo — Projeto Telos;

Desenvolvimento do programa UP FSG — Capacitagcdo Docente foi
realizado com seis encontros formativos abordando diagndstico, plano
de aula, dinamicas e avaliacao;

Manutencéo das atividades do grupo melhor idade;

Manutencdo do Projeto FSG sem barreiras;

Manutencédo do Projeto Festival de esportes;

Melhoria da comunicagdo por meio de um canal de comunicagao no
Blackboard pelas coordenagdes, promovendo a participacao de alunos
e docentes nas avaliacdes institucionais;

Manutencdo da oferta de servigcos a comunidade, merecendo destaque
a Clinica de Odontoldgica, Servigo-Escola de Psicologia, Complexo de
Medicina Veterinaria, Apoio Pedagdgico, Escritério Modelo de
Advocacia Cidada, entre outros;

Continuidade dos investimentos com extensdo, pesquisa e iniciacao
cientifica por meio do desenvolvimento de projetos de pesquisa e
inovacao;

Incentivo a qualificacdo docente por meio da concesséo de bolsas com

desconto de 100% em cursos de pos-graduagéo;

A CPA como mediadora das avaliacbOes internas e externas celebra o

fechamento deste relatorio com resultado positivo, apesar dos inumeros desafios

decorrentes das enchentes de maio de 2024, havendo um trabalho permanente
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para o alinhamento efetivo entre os discentes, docentes e comunidade,

fortalecendo a base para construcdo em conjunto para uma IES melhor.
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5 RESULTADOS - AVALIACOES REALIZADAS PELA
CPA EM 2024

Destaca-se que em 2024, a CPA de acordo com 0 seu cronograma de
trabalho, realizou as seguintes avaliacdes:
e Avaliacdo da Graduacéao Presencial;
e Avaliagdo da Graduagéo a Distancia;
e Avaliacdo da Pos-Graduacao Lato Sensu Presencial.

No que se referem as avaliagdes, os resultados foram positivos, uma vez
gue em quase todas as questbes dos instrumentos avaliativos o percentual de
satisfacdo ultrapassa os 75,00%.

As questdes que estdo na faixa de satisfacdo entre 0,00% a 49,99%
correspondem aos aspectos de fragilidade e foram trabalhadas pelas gestées
académicas e administrativas cujos planos de acdes estdo a disposicdo das
comissdes do MEC em visitas in loco.

A seguir, apresenta-se os resultados das autoavaliacdes realizadas pela CPA
em 2024:



Resultados Gerais da Avaliacdo da Graduacao Presencial

indices de participagéo:

Alunos Avaliando:
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Total
INSTITUICAO de |Participaram| % IP % EA
alunos
FSG - CAXIAS 4.464 2.699 60,46 1,21
Resultados Quantitativos:

X X indice de | Indice | indice de
e e QUIESTRL Satisfacao [ Neutro | Insatisfacao
FSG - . 0 0 0
CAXIAS Totais 74,03% [19,27% 6,69%
FSG - Ambiente Virtual /

CAXIAS Disciplinas online | Totais 66,11% [24,53% 9,36%

(A2024)
FSG - Ambiente Virtual / | A avaliacédo Atividade de Sistematizacdo Geral

Disciplinas online | (ASG) contribui para os estudos dos conteudos 64,82% [25,19% 9,99%
CAXIAS U )

(A2024) abordados na disciplina online.

. , A linguagem do material didatico utilizado na

Ambiente Virtual / T o " ,
FSG - o . disciplina online é clara e facilita o entendimento

Disciplinas online . o : . 63,32% |[27,55% 9,13%
CAXIAS (A2024) do conteudo, contribuindo para minha autonomia

nos estudos.
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Ambiente Virtual /

As webaulas ao vivo ministradas nas disciplinas

E:,SAC)SG:AS Disciplinas online online possibi_litam esclarec_er _dt]vidas e ampliar 60.14% |27.44% 12.43%

(A2024) meus conheamento_s contribuindo para o0 meu
processo de aprendizagem.

FSG - A_mb_iente Virtu_al / O_atendimento _dos(as) tutores(as) at_ende as

CAXIAS Disciplinas online | minhas necessidades para a continuidade das 63,12% |[26,83% 10,05%
(A2024) atividades da(s) disciplina(s) online.

FSG - Amb_ier_ﬂe Virtu_al / O_ material didéti_co _néo textual (vid_eos, audios,

CAXIAS Disciplinas online |slides etc.) contribui para a aprendizagem dos 60,85% [27,10% 12,05%
(A2024) contetdos da(s) disciplina(s) online.

£SG - Amb_iente Virtu_al /| Os(As) tutores(as) ipcentivam o] aprofundamento

CAXIAS Disciplinas online | do estudo de contetudos, bem como a realizacdo | 65,21% |24,62% 10,17%
(A2024) das atividades da(s) disciplina(s) online.

FSG - Amb_ier_ﬂe Virtu_al | |[Tenho go_nhecimento e competé_ncias _

CAXIAS Disciplinas online | necessarias para o uso do Ambiente Virtual de 83,80% (13,83% 2,37%
(A2024) Aprendizagem (AVA) Blackboard.
Atividades de

e SXensaoflineranos | roras 51,23% [28,80%| 19,97%
(A2024)
Atividades de Acredito que as Atividades de

FSG - Extenséol/ltinerarios | Extensédo/ltinerarios Extensionistas em relacao

CAXIAS Extensionistas ao seu desenvolvimento, estédo contribuindo para R 25-52% | 21,22%
(A2024) 0 meu aprendizado.
At'V'dageS (_Jle .. | Acredito que as Atividades de

FSG - Extenséo/ltinerarios MR o ~

o Extensao/ltinerarios Extensionistas sao 29,70% 22,48%
CAXIAS Extensionistas

(A2024)

importantes para a minha formag¢éo académica.
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Atividades de

As Atividades de Extensao/ltinerarios

E:,SA();G:AS E);:zz:%%/::t;irams Extensionistas reforcam a importancia da 54,44% |(27,84% 17,72%
(A2024) responsabilidade social em minha formacéao.
Atividades de Sinto que as Atividades de Extensao/ltinerarios
FSG - Extens&o/ltinerarios | Extensionistas ampliam meu entendimento 0 0 o
CAXIAS Extensionistas sobre a comunidade externa a minha instituicéo R | 29.10% 18,44%
(A2024) de ensino.
FSG - Avaliacao
CAXIAS Institucional / CPA | Totais 75,18% |19,39% 5,44%
(A2024)
FSG - Avaliacéo O processo de Avaliacao Institucional, conduzido
CAXIAS Institucional / CPA | pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), 75,18% |[19,39% 5,44%
(A2024) contribui para a melhoria da instituicdo / curso.
FSG - Condicdes para o , 0 0 0
CAXIAS Ensino (A2024) Totais 50,24% |34,96%| 14,80%
A infraestrutura para as atividades praticas
£SG - Condices para o (laboratérios, quadras, clinicas etc.), prevista no
CAXIAS Ensincg) (A2824) Projeto Pedagdgico do meu curso, € adequada 54,73% |[32,91% 12,36%
(espaco fisico, materiais de consumo,
equipamentos, softwares etc.).
£SG - Condicdes para o A infraestrutura para as salas de aula do meu
: curso é adequada (projetores, iluminacéo, 36,85% 17,04%
CAXIAS Ensino (A2024) ventilacdo, carteiras, tomadas, acustica etc.).
FSG - Coordenacéo de : 0 0 0
CAXIAS Curso (A2024) Totais 79,04% |16,12% 4,84%
i ~ O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na
E:%;(IAS g(lj(r);ge(gg%eﬁ)de solucéo de problemas e atende os alunos 77,85% |[17,51% 4,63%

quando procurado(a).
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O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da

E'S&AS gﬁgg?gg%azﬁ)d € autoavaliacéo (CPA) e da avaliagcédo externa do 77,30% |[15,94% 6,76%
MEC (ACG / ENADE) do seu Curso.
FSG - Coordenacéo de O(A) Coordenador(a) divulga/disponibiliza o 0 0 0
CAXIAS Curso (A2024) Projeto Pedagogico do Curso (PPC). [ERal 16107 5,28%
FSG - Coordenacéo de O(a) coordenador(a) exerce suas funcdes com 0 0 0
CAXIAS Curso (A2024) competéncia, lideranca e ética. A R 4,12%
FSG - Coordenacéo de O(A) Coordenador(a) mantém comunicacao 0 0 0
CAXIAS Curso (A2024) adequada com os alunos. Bl 1o 4,52%
O(A) Coordenador(a) orienta adequadamente 0s
FSG - Coordenacso de alunos sobre as diferentes questdes e os
¢ encaminha, em sendo necessario, as areas da 79,24% |16,63% 4,13%
CAXIAS Curso (A2024) RS :
instituicdo: Central de Atendimento ao Aluno -
CAA, Financeiro, Secretaria Académica.
Corpo Docente
FSG - (responda em : 0 0 0
CAXIAS relaco a cada Totais 85,83% [11,26% 2,91%
professor) (A2024)
FSG - (Cr(e);p%r%c;cgnmte Ao discutir os resultados das avaliagdes ou em
Pe momentos posteriores, o(a) professor(a) retoma 81,33% (12,86% 5,81%
CAXIAS relacdo a cada ! S
conteudos de maior dificuldade pelos alunos.
professor) (A2024)
Corpo Docente Apresenta aos alunos os critérios adotados nos
FSG - (respE)nda em procgqlmentos avaliativos (proyasN, trabalhos, 88.45% | 9.21% 233%
CAXIAS relacdo a cada seminarios etc.) e elabora avaliacdo coerente
professor) (A2024) |com o Plano de Ensino (PE).
Corpo Docente
FSG - (resp9nda em Apre_segta aos _alunos 0s _resultados das 84.54% |11.51% 3.95%
CAXIAS relacéo a cada avaliacOes realizadas e discute-os.

professor) (A2024)
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Corpo Docente

FSG - (resp9nda em Apre_sgnta e dlscgte o Plano de Ensino (PE) da 91.01% | 7.39% 1,59%
CAXIAS relacdo a cada disciplina que leciona.
professor) (A2024)
Corpo Docente
FSG - (resp9nda em Conheqe muito bem o conteudo da disciplina 90.63% | 7.73% 1,63%
CAXIAS relacdo a cada gue leciona.
professor) (A2024)
Corpo Docente
FSG - (responda em Cumpre integralmente o contelddo programatico
CAXIAS relacéo a cada previsto no Plano de Ensino (PE). el 8.5°% 1,96%
professor) (A2024)
Corpo Docente c : | | q
FSG - (responda em ( ump_reNmtegra mente os regulamentos da
~ instituicdo (lancamento de notas, faltas, 89,66% | 8,13% 2,21%
CAXIAS relacdo a cada devolutiva das avaliacdes)
professor) (A2024) '
Corpo Docente ]
FSG - (responda em E pontual, assiduo e cumpre os horarios
CAXIAS relacéo a cada estabelecidos pela instituicao. S0 2,11%
professor) (A2024)
Corpo Docente Procura estabelecer um ambiente saudavel e de
FSG - (responda em respeito durante as aulas, estimulando nos
CAXIAS relacdo a cada alunos principios éticos, de solidariedade, R0 2,02%
professor) (A2024) [reflexd@o, convivéncia e respeito a diversidade.
Corpo Docente . , o
FSG - (responda em Re!amona 0S conteudo_s da disciplina que
~ leciona com os conhecimentos de outras 85,13% (11,79% 3,08%
CAXIAS relacéo a cada

professor) (A2024)

disciplinas do curso.
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Corpo Docente

Relaciona teoria e pratica dos conteudos da
disciplina que leciona, estimulando os alunos a
expressarem suas ideias e trabalharem em

FSG - (responda em : o . , 0 0 0
CAXIAS relacio a cada equipe, utilizando me_todologlas gue os desafiem | 67,62% |29,76% 2,62%
a aprofundar conhecimentos e desenvolver as
professor) (A2024) . L .
competéncias necessarias ao exercicio
profissional.
Utiliza metodologias ativas e/ou tecnologias
Corpo Docente diferenciadas como estratégia de ensino
FSG - (respgnda em (projetos, aprendlzad.o bas.eado por pares / 79.47% |14.76% 577%
CAXIAS relacdo a cada grupos, sala de aula invertida, aplicativos,
professor) (A2024) |gameficagéo, realidade virtual, laboratérios
especificos etc.).
£SG - (C;g;p(;r%(;cgnmte Utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem
e (Blackboard) para disponibilizar conteudos, 86,92% |[10,02% 3,06%
CAXIAS relagdo a cada avisos e outras atividades pedagdgicas
professor) (A2024) pedagog '
FSG - Empregabilidade . 0 0 0
CAXIAS (A2024) Totais 68,15% |24,85% 7,00%
FSG - Empregabilidade A instituicdo apoia a insercao dos alunos no 0 0 0
CAXIAS (A2024) mercado de trabalho. (E | ~1°% 5,51%
FSG - Empregabilidade A instituicdo estimula acdes de inovacao e o o 0
CAXIAS (A2024) empreendedorismo. il -t 8,52%
£SG - Infraestrutura
CAXIAS Institucional / Totais 65,23% |25,31% 9,46%
Académica (A2024)
FSG - Infraestrutura A biblioteca dispde de infraestrutura fisica e
CAXIAS Institucional / tecnoldgica necessaria aos estudos e ao 76,77% |[19,81% 3,42%

Académica (A2024)

desenvolvimento de pesquisas.
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A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual)

FSG - Infrgest_rutura adequado e suficiente as necessidades do
Institucional / : 75,43% [20,01% 4,56%
CAXIAS o curso, atendendo os planos de ensino das
Académica (A2024) discioli
isciplinas.
FSG - Infrgest_rutura Ao acessar a Estela con_sigo receber as
CAXIAS Institucional / informacgdes que necessito (clareza, objetividade 37,00%| 22,57%
Académica (A2024) | e facilidade de navegacéao).
FSG - Infrz?\est_rutura Ao acessar o TeNIeatendi_mento as minhas
CAXIAS InsUtucpnaI / ne_cefss_ldades sao qte_ndldas (clareza, 32,95% 19,04%
Académica (A2024) | objetividade e cordialidade).
FSG - Infrges@rutura As devolutivas as anéli§es das atividade§
CAXIAS Institucional / complementares por mim cadastradas sao 69,18% |[25,69% 5,13%
Académica (A2024) [ apresentadas com clareza e objetividade.
As instalacdes sanitarias (banheiros) se
FSG - Infrges@rutura encontram em adequada§ cc_)ndic;ées estruturais
CAXIAS Institucional / e de limpeza e sédo acessiveis a todos 0s 66,65% |[25,01% 8,34%
Académica (A2024) | publicos (banheiros familiares, fraldarios,
banheiros com acessibilidade).
Considero o auditério/teatro um espaco
FSG - Infrgest_rutura confortavel, com qualidad,e _acUstica e com
CAXIAS Institucional / acesso a recursos tecnolégicos (equipamentos 86,58% [11,88% 1,53%
Académica (A2024) | de multimidia, internet, entre outros) para o
atendimento as necessidades institucionais.
Considero os espacos de convivéncia e de
FSG - Infra_1est_rutura alimentacao, que frequento na instituicao
Institucional / ’ 4 L ’ 78,39% (17,41% 4,20%
CAXIAS Académi adequados em relacgdo as condigdes de limpeza,
cadémica (A2024) X
organizacao e seguranca.
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Considero que os recursos tecnolégicos

FSG - Infraestrutura disponiveis (webclass, laboratorios de
Institucional / disponlv ; ’ . 72,20% |23,30%| 4,49%
CAXIAS o informatica, office 365) atendem as minhas
Académica (A2024) . o
necessidades académicas.
Infraestrutura O atendimento d_a Central de Ate_ndimento ao
FSG - Institucional / Aluno (QAA) online atende_ as mlnhas 36.47%| 20.04%
CAXIAS s necessidades (clareza, objetividade e prazo das
Académica (A2024)
respostas).
Infraestrutura . . :
Cogins  [Isttuconal 1|0 atendmento e Bhictece aence psmintes | gagon | 15.175|  1.0%
Académica (A2024) '
FSG - Infraestrutura O prazo de analise e validacao das Atividades
CAXIAS Institucional / Complementares por mim cadastradas € 66,20% [26,82% 6,97%
Académica (A2024) [adequado.
O sistema de cadastro das Atividades
FSG - Infraestrutura Complementares (disponivel na Area do Aluno)
CAXIAS Institucional / atende as minhas necessidades académicas 62,38% |30,20% 7,42%
Académica (A2024) | (funcionalidade, facilidade de navegacéao e
disposicao das informacdes).
O sistema de comunicacao (redes sociais, area
FSG - Infraestrutura do aluno, SMS, murais, revistas, jornais,
CAXIAS Institucional / banners, site etc.) mantém-me adequadamente 59,40% |[31,85% 8,75%
Académica (A2024) | informado sobre as atividades/acdes da
Instituicdo / curso.
Os meios de pagamento que a instituicdo
FSG - Infraestrutura disponibiliza sdo adequadas as minhas
Institucional / pont: iequadas as minh 79,31% |16,73%| 3,96%
CAXIAS o necessidades (cartdo de débito/crédito e boleto
Académica (A2024) bancario)
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FSG - Infraestrutura Os servicos da Biblioteca (empréstimo, consulta,
CAXIAS Institucional / comutacdo e orientagdo bibliografica) atendem 81,13% [16,08% 2,79%

Académica (A2024) | as minhas necessidades.

Infraestrutura . e
FSG - Institucional / Qs servigos de'W|-f| sao adgqu_ados para as 33.55% 29.08%
CAXIAS . minhas necessidades académicas.

Académica (A2024)

Infraestrutura - .
E,SA()B(I:AS Institucional / %}‘ninsson‘g::'gsggégépp DUDA atende as 5018% |31,32%| 9,50%

Académica (A2024) '

Infraestrutura Quando vou até a Central de Atendimento ao
FSG - Institucional / Aluno (_CAA) deNforma prgsenmal, as minhas 5500% |29,38% 15.62%
CAXIAS P necessidades sao atendidas (clareza,

Académica (A2024) | .~ o

objetividade e cordialidade).

Missao e
FSG - Responsabilidade : o o o
CAXIAS Social / Institucional Totais (2,458 23,50% 4,16%

(A2024)

Missdo e A instituicdo promove e incentiva acfes de
FSG - Responsabl_llda_de acessibilidade e inclusédo para o acesso e 74,61% |[21,70% 3,69%
CAXIAS Social / Institucional ermanéncia de pessoas com deficiéncia

(A2024) b b '

Missao e A instituicdo promove e incentiva acfes de
FSG - Responsabl_llda_de responsabilidade ambiental e/ou social e/ou de 75,14% |[21,75% 3,11%
CAXIAS Social / Institucional respeito 3 diversidade

(A2024) b '
FSG - hRAéZSpiongabilidade Conheco a missédo da Instituicéo e sei que

i i i 0, 0 0,

CAXIAS Social / Institucional demonstra compromisso social no Ensino, 67,31% [27,02% 5,67%

(A2024)

Pesquisa e Extensao.
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Oportunidades da
ampliacao de

FSG - formacéo : 0 0 0
CAXIAS académica e Totais 62,58% |[27,14%| 10,28%

profissional

(A2024)

Oportunidades da
£SG - %Trﬁga%? de A instituicdo disponibiliza monitores para auxiliar

sa os alunos em suas dificuldades de 63,13% |27,42% 9,45%
CAXIAS académica e :
ey aprendizagem.

profissional

(A2024)

Oportunidades da

ampliacédo de A Instituicdo promove atividades de cultura, de
FSG - formqgap lazer e de mtgr_agacl social, pOSSIbI‘|I'[andO aos 66.22% |27.10% 6.68%
CAXIAS académica e alunos a participacdo em eventos internos e

profissional externos.

(A2024)

Oportunidades da

ampliacédo de . ancias d
FSG - formagao O Curso proporciona experiéncias de

A aprendizagem inovadoras e/ ou significativas, 63,28% (30,17% 6,54%
CAXIAS académica e - ) = e
- contribuindo para a minha formagéao profissional.

profissional

(A2024)

Oportunidades da

ampliacéao de Séo oferecidas durante o curso oportunidades
FSG - formacéao para a participacdo em programa de iniciacao 0 0 0
CAXIAS académica e cientifica e / ou atividades que estimulam a B | 25-85% 7,56%

profissional investigacdo académica.

(A2024)
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Oportunidades da
ampliacao de

FSG - formaA(;a_o Sao_ oferemdas, o_portuandad_es para os alunos 66.72% |23.12% 10,17%
CAXIAS académica e realizarem estagios néo obrigatorios.

profissional

(A2024)

Oportunidades da

ampliacédo de
FSG - formacéao Sao oferecidas oportunidades para os alunos 0 0
CAXIAS académica e realizarem intercambios no pais ou fora dele. 29,04% | 24,.97%

profissional

(A2024)

Politicas
FSG - Institucionais , 0 0 0
CAXIAS voltadas ao Ensino Totais 66,44% |29,29% 4,27%

(A2024)

Politicas q liacso d di
FSG - Institucionais O processo de ava lacdo da aprendizagem

, utilizado pela Instituicdo favorece o meu 66,44% |[29,29% 4,27%
CAXIAS voltadas ao Ensino . n .
desenvolvimento académico e profissional.

(A2024)
FSG - Projeto Pedagdgico : 0 0 0
CAXIAS do Curso (A2024) Totais 71,64% |22,16% 6,19%

. . .| As atividades de estagio curricular obrigatorio
FSG - Projeto Pedagdgico : x X 0 0 0
CAXIAS do Curso (A2024) (cgso haja) doneu Curso séo adequadas a 78,64% |[18,08% 3,28%
minha formacdao profissional.

FSG - Projeto Pedagdgico | As atividades de TCC (caso haja) do meu curso 0 0 0
CAXIAS do Curso (A2024) |séo adequadas a minha formacdao profissional. sl 100~ 3,79%
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As disciplinas e seus conteudos (Plano de
Ensino) contribuem para a minha formagao
integral, como cidad&o e futuro profissional, e

FSG - Projeto Pedagdgico : : : 0 0 0
CAXIAS do Curso (A2024) ampl!am minha capacidade de aprender_e 72,02% |[24,95% 3,03%
atualizar-me permanentemente, proporcionando
acesso a conhecimentos atualizados para a
minha formacao.
O curso favorece a articulagao dos
FSG - Projeto Pedagdgico | conhecimentos tedricos com as atividades 0 0 0
CAXIAS do Curso (A2024) |préticas, contribuindo para a minha formacao (RO >4 -33% 3,01%
profissional.
FSG - Projeto Pedagdgico | Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu 0 0 0
CAXIAS do Curso (A2024) |curso. il 275 22,16%
E,SA()B(I:AS (RAenggj;e”ta“V'dade Totais 62,36% |2538%| 12,26%
Os alunos tém a oportunidade de atuacao como
representantes de seus pares nos 6rgaos
FSG - Representatividade | colegiados superiores (Conselho Universitario - 0 0 0
CAXIAS (A2024) CONSU efou CONSUN efou CONSUNI e 63,97% 12519%| 10,84%
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao -
CONSEPE).
FSG - Representatividade | Tenho conhecimento do funcionamento e da 0 o o
CAXIAS (A2024) participacdo dos alunos no Colegiado do Curso. el >3 13,35%

Coordenadores de Curso Avaliando:
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das atividades da(s) disciplina(s) online.

Total de % de
Coordenadores Participaram participagéo % erro amostral
20 14 70,00 14,64
Resultados Quantitativos:

x x Indice de | Indice | Indice de
WSUITIGAD) [INBIEADIOIR QUIESTAC Satisfacao [ Neutro | Insatisfacao
FSG-CAXIAS | Totais 82,58% [15,21% 2,21%
FSG-CAXIAS | Ambiente Virtual Totais 65,85% [31,71% 2,44%

A avaliagao Atividade de Sistematizagéo Geral
FSG-CAXIAS | Ambiente Virtual (ASG) contribui com os estudos dos assuntos 53,85% 0,00%
abordados na disciplina online.
A linguagem do material didatico utilizado na
ESG-CAXIAS | Ambiente Virtual gisciplina,online e (;Ia(a e facilita o entendimento 46,15% 7.69%
o conteudo, contribuindo para a autonomia do
aluno.
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
FSG-CAXIAS | Ambiente Virtual apresenta-se adequado as praticas educativas 92,86% | 7,14% 0,00%
docentes.
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
FSG-CAXIAS | Ambiente Virtual | COMO apresenta-se estruturado, contribui para o |~ g5 ggog | 71496 | 0,00%
desenvolvimento de boas praticas de
aprendizagem.
O atendimento dos(as) tutores(as) atende as
FSG-CAXIAS | Ambiente Virtual necessidades dos alunos para a continuidade 57,14% 7,14%




O material didatico nao textual (videos, audios,
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FSG-CAXIAS | Ambiente Virtual slides, etc.) contribui para a aprendizagem dos 46,15% 7,69%
conteudos da(s) disciplina(s) online.
Os(As) tutores(as) das disciplinas online,
FSG-CAXIAS |Ambiente Virtual | MceNtivam o aprofundamento do estudo de 71,43%|  0,00%
conteudos, bem como a realizacdo das
atividades da(s) disciplina(s) online pelos alunos.
Tenho conhecimento do Ambiente Virtual de
FSG-CAXIAS | Ambiente Virtual Aprendizagem (AVA) para apoiar os alunos em 100,00% | 0,00% 0,00%
caso de duvidas relativas a sua utilizacao.
Tenho conhecimento e competéncias
FSG-CAXIAS | Ambiente Virtual necessarias para o uso do Ambiente Virtual de 100,00% | 0,00% 0,00%
Aprendizagem (AVA) Blackboard.
Atividades de
FSG-CAXIAS |CXtensao Totais 67,86% |2857%| 3,57%
Itinerarios
Extensionistas
Atividades de Acredito que as Atividades de
ESG-CAXIAS E_xten,séo Extenséo/ltinerérips Extensio~nistas em relac;éo 64.29% |28.57% 714%
Itinerarios ao seu desenvolvimento, estdo contribuindo para
Extensionistas 0 aprendizado dos alunos.
Atividades de Acredito que as Atividades de
ESG-CAXIAS E_xten,séo Extenséo/ltinerérios Exten§ionista§ sé_lo 71.43% |21.43% 714%
Itinerarios importantes para a formacao académica dos
Extensionistas alunos.
Atividades de As Atividades de Extensaol/ltinerarios
ESG-CAXIAS E_xten'séo Extensioni_sf[as reforggm a importénciaNda 71.43% |28.57% 0.00%
Itinerarios responsabilidade social para a formacéo dos
Extensionistas alunos.
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Atividades de

Sinto que as Atividades de Extensao/ltinerarios

ESG-CAXIAS E'xten'sgo Extensionistas ampllam o] entendlme\nt.o dps_ i 64.29% |35.71% 0.00%
Itinerarios alunos sobre a comunidade externa a instituicao
Extensionistas de ensino.
FSG-CAXIAs |Avaliagdo Totais 78,57% |21,43%| 0,00%
Institucional / CPA
Avaliacao O processo de Avaliacao Institucional, conduzido
FSG-CAXIAS 118G pela Comisséo Propria de Avaliagéo (CPA), 78,57% |21,43% 0,00%
Institucional / CPA o : T
contribui para a melhoria da instituicéo / curso.
FSG-CAXIAS | SON0IC0€s Para 0 | ropais 71,43% |2857%| 0,00%
A Infraestrutura para as atividades praticas
(laboratérios, quadras, clinicas etc.), prevista no
FSG-CAXIAS Con_dlgoes para o I?roleto Pedagogico d(?(_s) curso(s) que coordeno, 71.43% |28.57% 0.00%
Ensino € adequada (espaco fisico, materiais de
consumo, equipamentos, softwares, softwares
etc.).
A infraestrutura para as salas de aula do(s)
ESG-CAXIAS Con_dlc;oes para o _curs_o(s)~que coqrdepo e ade_quada (projetores, 71.43% |28.57% 0.00%
Ensino iluminacgéo, ventilacdo, carteiras, tomadas,
acustica etc.).
Coordenacéo de
FSG-CAXIAS |Curso (quanto ao | Totais 94,05% | 5,95% 0,00%
seu desempenho)
Coordenacdo de Demonstro interesse na solucao de problemas
FSG-CAXIAS |Curso (quanto ao ¢ b * | 100,00% | 0,00% | 0,00%
atendendo alunos e docentes.
seu desempenho)
Coordenacéo de Divulgo os resultados da autoavaliacéo (CPA) e
FSG-CAXIAS |Curso (quanto ao |da avaliagcéo externa do MEC (ACG / ENADE) a 85,71% [14,29% 0,00%

seu desempenho)

alunos e docentes.
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Coordenacéo de

Exerco as minhas fun¢cdes com competéncia,

FSG-CAXIAS | Curso (quanto ao i fe: 100,00% | 0,00% 0,00%
ideranca e ética.
seu desempenho)
Coordenacéo de : -
FSG-CAXIAS |Curso (quanto ao | XPOnho o Projeto Pedagagico do Curso (PPC) |28 5704 121 43%|  0,00%
aos alunos e docentes e discuto-o. ’ ' ’
seu desempenho)
Coordenacéo de M h icaco ad q |
FSG-CAXIAS |Curso (quanto ao | antenho comunicacao adequada com alunos & | 4a6 5905 | 0,00% |  0,00%
seu desempenho) professores.
Oriento adequadamente os alunos sobre as
Coordenacéo de |diferentes questdes e encaminho-os, em sendo
FSG-CAXIAS |Curso (quanto ao | necessario as areas da instituicdo: Central de 100,00% | 0,00% 0,00%
seu desempenho) |Atendimento ao Aluno - CAA, Financeiro,
Secretaria Académica.
Corpo Docente
i (em relagéo ao seu , 0 0 0
FSG-CAXIAS trabalho didatico- Totais 95,24% | 4,76% 0,00%
pedagogico)
Corpo Docente | di I
(em relacio ao seu Apresentam aos alunos e discutem com eles o
FSG-CAXIAS trabalho didatico- Plano de Ensino (PE) da(s) disciplina(s) que 100,00% | 0,00% 0,00%
. lecionam.
pedagogico)
Corpo Docente Apresentam aos alunos os critérios adotados nos
ESG-CAXIAS (em relacéo ao seu | procedimentos avaliativos (provas, trabalhos, 92 86% | 7.14% 0.00%
trabalho didatico- |seminarios etc.) e elaboram avaliacéo coerente ’ ’ ’
pedagogico) com o Plano de Ensino (PE).
Corpo Docente
FSG-CAXIAS (em relacéo ao seu [ Apresentam aos alunos os resultados das 9286% | 7.14% 0.00%

trabalho didatico-
pedagogico)

avaliacoes realizadas e discutem-nos.
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Corpo Docente
(em relacdo ao seu

FSG-CAXIAS trabalho didatico- Atualizam semestralmente o curriculo Lattes. 85,71% |[14,29% 0,00%
pedagdgico)
Corpo Docente
ESG-CAXIAS (em relac;é_lo ao seu C'on.he.cem muito bem o conteudo da(s) 100,00% | 0,00% 0.00%
trabalho didatico- |disciplinas(s) que lecionam.
pedagdgico)
Corpo Docente
(em relacéo ao seu | Cumprem integralmente o contetdo
FSG-CAXIAS trabalho didatico- | programético previsto no Plano de Ensino (PE). Sl 0.00% 0.00%
pedagogico)
Corpo Docente c . | | q
(em relacdio ao seu | umprem integralmente os regulamentos da
FSG-CAXIAS trabalho didatico- instituicao (Ian(;amgnto de notas, faltas, 100,00% | 0,00% 0,00%
pedagégico) devolutiva das avaliacdes).
Corpo Docente Discutem os resultados das avaliagdes,
FSG-CAXIAS (em relaga”}o 2o seu retomando os contel]_do_s Qe maior dificgldade 92.86% | 7.14% 0.00%
trabalho didatico- |pelos alunos, na(s) disciplina(s) que lecionam,
pedagogico) contribuindo para o nivelamento da(s) turma(s).
Corpo Docente Procuram estabelecer um ambiente saudavel e
(em relacdo ao seu de respeito durante as a_tulas_, estlmulando 0S
FSG-CAXIAS trabalho didatico- alu_nos_a observarem prlncipl_os étl_cos e de _ 100,00% | 0,00% 0,00%
pedagégico) solidariedade, reflexao, convivéncia e respeito a
diversidade.
Corpo Docente Procuram participar de eventos académicos
ESG-CAXIAS (em relagéo ao seu | (Congressos, Seminarios etc.) da area de 85.71% |14,29% 0.00%

trabalho didatico-
pedagdgico)

atuacao, apresentando trabalhos de autoria
prépria.
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Corpo Docente
(em relacdo ao seu

Relacionam os conteudos da(s) disciplina(s) que

FSG-CAXIAS |1 “balho didatico- | '€€ionam com os conhecimentos de outras 100,00% | 0,00% 0,00%
pedagégico) disciplinas do curso.
Relacionam teoria e pratica dos conteudos da(s)
Corpo Docente disciplina(s) que Ieciqna_m, estimulando os alunos
(em relacio ao seu a expressarem suas ideias e_trabalharem em
FSG-CAXIAS trabalho didatico- | €AYIPe; utilizando metodologlas que os desafiem | 100,00% | 0,00% 0,00%
pedagégico) a aproqundz_slr conhecme;ntos e dese,n\_/olver as
competéncias necessarias ao exercicio
profissional.
Corpo Docente
ESG-CAXIAS (em relagé_to ao seu Sao pontgais e assfduqs,.cymprindo os horérios 92.86% | 7.14% 0.00%
trabalho didatico- |estabelecidos pela instituicao. ’ ’ ’
pedagdgico)
Utilizam metodologias ativas e/ou tecnologias
Corpo Docente diferenciadas como estratégias de ensino
ESG-CAXIAS (em relaga”}o,a_o seu | (projetos, aprendizad_o bas_eado por p_ares/ 92.86% | 7.14% 0.00%
trabalho didatico- |grupos, sala de aula invertida, aplicativos,
pedagdgico) gameficacao, realidade virtual, laboratorios
especificos etc.).
(c;?;proelggggr:g seu Utilizam o Ambiente_ Virtu_al_ (_:Ie Aprendizagem
FSG-CAXIAS trabalho didatico- (B[ackboard) para Q|spon|blllzar coqteﬂdos, 92,86% | 7,14% 0,00%
pedagégico) avisos e outras atividades pedagdgicas.
FSG-CAXIAS |Empregabilidade | Totais 82,14% |[17,86% 0,00%
FSG-CAXIAS |Empregabilidade A Inslitui¢ao apoia a insercao dos alunos no 92,86% | 7,14% 0,00%
mercado de trabalho.
FSG-CAXIAS |Empregabilidade |2 NStituiéo estimula agges de inovagéo e 71,43% |2857%| 0,00%

empreendedorismo.
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Infraestrutura
FSG-CAXIAS |Institucional / Totais 70,92% (20,41% 8,67%
Académica
Infraestrutura A biblioteca disp6e de infraestrutura fisica e
FSG-CAXIAS |Institucional / tecnoldgica necessaria aos estudos e ao 71,43% |[28,57% 0,00%
Académica desenvolvimento de pesquisas.
Infraestrutura A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual)
FSG-CAXIAS |Institucional / adequado e suficiente para o atendimento da(s) 78,57% |[14,29% 7,14%
Académica disciplina(s) do(s) curso(s) que coordeno.
Infraestrutura A sala de coordenacéo do curso é adequada
FSG-CAXIAS |Institucional / para a realizagdo das minhas atividades de 71,43% |[14,29% 14,29%
Académica gestdo do curso.
As instalacdes sanitarias (banheiros) se
Infraestrutura encontram em adequadas condicfes estruturais
FSG-CAXIAS |Institucional / e de limpeza e sao acessiveis a todos 0s 71,43% (21,43% 7,14%
Académica publicos (banheiros familiares, fraldarios,
banheiros com acessibilidade).
Considero o auditorio/teatro um espaco
Infraestrutura confortavel, com qualidade acustica e com
FSG-CAXIAS |Institucional / acesso a recursos tecnoldgicos (equipamentos 92,86% | 7,14% 0,00%
Académica de multimidia, internet, entre outros) para o
atendimento as necessidades institucionais.
Considero os espacos de convivéncia e de
Infraestrutura alimentacao, que frequento na instituicao
FSG-CAXIAS |Institucional / ¢ao, que freque nstituicao, 71,43% [21,43%| 7,14%
Académica adequ_ado§ em relacdo as condicdes de limpeza,
organizacao e seguranca.
Considero que os recursos tecnolégicos
Infraestrutura disponiveis (webclass, laboratérios de
FSG-CAXIAS |Institucional / ) fo i ’ . 92,86% | 0,00% 7,14%
Académica informatica, office 365) atendem as minhas

necessidades académicas.
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Infraestrutura O atendimento na Biblioteca atende as minhas
FSG-CAXIAS |Institucional / : e 92,86% | 7,14% 0,00%
Académi expectativas (clareza e cordialidade).
cadémica
O sistema de comunicacao (redes sociais, area
Infraestrutura do professor, SMS, murais, revistas, jornais,
FSG-CAXIAS |Institucional / banners, site etc.) mantém-me adequadamente 64,29% |[35,71% 0,00%
Académica informado sobre as atividades/acdes da
Instituicdo / curso.
Infraestrutura Os servigos da Biblioteca (empréstimo, consulta,
FSG-CAXIAS |Institucional / comutacgdo e orientagao bibliografica) atendem 85,71% |[14,29% 0,00%
Académica as necessidades do(s) curso(s) que coordeno.
Infraestrutura Os servicos de wi-fi sdo adequados para as
FSG-CAXIAS |Institucional / . ¢ : >qu b 64,29% [14,29%| 21,43%
o minhas necessidades académicas.
Académica
Os servigos prestados pela Central de
Infraestrutura Atendimento ao Aluno (CAA) atendem as
FSG-CAXIAS |Institucional / . n o . 42,86% | 21,43%
P necessidades académicas e administrativas dos
Académica
alunos do(s) curso(s) que coordeno.
Os servicos prestados pela Secretaria de
Infraestrutura Atividades Complementares atendem as
FSG-CAXIAS |[Institucional / ; piemer 57,14% |28,57%| 14,29%
P necessidades académicas dos alunos do(s)
Académica
curso(s) que coordeno.
Infraestrutura Os servicos prestados pela Secretaria Nacional
FSG-CAXIAS | Institucional / de Analise Curricular (SNAC) atendem as 3571%| 21,43%
o necessidades académicas dos alunos do(s)
Académica
curso(s) que coordeno.
Misséo e
FSG-CAXIAs |Responsabilidade o ;o 87,50% |12,50%|  0,00%

Social /
Institucional
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Misséo e
Responsabilidade

A instituicdo promove e incentiva acfes de

FSG-CAXIAS Social / acessibilidade e incluséo para o acesso e 85,71% |[14,29% 0,00%
Institucional permanéncia de pessoas com deficiéncia.
Missao e o . . ~
Responsabilidade A instituicdo promove e incentiva agoes de
FSG-CAXIAS Social / responsabilidade ambiental e/ou social e/ou de 85,71% |[14,29% 0,00%
Institucional respeito a diversidade.
Misséo e L o A .
Responsabilidade Conheco a misséo dg Instituicéo e sei que
FSG-CAXIAS Social / demonstra compromisso social no Ensino, 78,57% |[21,43% 0,00%
L Pesquisa e Extensao.
Institucional
hRAIeZSpE:)On:abilidade Con_heg_o o Plano de Dese_nvolvimento _
FSG-CAXIAS Social / Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico 100,00% | 0,00% 0,00%
L Institucional (PPI).
Institucional
Oportunidades da
ampliacédo de
FSG-CAXIAS |formacéo Totais 73,81% |[25,00% 1,19%
académica e
profissional
Oportunidades da
ampliacédo de A Instituicdo disponibiliza monitores para auxiliar
FSG-CAXIAS |formacéo os alunos em suas dificuldades de 71,43% |[28,57% 0,00%
académica e aprendizagem.

profissional




Oportunidades da
ampliacao de

A Instituicdo possibilita / incentiva a participacao
dos alunos em atividades que estimulam a
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FSG-CAXIAS |formacéo ) o N A 57,14% 0,00%
A investigacdo académica (iniciacdo cientifica, por
académica e
e exemplo).
profissional
grf]gﬁ;gédoagees da A Instituicdo promove atividades de cultura, de
i z lazer e de interacdo social, possibilitando aos 0 0 0
FSG-CAXIAS formqgap alunos a participacdo em eventos internos e e 14 29% 0.00%
académica e
o externos.
profissional
grﬂgiit;gé%aggs da O(s) Curso(s) proporciona(m) experiéncias de
i ~ aprendizagem inovadoras e/ ou significativas, 0 0 0
FSG-CAXIAS formaAga.o contribuindo para a formacao profissional dos e (14 0.00%
académica e
S alunos.
profissional
Oportunidades da
FSG-CAXIAS %Trﬁga%aoo de Sao oferecidas oportunidades para os alunos 92 86 7 14% 0.00%
Aca realizarem estagios ndo obrigatorios. e =70 Y70
académica e
profissional
Oportunidades da
ampliacédo de ~ . .
i % Sao oferecidas oportunidades para os alunos 0 0 0
FSG-CAXIAS forme}gap realizarem intercambios no pais ou fora dele. Sl 35 71% 7,14%
académica e
profissional
Politicas
FSG-CAXIAS |Institucionais Totais 92,86% | 7,14% 0,00%

voltadas ao Ensino
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O processo de avaliacao da aprendizagem

Politicas utilizado pela Instituicéo favorece o
FSG-CAXIAS |Institucionais d Vi t démico e profissional dos 92,86% | 7,14% 0,00%
voltadas ao Ensino | 2S>ENVolVImento aca P
alunos.
Projeto
FSG-CAXIAS |Pedagogico do Totais 98,08% | 1,92% 0,00%
Curso
As atividades de estagio curricular obrigatério
Projeto (caso haja) do(s) curso(s) que coordeno sé&o
FSG-CAXIAS |Pedagogico do adequadas a formacéo profissional do aluno 91,67% | 8,33% 0,00%
Curso (coerentes com as Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso - DCN).
As atividades de TCC (caso haja) do(s) curso(s)
Projeto gue coordeno sédo adequadas a formacao
FSG-CAXIAS |Pedagbgico do profissional do aluno (coerentes com as 100,00% [ 0,00% 0,00%
Curso Diretrizes Curriculares Nacionais do curso -
DCN).
As disciplinas e seus conteudos (Plano de
Projeto Ensino) contribuem para a formagéo integral dos
FSG-CAXIAS |Pedagégico do alunos_, como futuro proflssmnal_, ampliando a 100,00% | 0,00% 0.00%
Curso capacidade de aprender e atuallzar-se
permanentemente, proporcionando acesso a
conhecimentos atualizados.
Projeto O(§) curs~o(s) que coorqleno favorgc_e(m) a
FSG-CAXIAS |Pedagégicodo | 2rficulacdo dos conhecimentos tedricos com as 1465 9905 | 0,009% |  0,00%
CUrso at|V|_da(_:Ies praticas, contribuindo para a formagao
profissional dos alunos.
FSG-CAXIAS | Representatividade | Totais 91,07% | 7,14% 1,79%
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FSG-CAXIAS

Representatividade

Apresento aos alunos e docentes a composicéao,
as atribuicdes e funcdes do(s) Colegiado(s) do(s)
Curso(s) que coordeno.

92,86%

7,14%

0,00%

FSG-CAXIAS

Representatividade

Apresento aos docentes as atribuicdes e funcdes
do Nucleo Docente Estruturante - NDE do(s)
curso(s) que coordeno.

92,86%

7,14%

0,00%

FSG-CAXIAS

Representatividade

No(s) curso(s) que coordeno, 0s representantes
do Nucleo Docente Estruturante - NDE exercem
suas fun¢des adequadamente.

85,71%

7,14%

7,14%

FSG-CAXIAS

Representatividade

Os orgéaos colegiados superiores (CONSU e/ou
CONSUN e/ou CONSUNI e CONSEPE) da
instituicdo estdo devidamente constituidos, com
representacéo dos coordenadores de curso,
sentindo-me, portanto, devidamente
representado.

92,86%

7,14%

0,00%
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Professores Avaliando:

indices de participacéao:

Total de
Professores Participaram % de participacdo | % erro amostral
668 502 75,1 2,2

Resultados Quantitativos:

indice de | Indice | Indice de

ISSHULLLAEAXON (IRPLSTAIRIOIX QUESIAC Satisfacdo | Neutro | Insatisfacéo
FSG-CAXIAS [Total 83,22% |13,93% 2,85%
FSG-CAXIAS | Ambiente Virtual Total 87,08% |12,87% 0,05%

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) apresenta-se

FSG-CAXIAS | Ambiente Virtual N f :
adequado as praticas educativas docentes.

86,78% |13,22% 0,00%

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como
FSG-CAXIAS | Ambiente Virtual apresenta-se estruturado, contribui para o 87,55% [12,45% 0,00%
desenvolvimento de boas préaticas de aprendizagem.

Tenho conhecimento do Ambiente Virtual de
FSG-CAXIAS | Ambiente Virtual Aprendizagem (AVA) para apoiar os alunos em caso de 83,14% |16,67% 0,19%
davidas relativas a sua utilizacao.

Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o
FSG-CAXIAS | Ambiente Virtual uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 90,84% | 9,16% 0,00%
Blackboard.

Avaliacao Institucional

FSG-CAXIAS | CPA

Total 72,47% |26,20% 1,34%
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Avaliacso Institucional O processo de Avaliacao Institucional, conduzido pela
FSG-CAXIAS / CPAQ Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA), contribui para a 72,47% |[26,20% 1,34%
melhoria da instituicdo / curso.
FSG-CAXIAS Eﬁ;‘i‘i‘goes Parao I1otal 55,04% |41,28%| 3,68%
A infraestrutura para as atividades praticas (laboratorios,
ESG-CAXIAS Con_dlgoes para o guadras, clinicas etc.), prevista no Projeto Pedagoglc,o_ 58.27% |38,98% 2 76%
Ensino do(s) curso(s) em que leciono, é adequada (espaco fisico,
materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).
A infraestrutura para as salas de aula do(s) curso(s) em
ESG-CAXIAS Con_dl(;oes para o gue leciono e adequqda para o desenvolylmento glo meu 51.91% |43.51% 4.58%
Ensino trabalho (projetores, iluminacao, ventilacao, carteiras,
tomadas, acustica etc.).
FSG-CAXIAS gﬁggena@ao de Total 93,09% | 6,25% | 0,66%
Coordenacio de O perfil do(a) Coordenador(a) do Curso € adequado as
FSG-CAXIAS Curso & fungbes do cargo, exercendo suas fungées com 95,73% | 3,66% 0,61%
competéncia, lideranca e ética.
Coordenacso de O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na solucéo de
FSG-CAXIAS CUrso ¢ problemas e mantém os docentes informados sobre as 92,67% | 6,33% 1,00%
diretrizes institucionais e do curso.
Coordenacso de O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da
FSG-CAXIAS Curso ¢ autoavaliacédo (CPA) e da avaliagédo externa do MEC 94,14% | 5,86% 0,00%
(ACG / ENADE) do Curso.

i Coordenacéo de O(A) Coordenador(a) expbe o Projeto Pedagogico do 0 0 0
FSG-CAXIAS Curso Curso (PPC) e o discute. S | 0,99%
ESG-CAXIAS Coordenacéo de O(A) Coordenador(a) mantém comunicagao adequada 92.93% | 6.40% 0.67%

Curso com os professores.
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Corpo Docente (em

FSG-CAXIAS |/élacao ao seu Total 95,74% | 4,21% | 0,05%
trabalho didatico-
pedagdgico)
Corpo Docente (em Apresento aos alunos os critérios adotados nos

ESG-CAXIAS relacéo ao seu procedimentos ava[latlyos (provas, trabalhos, seminarios 100,00% | 0,00% 0.00%
trabalho didatico- etc.) e elaboro avaliagdo coerente com o Plano de Ensino
pedagdgico) (PE).
Corpo Docente (em

ESG-CAXIAS relacéo ao seu Aprgsento aos alunos os resultados das avaliacGes 95.61% | 4.39% 0.00%
trabalho didatico- realizadas e discuto-os.
pedagogico)
Corpo Docente (em

i relagéo ao seu Apresento aos meus alunos e discuto com eles o Plano 0 0 0

FSG-CAXIAS trabalho didatico- de Ensino (PE) da(s) disciplina(s) que leciono. S 115 0,00%
pedagogico)
Corpo Docente (em

FSG-CAXIAS relagao a0 seu Atualizo semestralmente o meu curriculo Lattes. 83,14% |[16,67% 0,19%
trabalho didatico-
pedagogico)
Corpo Docente (em

ESG-CAXIAS relacéo ao seu anhego muito bem o conteudo da(s) disciplina(s) que 99.62% | 0.38% 0.00%
trabalho didatico- leciono.
pedagdgico)
Corpo Docente (em

FSG-CAXIAS relagédo ao seu Cumpro mtegralr_nente 0 conteudo programatico previsto 99.05% | 0,95% 0.00%
trabalho didatico- no Plano de Ensino (PE).
pedagogico)

ESG-CAXIAS Corp9 Docente (em Cumpro integralmente os regulament_os da |nst|tu_|(;a9 98.47% | 1.53% 0.00%
relacéo ao seu (lancamento de notas, faltas, devolutiva das avaliacoes).
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trabalho didatico-
pedagogico)
Corpo Docente (em Discuto os resultados das avaliagcfes, retomando os
ESG-CAXIAS relacéo ao seu c'ont.eu_dos de malor.dlflculdadg pc_alos alunos, n_a(s) 87.60% |12.40% 0.00%
trabalho didatico- disciplina(s) que leciono, contribuindo para o nivelamento
pedagdgico) da(s) turma(s).
Corpo Docente (em Procuro estabelecer um ambiente saudavel e de respeito
ESG-CAXIAS relacéo ao seu dqraqte aslaulas, esUmuI_andp os alunos aNobserva_reAm _ 100,00% | 0,00% 0.00%
trabalho didatico- principios éticos e de solidariedade, reflexdo, convivéncia
pedagdgico) e respeito a diversidade.
?ecl);pgo[)ggigf (em Procuro participar de eventos académicos (Congressos,
FSG-CAXIAS ¢ e Seminarios etc.) da minha area de atuacdo, apresentando | 92,72% | 6,90% 0,38%
trabalho didatico- ) .
s trabalhos de minha autoria.
pedagogico)
Corpo Docente (em
ESG-CAXIAS relacéo ao seu Relaciono os C(_)nteudos da(s) d|SC|pI|r_1a(_s) gue leciono 99.43% | 0.57% 0.00%
trabalho didatico- com os conhecimentos de outras disciplinas do curso.
pedagogico)
Relaciono teoria e pratica dos conteudos da(s)
Corpo Docente (em disciplina(s) que leciono, estimulando os alunos a
ESG-CAXIAS relacéo ao seu expressarem suas |d_e|as e trabalhargm em equipe, 99.81% | 0.19% 0.00%
trabalho didatico- utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar
pedagdgico) conhecimentos e desenvolver as competéncias
necessarias ao exercicio profissional.
Corpo Docente (em
ESG-CAXIAS relacéo ao seu Sou pontu_al e assm_luo,. cgrgprlndo os horarios 99.05% | 0.95% 0.00%
trabalho didatico- estabelecidos pela instituicao.
pedagdgico)
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Utilizo metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas
Corpo Docente (em <qias d : . dizad
relacio ao seu como estratégias de ensino (projetos, aprendizado
FSG-CAXIAS e baseado por pares / grupos, sala de aula invertida, 91,22% | 8,59% 0,19%
trabalho didatico- e > I . ) .
P aplicativos, gameficacao, realidade virtual, laboratorios
pedagogico) -
especificos etc.).
%?;pgnggigtf (em Utilizo o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard)
FSG-CAXIAS ¢ e para disponibilizar contetdos, avisos e outras atividades 91,41% | 8,59% 0,00%
trabalho didatico- -
. pedagogicas.
pedagbgico)
FSG-CAXIAS | Empregabilidade Total 87,39% [12,42% 0,19%
FSG-CAXIAS |Empregabilidade ﬁ;gztllrt]glgao apoia a insercao dos alunos no mercado de 92.32% | 7.68% 0.00%
FSG-CAXIAS | Empregabilidade A instituicao egtlmula acOes de inovagao e 82.43% |17.18% 0.39%
empreendedorismo.
Infraestrutura
FSG-CAXIAS |Institucional / Total 72,15% [21,81% 6,04%
Académica
Infraestrutura A biblioteca disp6e de infraestrutura fisica e tecnolégica
FSG-CAXIAS |Institucional / necessaria aos estudos e ao desenvolvimento de 83,79% |[13,44% 2,77%
Académica pesquisas.
Infraestrutura A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual) adequado e
FSG-CAXIAS |Institucional / suficiente para o atendimento da(s) disciplina(s) que 89,06% | 7,68% 3,26%
Académica leciono.
Infraestrutura A sala de professores é adequada para a realizacdo das
FSG-CAXIAS |[Institucional / minhas atividades de docéncia (preparo de aulas, entre 60,54% |[25,67% 13,79%
Académica outras).
Infraestrutura As instalacdes sanitarias (banheiros) se encontram em
FSG-CAXIAS |Institucional / ¢ o . . ~ 50,57% |[46,56% 2,86%
Académica adequadas condigfes estruturais e de limpeza e séo
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acessiveis a todos os publicos (banheiros familiares,
fraldarios, banheiros com acessibilidade).
Considero o auditorio/teatro um espaco confortavel, com
Infraestrutura ualidade acustica e com acesso a recursos tecnolégicos
FSG-CAXIAS |Institucional / quail A 9 94,27% 3,63% 2,10%
- (equipamentos de multimidia, internet, entre outros) para
Académica : . RN
0 atendimento as necessidades institucionais.
Infraestrutura Considero os espacos de convivéncia e de alimentacao,
FSG-CAXIAS |Institucional / gue frequento na instituicdo, adequados em relacao as 55,53% [41,03% 3,44%
Académica condicbes de limpeza, organizacdo e seguranca.
Infraestrutura Considero que os recursos tecnolégicos disponiveis
FSG-CAXIAS |Institucional / (webclass, laboratoérios de informatica, office 365) 79,65% |[17,27% 3,07%
Académica atendem as minhas necessidades académicas.
Infraestrutura : . .
FSG-CAXIAS |Institucional / © atendimento na Biblioteca atende as minhas 91,38% |8.22% | 0,40%
s expectativas (clareza e cordialidade).
Académica
O sistema de comunicacao (redes sociais, area do
Infraestrutura rofessor, SMS, murais, revistas, jornais, banners, site
FSG-CAXIAS |[Institucional / b > ’ ’ ' ¢ ’ ; 68,34% |27,61% 4,05%
. etc.) mantém-me adequadamente informado sobre as
Académica L ~ o
atividades/acdes da Instituicdo / curso.
Infraestrutura Os servicos da Biblioteca (empréstimo, consulta,
FSG-CAXIAS |Institucional / comutacgdo e orientagdo bibliografica) atendem as minhas | 83,84% [12,93% 3,23%
Académica necessidades.
Infraestrutura Os servicos de wi-fi sdo adequados para as minhas
FSG-CAXIAS |Institucional / ¢ Sao adeq P 34,48%| 27,01%
o necessidades académicas.
Académica
Misséo e
FSG-CAXIAS |Responsabilidade Total 74,07% |[16,13% 9,80%
Social / Institucional
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Missao e A instituicdo promove e incentiva acdes de acessibilidade

FSG-CAXIAS |Responsabilidade e inclusdo para 0 acesso e permanéncia de pessoas com 80,14% [11,17% 8,69%
Social / Institucional  |[deficiéncia.
Misséo e A instituicdo promove e incentiva acoes de

FSG-CAXIAS |Responsabilidade responsabilidade ambiental e/ou social e/ou de respeito a 70,87% (14,39%| 14,74%
Social / Institucional | diversidade.
Miss&o e - Conheco a missédo da Instituicdo e sei que demonstra

FSG-CAXIAS |Responsabilidade . - ; . ~ 73,14% |[26,50% 0,35%
Social / Institucional | S0MPromisso social no Ensino, Pesquisa e Extenséo.
Missdo e Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

FSG-CAXIAS |Responsabilidade . . Lo 72,11% (12,43% 15,45%
Social / Institucional | € © Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).
Oportunidades da

FSG-CAXIAS |aMPliagdode  lpq 71,21% [27,75%| 1,04%
formacgéo académica
e profissional
Oportunidades da

ESG-CAXIAS ampliacdo de A Instituicao disponibiliza monitores para auxiliar os 6157% |37.4206 1.01%
formacdo académica |alunos em suas dificuldades de aprendizagem. ' ’ '
e profissional
grrr)]o:itgné%aéj:s da A Instituicao possibilita / incentiva a participacéo dos

FSG-CAXIAS forrﬁa %0 académica alunos em atividades que estimulam a investigacao 52,58% |46,46% 0,96%
e profigssional académica (iniciacao cientifica, por exemplo).
gr[r)]o:itgné%aggs da A Instituicdo promove atividades de cultura, de lazer e de

FSG-CAXIAS forrga (z;io académica interac&o social, possibilitando aos alunos a participacéo 70,75% |[28,87% 0,38%
e profi?s,sional em eventos internos e externos.




223

Oportunidades da , A
ampliacio de O(s) Cl_Jrso(s) propor(:lona(m) experiéncias de o
FSG-CAXIAS = A aprendizagem inovadoras e/ ou significativas, contribuindo | 85,11% |14,50% 0,38%
formacéo académica ~ e
A para a formacéo profissional dos alunos.
e profissional
Oportunidades da
ESG-CAXIAS ampllagao de o Saq qferecldas o‘port'ur_ndades para os alunos realizarem 83.74% |15.65% 0.61%
formacédo académica |estagios néo obrigatorios.
e profissional
Oportunidades da
ESG-CAXIAS amplla(,;ao de o _Sao ofere_mdas opo,rtunldades para os alunos realizarem 74.40% |22.22% 3.38%
formacao académica |intercambios no pais ou fora dele.
e profissional
FSG-CAXIAs | Politicas Institucionals | ., 80,73% |18,89%| 0,38%
voltadas ao Ensino
Politicas Institucionais O processo de avaliagdo da aprendizagem utilizado pela
FSG-CAXIAS : Instituicdo favorece o desenvolvimento académico e 80,73% |18,89% 0,38%
voltadas ao Ensino L
profissional dos alunos.
FSG-CAXIAS ggogj‘r’szedagog'co Total 94,69% | 3,16% | 2,15%
As atividades de estagio curricular obrigatorio (caso haja)
ESG-CAXIAS Projeto Pedagdgico do(s_) c_urso(s) em que leciono séo adequa_das_a formacéao 86.45% | 3.07% 10,49%
do Curso profissional do aluno (coerentes com as Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso - DCN).
As atividades de TCC (caso haja) do(s) curso(s) em que
ESG-CAXIAS Projeto Pedagogico leciono séo adequadas a forma(;a_o proﬂssmnal do_aluno 98.53% | 0,98% 0.49%
do Curso (coerentes com as Diretrizes Curriculares Nacionais do
curso - DCN).
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As disciplinas e seus conteudos (Plano de Ensino)
Projeto Pedagdgico contribuem para a forma}géo integral dps alunos, como
FSG-CAXIAS do Curso futuro profissional, ampliando a capacidade de aprender e | 95,05% | 4,95% 0,00%
atualizar-se permanentemente, proporcionando acesso a
conhecimentos atualizados.
Projeto Pedagdgico O(s) curso(g) em que Ie(_:iono favorece(m) a articula_(;éo
FSG-CAXIAS do Curso dos conhecimentos tedricos com as atividades praticas, 98,10% | 1,52% 0,38%
contribuindo para a formacao profissional dos alunos.
ESG-CAXIAS Projeto Pedagogico Tenhp acesso e ja fiz a leitura do PPC do(s) curso(s) no(s) 94.07% | 4.78% 1.15%
do Curso qual(is) leciono.
FSG-CAXIAS | Representatividade Total 84,44% | 8,36% 7,21%
FSG-CAXIAS |Representatividade Conhego as atribuices e funcGes do Nucleo _Docente 86,41% |[11,16% 2,43%
Estruturante - NDE do(s) curso(s) em que leciono.
FSG-CAXIAS |Representatividade gonhe@o as afrihuicbes e funcbes do(s) Colegiado(s) 87,53% |10,26%| 2.21%
o(s) Curso(s) em que leciono.
No(s) curso(s) em gue leciono, os representantes do
FSG-CAXIAS |Representatividade Nucleo Docente Estruturante - NDE exercem suas 80,34% | 7,26% 12,39%
funcdes adequadamente.
Os orgaos colegiados superiores (CONSU e/ou CONSUN
e/ou CONSUNI e CONSEPE) da instituicdo estao
FSG-CAXIAS |Representatividade devidamente constituidos, com representacéo de 83,15% | 4,38% 12,47%
professores, sentindo-me, portanto, devidamente
representado.
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Resultados Gerais da Avaliacdo da Graduacao a Distancia

Alunos da Metodologia Digital Avaliando:

indices de participacéo:

BN el Participaram % IP % EA
alunos
4.840 2.208 45,62 1,57

Resultados Quantitativos:

= . indice de | Indice | indice de
WSUITIGAD) [INBIEADIOIR QIESTAD Satisfacao | Neutro [Insatisfacao
FSG - .
CAXIAS Totais 74,54% |19,85% 5,61%
Ambiente Virtual de
FSG - Aprendizagem - . @ 0 0
CAXIAS Blackboard Totais 80,45% |16,91% 2,64%
(D2024)
Ambiente Virtual de | A linguagem utilizada nos itens de menus e
FSG - Aprendizagem - sessOes do Ambiente Virtual de Aprendizagem, 0 0 0
CAXIAS Blackboard é clara e direciona, de maneira facil, as diversas | 17 20% 2,31%
(D2024) sessoes da disciplina.
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Ambiente Virtual de

No Ambiente Virtual de Aprendizagem,
facilmente encontro orientagbes que me auxiliam

Ei();(b-é\s éggg\&g&rﬁem i quanto a sua utilizagéo e de suas 77,68% |18,91%| 3,41%
(D2024) funcionalidades e recursos de comunicagéo e
interacao.
Ambiente Virtual de . ~ .
£SG - Aprendizagem - Tenho conhecimento e formac&o necessarias
CAXIAS Blackboard para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem | 83,25% |14,55% 2,20%
(D2024) (AVA), Blackboard.
FSG - Atividades de , 0 0 0
CAXIAS Extensdo (D2024) Totais 61,38% |23,40%| 15,22%
FSG - Atividades de Acredito que as Atividades de Extensao séo 0 0 0
CAXIAS Extensao (D2024) [importantes para a minha formacdo académica. ST 17,39%
- As Atividades de Extensao reforcam a
FSG - Atividades de . A . .
~ importancia da responsabilidade social em 64,29% [22,37%| 13,33%
CAXIAS Extensao (D2024) minha formaco.
) . Sinto que as Atividades de Extensdo ampliam
E:,SAS(IAS éﬂ:é?}igis(ggom) meu entendimento sobre a comunidade externa 61,21% |[23,89%| 14,90%
a minha instituicdo de ensino.
FSG - Avaliacao
CAXIAS Institucional / CPA | Totais 87,95% (11,14% 0,90%
(D2024)
FSG - Avaliacéo O processo de Avaliacao Institucional, conduzido
CAXIAS Institucional / CPA |pela Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), 87,95% (11,14% 0,90%
(D2024) contribui para a melhoria da instituicdo / curso.
FSG - Avaliacbes e , 0 0 0
CAXIAS Atividades (D2024) | TO1&IS 8,84% 18,18%|  2,98%
£SG - Avaliacdes e As atividades das disciplinas apresentam
CAXIAS Atividagdes (D2024) qualidade e contribuem para o meu processo de 82,78% |[15,26% 1,96%

aprendizagem.
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As webconferéncias realizadas por professores e

FSG - AvaliagOes e convidados externos agregam orientacoes e
CAXIAS Atividades (D2024) |conhecimentos que favorecem meu percurso [l c 1 °-35% 3,02%
académico no curso.
Atividades extracurriculares (webnares, lives,
FSG - AvaliagOes e seminarios virtuais) contribuem para
CAXIAS Atividades (D2024) [complementacdo da minha formac&o académica (S| 21.35% 4,52%
e profissional.
Avaliacdes propostas nas disciplinas, realizadas
FSG - Avaliacdes e no Ambien~te Virtual de Aprendizagem (AS e ]
CAXIAS Atividades (D2024) F.oruns.),.s.ao claras e coerentes com o conteudo 79,74% |[18,10% 2,17%
disponibilizado para a minha formacéo
p Y ¢
académica e profissional.
FSG - Avaliacdes e Provas (Al e AF) apres,entar_n que_st_c?es claras e
CAXIAS Atividades (D2024) coerentes com o conteudo disponibilizado para 79,77% |[17,89% 2,35%
0s estudos.
FSG - Avaliacdes e Questdes de Conhegimento_s Gerais corltribuem
CAXIAS Atividades (D2024) para 90mplementgggo da minha formacéo 78,77% |[17,30% 3,94%
académica e profissional.
Canais de
FSG - Atend_imento e _
CAXIAS Relacionamento Totais 66,79% |[25,09% 8,12%
com o Aluno
(D2024)
Canais de
FSG - Atend_imento e Ao acessar a Estela con_sigo receber as
CAXIAS Relacionamento informagdes que necessito (clareza, objetividade | 63,50% [26,95% 9,55%

com o Aluno
(D2024)

e facilidade de navegacéo).
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Canais de
FSG - Atendimento e Ao acessar o Teleatendimento as minhas
CAXIAS Relacionamento necessidades sao atendidas (clareza, 67,37% |[25,17% 7,46%
com o Aluno objetividade e cordialidade).
(D2024)
Cana|§ de O atendimento da Central de Atendimento ao
FSG - Atendimento e Aluno (CAA) on-line atende as minhas
Relacionamento . e 65,41% |[25,81% 8,77%
CAXIAS necessidades (clareza, objetividade e prazo das
com o Aluno respostas)
(D2024) b '
Canais de
Atendimento e - R .
FSG - Relacionamento Quandq utilizado, o app DUDA atende as minhas 71.25% |22.22% 6.53%
CAXIAS necessidades.
com o Aluno
(D2024)
FSG - Coordenador(a) do , 0 0 0
CAXIAS Curso (D2024) Totais 81,10% |17,15% 1,75%
Apresenta os resultados da autoavaliacdo (CPA)
FSG - Coordenador(a) do o 0 0 0
CAXIAS Curso (D2024) ?:Sggvallagao externa (MEC / ENADE) do seu 83,21% |15,05% 1,74%
Na webconferéncia, sdo apresentadas
informagdes sobre 0 meu curso, como Projeto
FSG - Coordenador(a) do |Pedagdgico do Curso (PPC), Matriz Curricular 0 0 0
CAXIAS Curso (D2024) (disciplinas e competéncias), Atividades e 1704 1,81%
Complementares, além dos diferenciais do
Curso.
Nas webconferéncias, os temas abordados
FSG - Coordenador(a) do AR . . 0 0 0
CAXIAS Curso (D2024) promovem conexao da minha vida académica e 79,06% |[19,24% 1,70%

com o mundo do trabalho.
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FSG -

Engajamento

I 0 0 0,
CAXIAS (D2024) Totais 67,84% |23,71% 8,45%
FSG - Engajamento As atividades académicas de meu curso sao 0 0 0
CAXIAS (D2024) desafiadoras. [l 2207 4,40%
FSG - Engajamento As atividades académicas de meu curso sao 0 0 0
CAXIAS (D2024) enriguecedoras. R >2-00% 3,.17%
As atividades realizadas no curso contribuem
i , para promover competéncias especificas e
FSG Engajamento socioemaocionais, tais como: criatividade, 74,58% (21,42% 4,00%
CAXIAS (D2024) ~ o
resolucao de problemas, comunicacéo e
colaboracéo.
FSG - Engajamento As experiéncias académicas que tenho séo
- . A 0 0 0
CAXIAS (D2024) pqsmvas e cor~1tr|buem significativamente para 73,55% [22,37% 4,08%
minha formacao.
FSG - Engajamento Interajo com meus colegas com o objetivo de
o . 0 0
CAXIAS (D2024) somallz_ar me, aprender e compartilhar meu 27,04%| 27,43%
conhecimento.
FSG - Engajamento Sinto-me engajado com as atividades o o 0
CAXIAS (D2024) académicas. TRED | 5,78%
FSG - Engajamento Sinto-me parte de uma comunidade de . 0 0
CAXIAS (D2024) aprendizagem. 61,63% 24,80%| 13,57%
Estagio Curricular
FSG - Supervisionado / , 0 0 0
CAXIAS TCC / Projetos Totais 76,52% |19,06% 4,42%
(D2024)
Estagio Curricular | A orientacdo as minhas duvidas ao longo da
FSG - Supervisionado / realizacdo do Estagio Curricular Supervisionado 0 0 0
CAXIAS TCC / Projetos Obrigatdrio (caso esteja previsto no curso) é (RN 1°-29% 5,34%

(D2024)

adequada.
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Estagio Curricular

A orientacao sobre o preenchimento da

FSG - Supervisionado / documentacédo para a realizacdo do Estagio

CAXIAS TCC / Projetos Curricular Supervisionado Obrigatorio (caso (Rl 15947 4,92%
(D2024) esteja previsto no curso) é adequada.

FSG - gﬁgﬁ'\/ﬂsﬁ:&:ggg?r As a_tividad_es de TCC e/ouNde Projetos (cgso_ . . )

CAXIAS TCC / Projetos feosrtrij: %roe\gcs;%gr?ﬂzgrzo) s:;o a}deqltJadas aminha| 74,85% |20,58% 4,57%
(D2024) o profissional.

FSG - gaﬁl(—:‘grlvoisci:c?r:gglcj)l?r As i,nfprmag_ées que constam no Man_ual do . . )

CAXIAS |TCC! Proeos (ESAG0 O0T0A0T (caso st pevion | TASIG 2000 461%
(D2024) '
Estagio Curricular | O Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio

FSG - Supervisionado / (caso esteja previsto no seu curso) proporciona

CAXIAS TCC / Projetos experiéncias diversificadas para a minha Rl 1055 2,80%
(D2024) formacado académica e profissional.

FSG - Mate_ria! D_idético _

CAXIAS da Disciplina Totais 76,03% (20,13% 3,84%
(D2024)

£SG - Mate_ria! D_idético As v?deoaulas da§ disciplinas apresentam

CAXIAS da Disciplina gualidade e contribuem para o meu processo de 72,36% |[22,49% 5,15%
(D2024) aprendizagem.

FSG - Mate_ria! D_idético Biblioteca virtual possui acervo (livros, rg\_/istas

CAXIAS da Disciplina etc.) adequado para a realizagéo das atividades 81,10% [16,80% 2,11%
(D2024) académicas.

FSG - Mate_ria! D_idético Os materiais didé_lticos das disciplinas _

CAXIAS da Disciplina apresentam qualidade e atendem as minhas 76,09% (20,70% 3,22%

(D2024)

necessidades de formacéao profissional.
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Material Didatico

Os materiais disponiveis na disciplina de
ambientagcdo me permitem ter acesso a

Ei();(b-é\s da Disciplina informacdes relevantes a respeito da instituicao, 80,50% (17,50% 2,00%
(D2024) do modelo EaD, do ambiente virtual e dos
servicos de atendimento que tenho a disposicéo.
Material Didéatico e .
E,SA();(I:AS da Disciplina ;I'Srnsr:)o acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu 68.62% |23,79% 7.58%
(D2024) '
Oportunidades da
ampliacédo de
E,SAS(I:AS ;C’Crg(‘jae%i‘fé e Totais 71,86% |20,72%|  7,42%
profissional
(D2024)
Oportunidades da
FSG - %Trgg?;%%o de A participacdo em atividades que estimulam a . . .
CAXIAS académica e g}\éﬁfggac;ao académica é oportunizada durante 74,52% [21,19% 4,29%
profissional '
(D2024)
Oportunidades da
FSG - %Tr?wg?;%%o de As qtividades c_:ulturais, de lazer e d_e interacao
CAXIAS académica e so_mal, promO\ildas pe[o curso cont_rlb_uem paraa | 67,85% |22,96% 9,18%
profissional minha formacao académica e profissional.

(D2024)
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FSG -
CAXIAS

Oportunidades da
ampliacao de
formacéao
académica e
profissional
(D2024)

As trilhas de aprendizagem ofertadas contribuem

para a minha formacao académica e profissional.

75,46%

20,56%

3,98%

FSG -
CAXIAS

Oportunidades da
ampliacédo de
formacéao
académica e
profissional
(D2024)

O curso proporciona experiéncias de
aprendizagem inovadoras, contribuindo para a
minha formag&o académica e profissional.

75,08%

20,40%

4,52%

FSG -
CAXIAS

Oportunidades da
ampliacédo de
formacéao
académica e
profissional
(D2024)

Séo oferecidas oportunidades para os alunos
realizarem estagios ndo obrigatorios.

70,95%

18,69%

10,36%

FSG -
CAXIAS

Oportunidades da
ampliacédo de
formacéao
académica e
profissional
(D2024)

Séo oferecidas oportunidades para os alunos
realizarem intercambios no pais ou fora dele.

63,43%

20,07%

16,50%

FSG -
CAXIAS

Relacionamento
com o Polo de
Educacéo a
Distancia (D2024)

Totais

76,45%

17,70%

5,85%
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Relacionamento

Sou devidamente informado(a) sobre as

FSG - com o Polo de atividades extracurriculares (webnares, lives, 0 0 0
CAXIAS Educacao a seminarios virtuais) ofertadas pela IES e/ou pelo [ER ) 18.03% S,41%

Distancia (D2024) |[polo.

Relacionamento
FSG - com o P~olo de Sou d'eV|damente onentado(q) pelo polo a 76.34% |17.38% 6.28%
CAXIAS Educacao a respeito dos processos académicos.

Distancia (D2024)

Responsabilidade
FSG - Social / . 0 0 0
CAXIAS Institucional Totais 87,81% |10,74% 1,45%

(D2024)

Responsabilidade A instituica : . 565 d
FSG - Social / instituicdo promove e incentiva ag6es de

o acessibilidade e incluséo para o acesso e 88,19% | 9,90% 1,91%

CAXIAS Institucional ermanéncia de pessoas com deficiéncia

(D2024) b b '

Responsabilidade T : . ses d
FSG - Social / A instituicdo promove e incentiva agoes de

L responsabilidade ambiental e/ou social e/ou de 87,48% |(11,47% 1,05%

CAXIAS Institucional respeito a diversidade

(D2024) P '
FSG - Trabalhabilidade , 0 0 0
CAXIAS (D2024) Totais 81,09% |15,05% 3,86%
FSG - Trabalhabilidade |A instituicdo apoia a inser¢é@o dos alunos no 0 0 0
CAXIAS (D2024) mercado de trabalho. e >0 4,52%
FSG - Trabalhabilidade  |A instituicdo estimula ag6es de inovagéo e 0 0 0
CAXIAS (D2024) empreendedorismo. 81,69% | 15,09% 3,22%
FSG - Tutores On-line . 0 0 0
CAXIAS (D2024) Totais 74,69% |20,06% 5,25%
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Indicam materiais complementares para

FSG - Tutores On-line aprofundamento de estudos, tais como 0 0 0
CAXIAS (D2024) referéncias, fontes e bases de dados el 00 2,12%
digitais/virtuais diversificadas, entre outros.
Nas disciplinas do curso, os tutores motivam a
FSG - Tutores On-line participacéo de todo(a) s para que ocorra uma 0 0 0
CAXIAS (D2024) relacdo de convivéncia harmoniosa no AVA [EE sl 15207 5,96%
(ambiente virtual de aprendizagem).
FSG - Tutores On-line No PAC, os mentores orientam a respeito da
I 3 i i 0 0 0,
CAXIAS (D2024) organizagao do curso e da minha jornada 78,66% |[17,69% 3,66%
académica.
FSG - Tutores On-line No PAC, os mentores orientam sobre o uso da
plataforma de trabalhabilidade e o cadastro do 75,21% |[19,01% 5,78%
CAXIAS (D2024) .
meu curriculo do futuro.
Orientam e acompanham o desempenho dos
FSG - Tutores On-line alunos, disponibilizando-se para esclarecimentos 0 0 0
CAXIAS (D2024) de davidas relativas as avaliacfes da [EC0 | 225 7% 4.83%
aprendizagem.
FSG - Tutores On-line Orientam sobre os critérios adotados para 0 0 0
CAXIAS (D2024) avaliacdo das atividades das disciplinas. e 1700 2,88%
Procuram estabelecer um processo de
i r aprendizagem mais amplo em relacéo a
FSG Tutores On-line formacao do estudante no que tange as 74,10% (21,47% 4,44%
CAXIAS (D2024) . " . 9T .
competéncias cognitivas e emocionais, a partir
da concepcao da Educacédo Positiva.
FSG - Tutores On-line Promovem a realizacao de atividades relevantes
CAXIAS (D2024) (webconferéncias, chatday, live) para o processo | 70,45% [21,64% 7,91%

de ensino aprendizagem.
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Realizam a mediacdo das discussdes nos féruns

E,SA?(I,-AS Isjé%rzej)On-lme e instigam reflexdes sobre o tema e contribuem 71,01% ([22,78% 6,21%
para a minha aprendizagem.

FSG - Tutores On-line Realizam encontros virtuais como

CAXIAS (D2024) webconferéncias e chats que favorecem meu 67,10% [23,37% 9,53%
engajamento na disciplina/curso.

. Respondem as duvidas dentro do prazo

FSG - Tutores On-line . S . 0 0 0

CAXIAS (D2024) esta_bel_ec_ldo para a continuidade das atividades 72,02% (21,76% 6,22%
da disciplina.

FSG - Tutores On-line Trabalham os contetdos das disciplinas com 0 0 0

CAXIAS (D2024) clareza, objetividade e seguranca. TERTD e 3,28%




Alunos da Metodologia Semipresencial Avaliando:

indices de participagéo:
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Sl e Participaram % IP % EA
alunos
906 448 49,45 3,36
Resultados Quantitativos:

% % indice de | indice | Indice de
INSTITEHEAO) UNBHEZARIOIR QEISSIAD Satisfacao | Neutro [Insatisfacao
FSG - . 0 0 0
CAXIAS Totais 65,21% |25,74% 9,04%

Ambiente Virtual
FSG - de Aprendizagem : 0 0 0
CAXIAS  Blackboard Totais 75,84% |20,28% 3,88%
(52024)
£SG - 'g‘;nz'pergtr? d\i/zlz:lt;;ln A Ferramenta Zoom possibilita acompanhar as
i 0, 0, 0]
CAXIAS - Blackboard fa;cl;a"?ar;;ngtiifuiiy:baulas de forma simples, 76,03% (19,28% 4,68%
(52024) '
Ambiente Virtual |[A linguagem utilizada nos itens de menus e
FSG - de Aprendizagem [sessBes do Ambiente Virtual de Aprendizagem, é 0 0 0
CAXIAS - Blackboard clara e direciona, de maneira facil, as diversas oy 1 °-65% 2,65%
(52024) sessoes da disciplina.
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Ambiente Virtual

No Ambiente Virtual de Aprendizagem, facilmente

FSG - de Aprendizagem | encontro orientagdes que me auxiliam quanto a 0 0 0
CAXIAS - Blackboard sua utilizacao e de suas funcionalidades e (e L] 22.99% 4,28%
(52024) recursos de comunicacao e interacao.
Ambiente Virtual h heci ¢ ~ L.
FSG - de Aprendizagem Tenho conhecimento e formacéao necessarias para
CAXIAS - Blackboard 0 uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem 76,84% |[19,21% 3,95%
(S2024) (AVA), Blackboard.
Ambientes
£SG - profissionais para
CAXIAS a realizacao de Totais 81,23% (13,97% 4,79%
atividades
praticas (S52024)
Ambientes A infraestrutura (laboratorios, quadras, clinicas
£SG - profissionais para | etc.) para as atividades préticas, previstas no
CAXIAS a realizacdo de [Projeto Pedagodgico do meu curso, é adequada 80,00% [15,10% 4,90%
atividades (espaco fisico, materiais de consumo,
préaticas (S2024) |equipamentos, softwares etc.).
Ambientes
FSG - profissionais para | A infraestrutura onde ocorrem os encontros
CAXIAS arealizacdo de |presenciais do meu curso é adequada (projetores, 81,42% |(14,23% 4,35%
atividades iluminacao, ventilacao, carteiras, etc.).
praticas (S2024)
Ambientes
FSG - profissionais para | A qualidade dos servicos prestados na area de
CAXIAS arealizacdo de |convivéncia é adequada (alimentagéo, copiadora, 82,33% [12,50% 5,17%

atividades
préticas (S52024)

etc.).
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Atividades de

E,SA();(I:AS (ES;%rzé)lo Totais 54,99% |[28,11%| 16,90%

FSG - é‘g;'e'izgis de Acredito que as Ativio!ades de Ext~enséo SAé.O' 54.11% |26,35% 19.55%

CAXIAS (D2024) importantes para a minha formacao académica.

FSG - éﬂ;’éﬂigﬁs de As Atividades_qle Extenséo reforg_am a import?ncia 57.55% |27.92% 14.53%

CAXIAS (D2024) da responsabilidade social em minha formacao.

FSG - Atividades de Sinto que as Atividades de E)_(tenséo amplia\m meu

CAXIAS Extenséo entendimento sobre a comunidade externa a 53,30% |30,09% 16,62%
(D2024) minha instituicdo de ensino.

FSG - Ava]iagéo .

CAXIAS Institucional / Totais 74,85% |20,30% 4,85%
CPA (D2024)

£SG - Ava_liag_éto o processo de Avaliqgéo Institgcional, conduzido

CAXIAS Institucional / pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), 74,85% |[20,30% 4,85%
CPA (D2024) contribui para a melhoria da instituicéo / curso.

FSG - Av_a_liac;(”)es e _

CAXIAS ,(A[;l;/é)dzic;es Totais 67,98% |25,60% 6,42%

FSG - A\{alliagﬁes e As qtividades das_ disciplinas apresentam

CAXIAS Atividades gualidade e contribuem para o meu processo de 71,09% |[25,20% 3,71%
(D2024) aprendizagem.

o As webconferéncias realizadas por professores e

FSG - Av_a_llagoes € convidados externos agregam orientacoes e

CAXIAS Atividades conhecimentos que favorecem meu percurso e | 22 10% 3.59%
(D2024) q b

académico no curso.
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. Atividades extracurriculares (webnares, lives,
FSG - Av_a_llagoes € semindrios virtuais) contribuem para
Atividades ~ . N a . 66,31% (26,74% 6,95%
CAXIAS (D2024) complementacao da minha formacéo académica e
profissional.
AvaliacBes propostas nas disciplinas, realizadas
FSG - Av.alliagﬁes e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AS e
CAXIAS Atividades Foruns), sdo claras e coerentes com o conteudo 67,37% |[28,16% 4,47%
(D2024) disponibilizado para a minha formagéo académica
e profissional.
FSG - Av_a_lia(;(”)es e Provas (Al e AF) apresentam qugst_c“_)es claras e
CAXIAS Atividades coerentes com o conteudo disponibilizado para os 60,00% (30,13% 9,87%
(D2024) estudos.
£SG - Av.alliagﬁes e Questdes de Conhecimento_s Gerais contribuem
CAXIAS Atividades para complementacdo da minha formacao 68,98% (21,12% 9,89%
(D2024) académica e profissional.
Canais de
FSG - Atend_imento e .
CAXIAS Relacionamento [ Totais 35,97% 15,70%
com o Aluno
(D2024)
Canais de
£SG - Atend_imento e Ao acessar a Estela congigo receber as
CAXIAS Relacionamento |informacgBes que necessito (clareza, objetividade e 35,90% 15,95%
com o Aluno facilidade de navegacéao).
(D2024)
Canais de
£SG - Atend_imento e Ao acessar o TeNIeatendi_mento as minhas_ N
CAXIAS Relacionamento |necessidades sao atendidas (clareza, objetividade 37,99% 17,33%

com o Aluno
(D2024)

e cordialidade).




Canais de
Atendimento e

O atendimento da Central de Atendimento ao
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FSG - : Aluno (CAA) on-line atende as minhas 0 0
CAXIAS Relacionamento necessidades (clareza, objetividade e prazo das 36,80% 18,54%
com o Aluno respostas)
(D2024) b '
Canais de
Atendimento e . .
FSG - Relacionamento Quand(_) utilizado, o app DUDA atende as minhas 55.88% |33.24% 10,88%
CAXIAS necessidades.
com o Aluno
(D2024)
FSG - Coordenador(a) : 0 0 0
CAXIAS do Curso (D2024) Totais 69,76% |24,68% 5,56%
Apresenta os resultados da autoavaliacéo (CPA) e
FSG - Coordenador(a) o 0 0 0
CAXIAS do Curso (D2024) ccj:ig\(/)allac;ao externa (MEC / ENADE) do seu 71,39% |22,83% 5,78%
Na webconferéncia, sdo apresentadas
FSG - Coordenador(a) informacgdes sobre o meu curso, como Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), Matriz Curricular 68,70% |[26,53% 4,77%
CAXIAS do Curso (D2024) |, ;- .~ Al o
(disciplinas e competéncias), Atividades
Complementares, além dos diferenciais do curso.
FSG - Coordenador(a) Nas webconferéncias, os temas abordados
promovem conexao da minha vida académica e 69,33% |[24,53% 6,13%
CAXIAS do Curso (D2024)
com 0 mundo do trabalho.
FSG - Engajamento : 0 0 0
CAXIAS (D2024) Totais 63,59% |27,52% 8,89%
FSG - Engajamento As atividades académicas de meu curso sao 0 0 0
CAXIAS (D2024) desafiadoras. 67,84% 126,49%| 568%
FSG - Engajamento As atividades académicas de meu curso sao 0 0 0
CAXIAS (D2024) enriquecedoras. ST | 5,38%
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As atividades realizadas no curso contribuem para
promover competéncias especificas e

FSG - Engajamento socioemocionais, tais como: criatividade, 68,58% |26,78% 4,64%
CAXIAS (D2024) ~ o
resolucao de problemas, comunicacéo e
colaboracéo.
FSG - Engajamento As experiéncias académicas que tenho sao
- . L 0 0 0
CAXIAS (D2024) pqsmvas e cor~1tr|buem significativamente para 67,57% [27,30% 5,14%
minha formacéao.
£SG - Engajamento Interajo com meus colegas com o objetivo de
iali - i 0 0 0
CAXIAS (D2024) soaallz_ar me, aprender e compartilhar meu 55,87% |[25,79% 18,34%
conhecimento.
FSG - Engajamento . : - - 0 0 0
CAXIAS (D2024) Sinto-me engajado com as atividades académicas. | 61,50% |27,81% 10,70%
FSG - Engajamento Sinto-me parte de uma comunidade de 0 0 0
CAXIAS (D2024) aprendizagem. i 09" 12,91%
Estagio Curricular
FSG - Supervisionado / : 0 0 0
CAXIAS TCC / Projetos Totais 65,87% |25,52% 8,61%
(D2024)
Estagio Curricular | A orientacdo as minhas duvidas ao longo da
FSG - Supervisionado / |realizacdo do Estagio Curricular Supervisionado 0 0 0
CAXIAS TCC / Projetos Obrigatorio (caso esteja previsto no curso) é | 27 64% 13,41%
(D2024) adequada.
Estagio Curricular [ A orientacdo sobre o preenchimento da
FSG - Supervisionado / |documentacdo para a realizacdo do Estagio 0 0 0
CAXIAS TCC / Projetos Curricular Supervisionado Obrigatorio (caso esteja SR | 10,70%

(D2024)

previsto no curso) é adequada.
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Estagio Curricular

As atividades de TCC e/ou de Projetos (caso

E'SA\% AS _Sl_(u:%e/rvlzl)srgg{aodso / fe(;srtr(re]j: %roe\;iséz grcr)] i((::l;rzo) sil_o a_tdeqluadas a minha 68,03% [26,23% 5,74%
(D2024) C profissional.

FSG - gﬁ?grasci:;:gggl?r As ipfprmag_()es que constam no Man_ual do . . .

CAXIAS TCC / Projetos SE;éagllj?iéi):rzltgitogfa(::na}zﬁaeztreizje?ﬂgregésto no curso) | 55,97% (32,92%| 11,11%
(D2024) P &40.
Estagio Curricular | O Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério

FSG - Supervisionado / |(caso esteja previsto no seu curso) proporciona

CAXIAS TCC / Projetos experiéncias diversificadas para a minha formacéo el >4 7% 2,88%
(D2024) académica e profissional.

FSG - Material Didatico .

CAXIAS ?Szlglzs:;pllna Totais 64,65% [27,28% 8,07%

FSG - Mate_ria! D_idético As v_ideoaulas da_s disciplinas apresentam

CAXIAS da Disciplina gualidade e contribuem para 0 meu processo de 62,92% |[27,88% 9,21%
(D2024) aprendizagem.

FSG - Mate_ria! D_idético Biblioteca virtual possui acervo (livros, r_e\(istas

CAXIAS da Disciplina etc.) adequado para a realizacéo das atividades 71,81% [22,26% 5,93%
(D2024) académicas.

£SG - Mate_ria! D_idético Os materiais didaticos das.disciplinas apresentam

CAXIAS da Disciplina gualidade e atendem as minhas necessidades de 61,07% |[31,30% 7,63%
(D2024) formacao profissional.

Os materiais disponiveis na disciplina de
FSG - Mate_ria! D_idético gmbienta(;éo me permitem ter acessoa
CAXIAS da Disciplina informacgdes relevantes a respeito da instituicao, 65,98% [28,61% 5,41%

(D2024)

do modelo EaD, do ambiente virtual e dos servigcos
de atendimento que tenho a disposicao.
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FSG -
CAXIAS

Material Didatico
da Disciplina
(D2024)

Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu
curso.

61,59%

25,00%

13,41%

FSG -
CAXIAS

Oportunidades da
ampliacédo de
formacéao
académica e
profissional
(D2024)

Totais

58,25%

27,29%

14,47%

FSG -
CAXIAS

Oportunidades da
ampliacédo de
formacéao
académica e
profissional
(D2024)

A participacdo em atividades que estimulam a
investigacdo académica é oportunizada durante o
curso.

66,18%

26,18%

7,65%

FSG -
CAXIAS

Oportunidades da
ampliacédo de
formacéao
académica e
profissional
(D2024)

As atividades culturais, de lazer e de interacao
social, promovidas pelo curso contribuem para a
minha formacao académica e profissional.

52,80%

28,67%

18,53%

FSG -
CAXIAS

Oportunidades da
ampliacédo de
formacéao
académica e
profissional
(D2024)

As trilhas de aprendizagem ofertadas contribuem
para a minha formacao académica e profissional.

62,99%

31,64%

5,37%
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Oportunidades da
ampliacdo de . S
£SG - formacao @) CuUrso proporciona experiencias dg
CAXIAS académica e aprendizagem inovadoras, contribuindo para a 61,69% [29,01% 9,30%
. minha formag&o académica e profissional.
profissional
(D2024)
Oportunidades da
ampliacédo de
FSG - formaA(;a_o Sao_ ofereudasl o_portuandad(_es para 0s alunos 53.26% |21.01%| 25.72%
CAXIAS académica e realizarem estagios néo obrigatorios.
profissional
(D2024)
Oportunidades da
ampliacédo de
FSG - formqgap Sao. oferem_das oportgnldades para os alunos 2575%| 27.04%
CAXIAS académica e realizarem intercambios no pais ou fora dele.
profissional
(D2024)
Professor do
T IAS Sneono Totais 72,11% |20,62%| 7,27%
(52024)
Relacionam teoria e pratica dos contetdos da
Professor do disciplina que acompanham, estimulando os
FSG - Encontro alunos a expressarem suas ideias, utilizando
CAXIAS Presencial metodologias que os desafiem a aprofundar (B 18-35% 6.47%
(52024) conhecimentos e desenvolver as competéncias
necessarias ao exercicio profissional.
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FSG -

Professor do
Encontro

Sao pontuais e assiduos, cumprindo os horéarios

CAXIAS Presencial estabelecidos pela instituicao. TIRTL R 5,23%
(52024)
Professor do Utilizam tecnologias diferenciadas como
FSG - Encontro estratégias de ensino (aplicativos, jogos,
CAXIAS Presencial gameficacao, realidade virtual, laboratorios ST | 10,22%
(52024) especificos etc.).
Relacionamento
FSG - com o P~0Io de _
CAXIAS quugaggo a Totais 60,43% [26,47% 13,10%
Distancia
(D2024)
Relacionamento
£SG - com o Polo de Sou devi(_jamente informado(a_l) sobre as ati.vidades
CAXIAS Educacao a extracurriculares (webnares, lives, seminarios 62,83% |[23,80% 13,37%
Distancia virtuais) ofertadas pela IES e/ou pelo polo.
(D2024)
Relacionamento
FSG - E%Tczgéoc:oade Sou devidamente oriAenf[ado(a) pelo polo a respeito 58.02% |29.14% 12.83%
CAXIAS Distanci dos processos académicos.
istancia
(D2024)
Responsabilidade
A AS sodall Totais 76,62% |19,24%| 4,15%

(D2024)
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Responsabilidade

A instituicdo promove e incentiva acdes de

FSG - SOC.'al / acessibilidade e incluséo para o acesso e 76,45% |[18,48% 5,07%
CAXIAS Institucional ermanéncia de pessoas com deficiéncia
(D2024) b b '
Responsabilidade | , . .. . ~ . . ses d
FSG - Social / A instituicdo promove e incentiva agdes de
o responsabilidade ambiental e/ou social e/ou de 76,76% |[19,88% 3,36%
CAXIAS Institucional respeito a diversidade
(D2024) b '
E,SAS(I:AS (T[;;%‘?Z"Z‘;‘b"'dade Totais 64.97% |25,00%| 10,03%
FSG - Trabalhabilidade |A instituicdo apoia a insergéo dos alunos no o o 0
CAXIAS (D2024) mercado de trabalho. | 9,35%
FSG - Trabalhabilidade |A instituicdo estimula a¢des de inovagéao e o o o
CAXIAS (D2024) empreendedorismo. il °15% 10,69%
o IAG (T[‘)J;%rzej)on"'”e Totais 65,27% |26,14%| 8,59%
Indicam materiais complementares para
FSG - Tutores On-line | aprofundamento de estudos, tais como 0 0 0
CAXIAS (D2024) referéncias, fontes e bases de dados [CE0 | >1.99% 4,71%
digitais/virtuais diversificadas, entre outros.
Nas disciplinas do curso, os tutores motivam a
FSG - Tutores On-line | participacéo de todo(a) s para que ocorra uma 0 0 0
CAXIAS (D2024) relacdo de convivéncia harmoniosa no AVA e | 24.34% 9,26%
(ambiente virtual de aprendizagem).
FSG - Tutores On-line No PAC, os mentores orientam a respeito da
i 3 I i () 0 0,
CAXIAS (D2024) organizagao do curso e da minha jornada 66,94% |24,52% 8,54%
académica.
£SG - Tutores On-line No PAC, os mentores orientam sobre o0 uso da
CAXIAS (D2024) plataforma de trabalhabilidade e o cadastro do 66,11% [25,77% 8,12%

meu curriculo do futuro.
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Orientam e acompanham o desempenho dos

FSG - Tutores On-line | alunos, disponibilizando-se para esclarecimentos

CAXIAS (D2024) de duvidas relativas as avaliacdes da R 27 V1% 10,43%
aprendizagem.

FSG - Tutores On-line | Orientam sobre os critérios adotados para

CAXIAS (D2024) avaliacao das atividades das disciplinas. [l 2200 6,75%
Procuram estabelecer um processo de

. aprendizagem mais amplo em relacdo a formacéo

E,SAS(I:AS ;I'[l)J;c())rzej)On-lme do estudante no que tange as competéncias 64,38% |(24,66%| 10,96%
cognitivas e emocionais, a partir da concepc¢ao da
Educacéao Positiva.

FSG - Tutores On-line Promovem a re;alizagéo de a_tividades relevantes

CAXIAS (D2024) (webco.nferenmas., chatday, live) para o processo 61,13% |[28,42% 10,46%
de ensino aprendizagem.

FSG - Tutores On-line Rea}lizam a me~diagéo das discussoes nos foruns e

CAXIAS (D2024) instigam reflexo_es sobre o tema e contribuem para | 59,60% |29,38% 11,02%
a minha aprendizagem.

FSG - Tutores On-line Realizam epcqntros virtuais como

CAXIAS (D2024) Webc_onferenuas e chafts gque favorecem meu 66,84% [26,22% 6,94%
engajamento na disciplina/curso.

. Respondem as duvidas dentro do prazo

E,SA?(I:AS ;I'[l)J;cc))rzej)On-llne estabelecido para a continuidade das atividades 59,14% (29,84%| 11,02%
da disciplina.

FSG - Tutores On-line | Trabalham os contetidos das disciplinas com

CAXIAS (D2024) clareza, objetividade e seguranca. Bl %12 S,41%




indices de participagéo:

Alunos da Metodologia com Aulas ao Vivo Avaliando:
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el £ Participaram | % IP % EA
alunos
956 447 46,76 3,45
Resultados Quantitativos:
- N indice de | indice | Indice de
SR ITREE A MDIE AL QuiEsTAE Satisfacao | Neutro | Insatisfacao
FSG - : 0 0 0
CAXIAS Totais 74,75% |[20,14% 5,10%
Ambiente Virtual
FSG - de Aprendizagem : o 0 0
CAXIAS - Blackboard Totais (B 18,49% 2,74%
(AV2024)
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Ambiente Virtual

A Ferramenta de webconferéncia, Zoom,

FSG - de Aprendizagem possibilita acompanhar as aulas sincronas e 78,39% [19,11% 2,49%
CAXIAS - Blackboard webaulas de forma simples, facilitada e intuitiva
(AV2024) ' '
Ambiente Virtual |A linguagem utilizada nos itens de menus e
FSG - de Aprendizagem |sess@es do Ambiente Virtual de Aprendizagem, é
CAXIAS - Blagkboard ) clara e direciona, de maneira fécil,pas divergsas S R 1,85%
(AV2024) sessoOes da disciplina.
Ambiente Virtual |No Ambiente Virtual de Aprendizagem, facilmente
FSG - de Aprendizagem |encontro orientacdes que me auxiliam quanto a
CAXIAS - Blackboard sua utilizacao e de suas funcionalidades e S| 22 22% 3.70%
(AV2024) recursos de comunicacao e interacao.
Ambiente Virtual , ~ L.
FSG - de Aprendizagem Tenho conhec_lmento_e formacao necessarias para
0 uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem 82,37% |[14,74% 2,89%
CAXIAS - Blackboard (AVA), Blackboard
(AV2024) ’ '
FSG - AtividacNies de .
CAXIAS (E[;(;%r;sdfa)lo Totais 62,19% [25,34% 12,48%
FSG - éﬂ:’éﬂigis de Acredito que as Ativio!ades de ExtNenséo s:'”ao_ 61.54% |23.08% 15.38%
CAXIAS (D2024) importantes para a minha formacao académica.
FSG - é‘ﬂ;’éﬂigﬁs de As Atividades.qle Extensfio reforg_am a import?ncia 65.23% |24.71% 10,06%
CAXIAS (D2024) da responsabilidade social em minha formacao.
FSG - Atividades de Sinto que as Atividades de E>_<tenséo ampliam meu
CAXIAS Extensao entendimento sobre a comunidade externa a 59,77% |[28,28% 11,95%

(D2024)

minha instituicdo de ensino.
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FSG - Avaliacao |
CAXIAS Institucional / Totais 87,69% | 9,91% 2,40%
CPA (D2024)
FSG - Ava]iagéo o processo de Avaliqgéo Institqcional, conduzido
CAXIAS Institucional / pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), 87,69% | 9,91% 2,40%
CPA (D2024) contribui para a melhoria da instituicao / curso.
FSG - A\{alliagﬁes e .
CAXIAS ,(A[t)g/gdzid)es Totais 78,18% |18,53% 3,29%
FSG - Av_a_liac;()es e As a_tividades das_ disciplinas apresentam
CAXIAS Atividades gualidade e contribuem para o meu processo de 84,37% |[13,75% 1,89%
(D2024) aprendizagem.
o As webconferéncias realizadas por professores e
FSG - Avaliagoes e convidados externos agregam orientacoes e
Atividades : 80,51% |16,95% 2,54%
CAXIAS (D2024) conhecimentos que favorecem meu percurso
académico no curso.
o Atividades extracurriculares (webnares, lives,
FSG - Avaliagbes e seminarios virtuais) contribuem para
Atividades ~ . ~ A 72,02% |[23,55% 4,43%
CAXIAS (D2024) complementacao da minha formacéo académica e
profissional.
AvaliacBes propostas nas disciplinas, realizadas
£SG - A\{alliagﬁes e no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AS e
CAXIAS Atividades Foéruns), sdo claras e coerentes com o contetudo 80,75% [15,78% 3,48%
(D2024) disponibilizado para a minha formagéo académica
e profissional.
FSG - Av_a_liagﬁes e Provas (Al e AF) apresentam que_st_Qes claras e
CAXIAS Atividades coerentes com o conteudo disponibilizado para os 76,18% [20,50% 3,32%

(D2024)

estudos.
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AvaliacOes e

Questdes de Conhecimentos Gerais contribuem

E:,SA?(I,-AS Atividades para complementacao da minha formacao 75,14% |(20,81% 4,05%
(D2024) académica e profissional.
Canais de
FSG - Atend_imento e _
CAXIAS Relacionamento [ Totais 66,57% |26,19% 7,24%
com o Aluno
(D2024)
Canais de
FSG - Atend_imento e Ao acessar a Estela con_sigo receber as
CAXIAS Relacionamento |informacgdes que necessito (clareza, objetividade e | 65,60% |25,66% 8,75%
com o Aluno facilidade de navegacdao).
(D2024)
Canais de
£SG - Atendimento e Ao acessar o Teleatendimento as minhas
CAXIAS Relacionamento neces_S|d_ades sao atendidas (clareza, objetividade | 64,58% |29,78% 5,64%
com o Aluno e cordialidade).
(D2024)
Canays de O atendimento da Central de Atendimento ao
FSG - Atend_lmento € Aluno (CAA) on-line atende as minhas
Relacionamento . A 65,40% [28,15% 6,45%
CAXIAS necessidades (clareza, objetividade e prazo das
com o Aluno respostas)
(D2024) '
Canais de
FSG - gﬁgg;gnnzr;ﬁﬁto Quandc_J utilizado, o app DUDA atende as minhas 70.62% |21.36% 8.01%
CAXIAS necessidades.
com o Aluno
(D2024)
o AG gg‘gﬁfsr;a?[‘)’;g‘z) | Totais 77,62% |19,19%| 3,18%
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Apresenta os resultados da autoavaliacédo (CPA) e

E,SA();(I:AS ggocrsresr;azjgg(&) 4)|da avaliagao externa (MEC / ENADE) do seu 79,23% |17,51%| 3,26%
Curso.
Na webconferéncia, sédo apresentadas
FSG - Coordenador(a) informacgdes sobre o meu curso, como Projeto
CAXIAS do Curso (D2024) Pedagdgico do Curso (PPC), Matriz Curricular 77,01% [19,39% 3,60%
(disciplinas e competéncias), Atividades
Complementares, além dos diferenciais do curso.
£SG - Coordenador(a) Nas webconferéncias, os temas abordados
CAXIAS do Curso (D2024) promovem conexao da minha vida académica e 76,76% |[20,54% 2,70%
com o0 mundo do trabalho.
FSG - Engajamento : 0 0 0
CAXIAS (D2024) Totais 71,01% [22,74%| 6,25%
FSG - Engajamento As atividades académicas de meu curso séo 0 0 0
CAXIAS (D2024) desafiadoras. TR 1,91%
FSG - Engajamento As atividades académicas de meu curso séo o o 0
CAXIAS (D2024) enriquecedoras. e 2,17%
As atividades realizadas no curso contribuem para
FSG - Enaaiamento promover competéncias especificas e
CAXIAS (ngoé4) socioemocionais, tais como: criatividade, 75,28% |21,94% 2,78%
resolucao de problemas, comunicacéo e
colaboracéo.
FSG - Engaiamento As experiéncias académicas que tenho séo
CAXIAS (ngoé4) positivas e contribuem significativamente para 74,66% |[21,76% 3,58%
minha formacao.
FSG - Engajamento Interajo com meus colegas com o objetivo de
socializar-me, aprender e compartilhar meu 53,50% [24,92% 21,58%
CAXIAS (D2024) conhecimento.
(F:iil:é\s (EDnZggéir)nento Sinto-me engajado com as atividades académicas. | 70,00% |25,95% 4,05%




253

FSG -

Engajamento

Sinto-me parte de uma comunidade de

0 0 0,
CAXIAS (D2024) aprendizagem. CaOc L ~6-63% 9,35%
Estagio Curricular
FSG - Supervisionado / : 0 0 0
CAXIAS TCC / Projetos Totais 77,35% |17,77% 4,88%
(D2024)
Estagio Curricular | A orientagdo as minhas duvidas ao longo da
FSG - Supervisionado / |realizacdo do Estagio Curricular Supervisionado 0 0 0
CAXIAS TCC / Projetos Obrigatorio (caso esteja previsto no curso) é el 16.52% 6.82%
(D2024) adequada.
Estagio Curricular [ A orientagcdo sobre o preenchimento da
FSG - Supervisionado / |documentacdo para a realizacdo do Estagio 0 0 0
CAXIAS TCC / Projetos Curricular Supervisionado Obrigatorio (caso esteja [l 15.57% 4,89%
(D2024) previsto no curso) é adequada.
£SG - gaﬁgragsggggl?r As atividades de TCC e/ou de Projetos (caso
) . ~ - 0 0 0
CAXIAS TCC / Projetos ]?Osrtrij: %rc()a\gcs;%gr?“(él;rzo) rs(.)%c;ggsgluadas a minha 75,98% |20,52% 3,49%
(D2024) ¢ b '
FSG - Eitaagrlvois(i:grzgggl?r As informacdes que constam no Manual do
- o . . 0 0 0
CAXIAS TCC / Projetos sEgéagL?i;)ebr?tgitog(r)a(?na}f\?]aeztr?é%tgregcl)sm no curso) | 74,53% (18,40% 7,08%
(D2024) P §a0.
Estagio Curricular | O Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio
FSG - Supervisionado / |(caso esteja previsto no seu curso) proporciona 0 0 0
CAXIAS TCC / Projetos experiéncias diversificadas para a minha formacéao e 14897 2,67%
(D2024) académica e profissional.
FSG - Material Didéatico
CAXIAS da Disciplina Totais 75,23% |[20,62% 4,16%

(D2024)
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Material Didatico

As videoaulas das disciplinas apresentam

E:,SA?(I,-AS da Disciplina gualidade e contribuem para 0 meu processo de 73,30% |[23,30% 3,40%
(D2024) aprendizagem.
FSG - Mate‘ria! Didético Biblioteca virtual possui acervo (livros, r(_a\_/istas
CAXIAS da Disciplina etc.) adequado para a realizacéo das atividades 81,49% [15,22% 3,28%
(D2024) académicas.
£SG - Mate‘ria! D_idético Os materiais didéticos‘das.disciplinas apresentam
CAXIAS da Disciplina gualidade e atendem as minhas necessidades de 73,16% |[22,63% 4,21%
(D2024) formacao profissional.
Os materiais disponiveis na disciplina de
£SG - Mate‘ria! D_idético gmbienta(;éo me permitem ter acessoa
CAXIAS da Disciplina informacdes relevantes a respeito da instituicao, 79,95% (17,94% 2,11%
(D2024) do modelo EaD, do ambiente virtual e dos servigos
de atendimento que tenho a disposicao.
FSG - gﬂsgigi:pﬁ)i:?;“co Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu 66.79% | 24,29% 8.93%
CAXIAS (D2024) Curso.
Oportunidades da
ampliacédo de
E,SA?(I:AS ;c’crg(‘jae‘fﬁg e Totais 70,61% |22,57%| 6,82%
profissional
(D2024)
Oportunidades da
FSG - %ng%%%o de A part_icipelgéo emAati\_/idaples que gstimulam a . . i
CAXIAS académica e Lnl}/riztlgagao académica é oportunizada durante o 74,33% (21,19% 4,48%
profissional '

(D2024)
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FSG -
CAXIAS

Oportunidades da
ampliacao de
formacéao
académica e
profissional
(D2024)

As atividades culturais, de lazer e de interacao
social, promovidas pelo curso contribuem para a
minha formag&o académica e profissional.

67,15%

25,18%

7,66%

FSG -
CAXIAS

Oportunidades da
ampliacédo de
formacéao
académica e
profissional
(D2024)

As trilhas de aprendizagem ofertadas contribuem

para a minha formacao académica e profissional.

14,77%

20,92%

4,31%

FSG -
CAXIAS

Oportunidades da
ampliacédo de
formacéao
académica e
profissional
(D2024)

O curso proporciona experiéncias de
aprendizagem inovadoras, contribuindo para a
minha formag&o académica e profissional.

71,75%

24,29%

3,95%

FSG -
CAXIAS

Oportunidades da
ampliacédo de
formacéao
académica e
profissional
(D2024)

Séo oferecidas oportunidades para os alunos
realizarem estagios nao obrigatorios.

66,27%

23,02%

10,71%

FSG -
CAXIAS

Oportunidades da
ampliacéao de
formacéao
académica e
profissional
(D2024)

Séo oferecidas oportunidades para os alunos
realizarem intercambios no pais ou fora dele.

66,21%

20,55%

13,24%




256

FSG -

Professor do
Encontro

CAXIAS Sincrono Totais 76,39% |19,38% 4,23%

(AV2024)
Relacionam teoria e pratica dos conteudos da

Professor do disciplina que acompanham, estimulando os

FSG - Encontro alunos a expressarem suas ideias, utilizando

CAXIAS Sincrono metodologias que os desafiem a aprofundar e Ll 20.92% 2,15%
(AV2024) conhecimentos e desenvolver as competéncias

necessarias ao exercicio profissional.

Professor do

FSG - Encontro Sao pontuais e assiduos, cumprindo os horarios

CAXIAS Sincrono estabelecidos pela instituicao. il 1>0°% 2,36%
(AV2024)
Professor do Utilizam tecnologias diferenciadas como

FSG - Encontro estratégias de ensino (aplicativos, jogos,

CAXIAS Sincrono gameficacao, realidade virtual, laboratorios | >>82% 8.50%
(AV2024) especificos etc.).
Relacionamento

FSG - com o P~0Io de _

CAXIAS Eglucaggo a Totais 74,65% |[18,38% 6,96%
Distancia
(D2024)
Relacionamento

FSG - com o Polo de Sou deviqlamente informado(a_l) sobre as ati_vidades

CAXIAS Educacao a extracurriculares (webnares, lives, seminarios 74,93% (18,31% 6,76%
Distancia virtuais) ofertadas pela IES e/ou pelo polo.

(D2024)
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Relacionamento
com o Polo de

FSG - Educacdo a Sou devidamente orLenFado(a) pelo polo a respeito 74.38% |18,46% 7.16%
CAXIAS N dos processos académicos.

Distancia

(D2024)

Responsabilidade
FSG - Social / : 0 0 0
CAXIAS Institucional Totais 86,22% [12,10% 1,68%

(D2024)
FSG - ggigl)r/]sabllldade A instituicdo promove e incentiva agdes de
CAXIAS Institucional acessibilidade e inclusédo para o acesso e 85,66% [12,54% 1,79%

(D2024) permanéncia de pessoas com deficiéncia.
FSG - ggigl)r/]sabllldade A instituicdo promove e incentiva agdes de

o responsabilidade ambiental e/ou social e/ou de 86,71% (11,71% 1,58%

CAXIAS Institucional respeito a diversidade

(D2024) P '
E:i?q;xs (T[';";%az';‘)""b"'dade Totais 81,85% [14,42%| 3,73%
FSG - Trabalhabilidade |A instituicdo apoia a inser¢éo dos alunos no o o 0
CAXIAS (D2024) mercado de trabalho. Al 20" 3.57%
FSG - Trabalhabilidade |A instituicéo estimula a¢des de inovagéao e o o 0
CAXIAS (D2024) empreendedorismo. il 2% 3,88%
FSG - Tutores On-line : 0 0 0
CAXIAS (D2024) Totais 75,54% |19,74% 4,72%

Indicam materiais complementares para

FSG - Tutores On-line  |aprofundamento de estudos, tais como 0 0 0
CAXIAS (D2024) referéncias, fontes e bases de dados 83,02% | 14,82% 2,16%

digitais/virtuais diversificadas, entre outros.
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Nas disciplinas do curso, os tutores motivam a

FSG - Tutores On-line articipacao de todo(a) s para que ocorra uma

CAXIAS (D2024) Eela(;ég (;;e convivéncia haprmonqiosa no AVA [EE il 202 7% 3,84%
(ambiente virtual de aprendizagem).

FSG - Tutores On-line No PAC, 0s mentores orienta_m a r_espeito da

CAXIAS (D2024) org?jrllza}gao do curso e da minha jornada 77,18% [19,15% 3,66%
académica.

FSG - Tutores On-line No PAC, os mentores o_ri_entam sobre o0 uso da

CAXIAS (D2024) plataforma de trabalhabilidade e o cadastro do 77,42% |[18,18% 4,40%
meu curriculo do futuro.
Orientam e acompanham o desempenho dos

FSG - Tutores On-line | alunos, disponibilizando-se para esclarecimentos

CAXIAS (D2024) de davidas relativas as avaliagcfes da (| 22 03% 4,52%
aprendizagem.

FSG - Tutores On-line | Orientam sobre os critérios adotados para

CAXIAS (D2024) avaliacdo das atividades das disciplinas. [RIEl 16-°°" 3,83%
Procuram estabelecer um processo de

: aprendizagem mais amplo em relacdo a formacéo

E,SA();(I:AS ;I'[l)J;%r;j)On-lme do estudante no que tange as competéncias 73,33% [22,03% 4,64%
cognitivas e emocionais, a partir da concepc¢ao da
Educacao Positiva.

£SG - Tutores On-line Promovem a rgalizagéo de a_tividades relevantes

CAXIAS (D2024) (Webco_nferenmas_, chatday, live) para o processo 73,30% (20,17% 6,53%
de ensino aprendizagem.

FSG - Tutores On-line Ree_llizam a meNdia(;éo das discussoes nos féruns e

CAXIAS (D2024) instigam reflexo_es sobre o tema e contribuem para | 69,25% |24,48% 6,27%
a minha aprendizagem.

FSG - Tutores On-line Realizam e:ncqntros virtuais como

CAXIAS (D2024) webconferéncias e chats que favorecem meu 76,20% |[18,72% 5,08%

engajamento na disciplina/curso.
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Respondem as duvidas dentro do prazo

FSG - Tutores On-line : S . o 0 o

CAXIAS (D2024) esta‘bel'ec'ldo para a continuidade das atividades 72,70% [19,54% 7,76%
da disciplina.

FSG - Tutores On-line | Trabalham os contetidos das disciplinas com 0 0 0

CAXIAS (D2024) clareza, objetividade e seguranca. 74,06% | 21,66% 4,28%




indices de participacao:

Coordenadores de Curso Avaliando:

Total de Coordenadores | Participaram | % de participacao | % erro amostral
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22 18 81,82 10,05
Resultados Quantitativos:
% indice de | indice indice de
USRI Q=S Satisfacdo| Neutro |[Insatisfacéo
Totais 86,90% 11,50% 1,60%
Ambiente Virtual de
Aprendizagem - Totais 88,89% 11,11% 0,00%
Blackboard
Ambiente Virtual de Ambiente virtual de aprendizagem é adequado para o
Aprendizagem - . prendizag d P 94,44% 5,56% 0,00%
desenvolvimento das atividades do(s) curso(s) que coordeno.
Blackboard
Ambiente Virtual de : . . oo o ~
Aprendizagem - étuallzo os conteudos disponiveis na disciplina de Coordenacao do 77.78% 22.22% 0.00%
urso.
Blackboard
Ambiente Virtual de Tenho conhecimento e competéncias necessarias para 0 uso do
i - 0, (o) (0]
Aprendizagem Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), Blackboard. A AR 5,56% 0,00%
Blackboard
Avaliagéao Institucional / Totais 88.,89% 11.11% 0.00%

CPA
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Avaliacéao Institucional /

O processo de Avaliacado Institucional, conduzido pela Comisséao

CPA Propria de Avaliagdo (CPA), contribui para a melhoria da instituicao / 88,89% 11,11% 0,00%
Curso.

AvaliacOes e atividades | Totais 75,00% 19,23% 5,77%

Avaliacoes e atividades | Avaliacdes (A2, Al e AF) possuem carater formativo. 83,33% 16,67% 0,00%

Avaliaces e atividades Material Adag disciplinas é dls:ponlblllzado aos professores“ com ) 75.00% 12.50% 12.50%
antecedéncia para elaboracdo das questdes das provas “A1 e AF”.

Avaliacoes e atividades Modelo aNtuaI das gva_llggoes A1 e AF” é adequado (quantidade, tipo 83,33% 16.67% 0.00%
de questdes e periodicidade).

Avaliaces e atividades Numercz de oficinas e orlentac;o~es técnicas para a elaboracao das 52.94% 35.29% 11,76%
avaliacoes pelos professores séo suficientes.
O processo das etapas de organizagao das provas “A1 e AF” é

AvaliacOes e atividades | adequado (elaboracéo, postagem e revisdo de questdes e montagem 83,33% 11,11% 5,56%
das provas).
Prazos para a elaboracédo, postagem e correcao das questdes das

Avaliacles e atividades | provas “A1 e AF”, pelos professores, sdo informados com a devida 70,59% 23,53% 5,88%
antecedéncia.

Canais de

Comunicacéao e Totais 74,07% 25,93% 0,00%

Relacionamento

Canais_de Fluxos dos processos da Central de Atendimento ao Aluno (CAA

Comunicagéao e . . o . ~ . 72,22% 27,78% 0,00%

) Online) propiciam agilidade no retorno das informacdes aos discentes.

Relacionamento

Canais de Fluxos dos processos do setor de relacionamento propiciam agilidade

Comunicagdo e proc 0 . prop g 77,78% | 22,22% | 0,00%

) no retorno das informacdes aos discentes.

Relacionamento

Canais de Instancias superiores de gestdo da Instituicdo disponibilizam canais

Comunicacéo e P 9 ¢ P 72,22% | 27,78% |  0,00%

Relacionamento

para manifestacdo das minhas necessidades.
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Capacitacéo e

~ Totais 80,56% 16,67% 2,78%
Integracéo
Capacitacéo e Participo dos programas de capacitacao ou formacéo continuada 77 78% 16.67% 5 560
Integracao oferecidos pela instituicao. ) (670 0170 070
Capacitacéo e Programas de capacitacédo ou formacao continuada sao oferecidos 83 33% 16.67% 0.00%
Integracao pela Instituicao. ' ’ ’
Coordenador(a) do Totais 88.36% | 9,45% 2,18%
Curso
Coordenador(a) do Apresento os resultados da autoavaliacdo (CPA) e da avaliagao 0 0 0
Curso externa (MEC / ENADE) do Curso. SELTE 12,50% 18,75%

Compatrtilho com os tutores e professores o significado e a
Coordenador(a) do importancia dg CPA (Comlsgao Propria de Avaliagéo), do PDI (Plano 82.35% 5.88% 11.76%
Curso de Desenvolvimento Institucional) e de outros documentos
institucionais.

Coordenador(a) do Conheco a legislacdo educacional vigente e as DCNs do(s) curso(s) 88.89% 11,11% 0.00%
Curso gue coordeno.
Coordenador(a) do Conhggo e interajo com os setores que fazem parte da Cruzeiro do 88.89% 11.11% 0.00%
Curso Sul Virtual. '
Coordenador(a) do Cumpro os prazos referentes aos processos do(s) curso(s) que 100,00% 0.00% 0.00%
Curso coordeno.
gafsrgenador(a) do Esclareco quais sé@o as atribuicbes do professor responsavel. 100,00% 0,00% 0,00%
gafsrglenador(a) do Mantenho atualizadas as atas de NDE e Colegiado de Curso. 88,24% 11,76% 0,00%
Coordenador(a) do Mantenho atualizados todos os documentos (PPC, Regulamentos 83,33% 11.11% 5 56%
Curso etc.) do(s) curso(s) que coordeno.
Coordenador(a) do Oriento o professor responsavel sobre as funcionalidades do SIAA 93,33% 6.67% 0.00%

Curso

necessarias para a sua atividade docente.
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Coordenador(a) do

Oriento o professor responsavel sobre o prazo de realizacdo das

0 0, 0,
Curso atividades sob a sua responsabilidade. ST 6,25% 0,00%
Coordenador(a) do Oriento o professor respor)savel sobrg todos os setores e processos 93.33% 6.67% 0.00%
Curso gue fazem parte da Cruzeiro do Sul Virtual.
Coordenador(a) do Promovo acdes de aproximacao do aluno com a vida académica e o 88.89% 11.11% 0.00%
Curso mundo do trabalho.
Coordenador(a) do Promovo atividades académicas e engajadoras aos estudantes do(s) 88.89% 11.11% 0.00%
Curso curso(s) que coordeno.
Coordenador(a) do Promovo atividades académicas enriquecedoras aos estudantes do(s) 88.89% 11,11% 0.00%
Curso curso(s) que coordeno.
Coordenador(a) do Realizo reunides com frequerlma com a equipe de tutores / 88.24% 11,76% 0.00%
Curso professores e estimulo reflexdes sobre o curso.
Coordenador(a) do Realizo wepconferenclas regulares, apresento a organizagéo do curso 77.78% 22.22% 0.00%
Curso - PPC (Projeto Pedagogico do Curso) e matriz curricular.
Engajamento Totais 95,24% 4,76% 0,00%
As experiéncias académicas que tenho séo positivas e contribuem
Engajamento significativamente para o desenvolvimento dos PPCs e das atividades | 100,00% 0,00% 0,00%
do(s) curso(s) que coordeno.
Engajamento Interajo com os demais g:oordenadores com o objetivo de socializar- 94.44% 5 56% 0.00%
me, aprender e compartilhar meu conhecimento.
O relacionamento académico, intera¢des entre coordenadores de
Engajamento area, coordenadores de setor e gerencias, promovem um ambiente de | 88,89% 11,11% 0,00%
bem-estar e qualidade de vida.
O relacionamento académico, interagdes entre coordenadores,
Engajamento professores e tutores, promovem um ambiente de bem-estar e 94,44% 5,56% 0,00%
gualidade de vida.
Engajamento Sinto orgulho de fazer parte de minha instituicao. 100,00% 0,00% 0,00%
Engajamento Sinto-me engajado com as atividades inerentes a coordenacao de 88.89% 11.11% 0.00%

curso (académicas e administrativas).
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Engajamento Sinto-me parte de uma comunidade em minha Instituicdo de Ensino. 100,00% 0,00% 0,00%

Estagio Curricular

Supervisionado / TCC / | Totais 94,37% 4,93% 0,70%

Projetos

gﬁ?g;\zs?éjrzgggl?r.rcc / Aiustes _necessérios no Mangql do_ Estagio (obrigatorio) do(s) curso(s) 93.75% 6.25% 0.00%
: séo realizados de forma participativa.

Projetos

Estagio Curricular AlteracOes de prazos e procedimentos realizados pelo Nucleo de

Supervisionado / TCC / | Estagios — EaD sao informadas a coordenac¢éo do curso com a devida | 87,50% 12,50% 0,00%

Projetos antecedéncia.

gﬁfgrl\?is(i:gjrzgggl?r'rcc / A§ atividades de TCC e ou de P_roj_etos (caso esteja previsto no curso) 92.86% 7.14% 0.00%

Projetos sdo adequadas a formacao profissional dos alunos.

Estagio Curricular Estagio Curricular Supervisionado Obrigatoério (caso esteja previsto no

Supervisionado / TCC / | curso) proporciona experiéncias diversificadas para a formacgéao 100,00% 0,00% 0,00%

Projetos profissional dos alunos.

Estagio Curricular Informacdes que constam no Manual de Estagio (obrigatério) séo

Supervisionado / TCC / - . 100,00% 0,00% 0,00%
: suficientes para orientar o aluno.

Projetos

Estagio Curricular Orientacdo as minhas duvidas ao longo da realizacao do Estagio

Supervisionado / TCC / | Curricular Supervisionado Obrigatorio (caso esteja previsto no curso) 87,50% 12,50% 0,00%

Projetos € adequada.

Estagio Curricular Orientacéo sobre o preenchimento da documentacéo para a

Supervisionado / TCC / |realiza¢do do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatério (caso 100,00% 0,00% 0,00%

Projetos esteja previsto no curso) é adequada.

gi?g;\asﬁ:ﬁ;gggl?{rcc / Proposta de Estagio Curricular Supervisionado (obrigatorio) do(s) 100,00% 0.00% 0.00%

Projetos

curso(s) em que coordeno € clara.
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Estagio Curricular

Tenho conhecimento do trabalho desenvolvido no Nucleo de Estagios

Supervisionado / TCC / |- EaD, em relagédo ao Estagio Curricular Supervisionado (obrigatério) 87,50% 6,25% 6,25%
Projetos do(s) curso(s) que coordeno.

Material Didatico da. | 1.545iq 87,30% | 11,90% | 0,79%
Disciplina

M_ate_rlgl Didatico da Acompa_nho a producédo do material didatico junto aos professores 94.44% 5 56% 0.00%
Disciplina conteudistas.

M_atgrlql Didatico da Blbl!otec~a virtual possuli acervoA(Il\{ros, revistas etc.) adequado para a 83.33% 16,67% 0.00%
Disciplina realizacdo das atividades académicas.

l\D/lgEﬁSﬁrl]g)'dauco da Correcdes do material sdo prontamente atendidas quando solicitadas. | 83,33% 16,67% 0,00%
M_atgrlql Didatico da Material t~eor|co das disciplinas é de facil entendimento e contribui para 83.33% 16.67% 0.00%
Disciplina a formacé&o dos alunos.

M_ate_rlql Didatico da S_olln_:ltq sempre que necessaria a atualizagéo dos materiais das 94.,44% 5 56% 0.00%
Disciplina disciplinas do curso.

l\D/Iizﬁgﬁrl]?'dauco da Videoaulas contribuem para o aprofundamento dos estudos. 83,33% 11,11% 5,56%
M_ate_nql Didatico da Videoaulas S&o :adequadas em relacdo a clareza da informacéo e 88.89% 11.11% 0.00%
Disciplina tempo de exibicao.

Oportunidades da

ampliacdo de formagao | ., . 76,40% | 19,10% | 4,49%
académica e

profissional

Oportunidades da

ampllAaggo de formacéao Dl\{ulgo oportunidades de estagios ndo obrigatdrios no pais ou fora do 70.59% 23.53% 5 88%
académica e pais aos alunos.

profissional

Oportunidades da Divulgo oportunidades de intercambio no pais ou fora do pais aos 55.56% 33.33% 11.11%

ampliacdo de formacao

alunos.
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académica e
profissional

Oportunidades da
ampliagéo de formacao

P Divulgo oportunidades de investigacao académica aos alunos. 83,33% 11,11% 5,56%
académica e
profissional
Oportunidades da
amphf;lggo de formagao Divulgo oportunidades de trilhas de aprendizagem aos alunos. 83,33% 16,67% 0,00%
académica e
profissional
Oportunidades da
amph:ac;z_:lo de formacéo | Dou V|S|b|I~|dade as oportunidades de programas, projetos e atividades 88.89% 11,11% 0.00%
académica e de extens&o aos alunos.
profissional
Professor do Encontro | 1., 92,31% | 7,69% | 0,00%
Presencial
Relacionam teoria e pratica dos conteudos da disciplina que
Professo_r do Encontro ac_c_)mpanham, estlmL_JIando os alunos a expressarem suas |de|qs, 100,00% 0.00% 0.00%
Presencial utilizando metodologi-as que os desafiem a aprofundar conhecimentos
e desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.
Professo_r do Encontro _Sao_ p_on~tua|s e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela 100,00% 0.00% 0.00%
Presencial instituicao.
Professor do Encontro Utilizam tecnologias diferenciadas como estratégias de ensino
Presencial (aplicativos, jogos, gameficacao, realidade virtual, laboratérios 76,92% 23,08% 0,00%
especificos etc.).
Professor do Encontro | i 97,78% | 2,22% | 0,00%

Sincrono
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Professor do Encontro

Relacionam teoria e pratica dos conteudos da disciplina que
acompanham, estimulando os alunos a expressarem suas ideias,

. o : . : 100,00% 0,00% 0,00%
Sincrono utilizando metodologi-as que os desafiem a aprofundar conhecimentos
e desenvolver as competéncias necessarias ao exercicio profissional.
Pfofessor do Encontro _Sao_ pprltuals e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela 100,00% 0.00% 0.00%
Sincrono Instituicao.
Professor do Encontro Utilizam tecnologias diferenciadas como estratégias de ensino
Sincrono (aplicativos, jogos, gameficacédo, realidade virtual, laboratorios 93,33% 6,67% 0,00%
especificos etc.).
Professor Responsavel | Totais 81,25% 12,50% 6,25%
Professor Responsavel Demonstram interesse em conhecer o Projeto Pedagogico do Curso 75.00% 18.75% 6.25%
(PPC) e a Matriz Curricular.
Professor Responsavel Partlclpam das reunides propostas, estimulando discussdes e 87.50% 6.25% 6.25%
reflexdes sobre o curso.
Sistema Integrado
Académico- Totais 83,33% 14,81% 1,85%
Administrativo (SIAA)
Sistema Integrado , . . . . ~
Académico- As funcionalidades e as apllc_agoes dlspon!vels no_S_IAA sao 83.33% 16.67% 0.00%
e . adequados para o desenvolvimento das minhas atividades.
Administrativo (SIAA)
Sistema Integrado L
Académico- Conheco e opero todas as ferra_m_entas do SIAA, necessarias para o 88.89% 5.56% 556%
e . desenvolvimento das minhas atividades.
Administrativo (SIAA)
Sistema Integrado . . ~
Académico- O acesso ea dlsponlblll_dade do SIAA séo adequados para o 77.78% 22.22% 0.00%
e . desenvolvimento das atividades.
Administrativo (SIAA)
Trabalhabilidade Totais 81,48% 18,52% 0,00%
Trabalhabilidade Indico aos alunos oportunidades de atuagdo no mercado de trabalho. 77,78% 22,22% 0,00%
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Na disciplina PAC, mantenho regularmente orientacdes e diretrizes a

seguranca.

Trabalhabilidade : , 83,33% 16,67% 0,00%
respeito da carreira e do mercado de trabalho.
Promovo a¢des no curso para o desenvolvimento de competéncias

Trabalhabilidade especificas e socioemocionais, tais como: criatividade, resolucéo de 83,33% 16,67% 0,00%
problemas, comunicacao e colaboracao.

Tutores Online Totais 89,68% 10,32% 0,00%
Disponibilizam indica¢des de materiais complementares para

Tutores Online aprofundamento de estudos dos alunos, tais como referéncias, fontes 94,44% 5,56% 0,00%
e bases de dados digitais/virtuais diversificadas, entre outros.
Orientam e acompanham o desempenho dos alunos, disponibilizando-

Tutores Online se para esclarecimentos de duvidas relativas as avaliagfes da 88,89% 11,11% 0,00%
aprendizagem.

Tutores Online O(lgntam os alunos sobre os critérios adotados para avaliagdo das 100,00% 0.00% 0.00%
atividades.

Tutores Online Promgvem a interacdo entre os alunos e entre os alunos e o 83.33% 16,67% 0,00%
conteudo.

Tutores Online Promovem a realizacao de at|V|dades_ relevantes_ (webconferéncias, 88.89% 11.11% 0.00%
chatday, live) para o processo de ensino aprendizagem.

Tutores Online Respon_dem as duv!dgs dentro dq prazo estabelecido para a 83.33% 16,67% 0.00%
continuidade das atividades da disciplina.

Tutores Online Trabalham os conteudos das disciplinas com clareza, objetividade e 88.89% 11.11% 0.00%

indices de participacéo:

Tutores Avaliando:

Total de Tutores [ Participaram | % de participacao | % erro amostral

115 29

25,22 16,06




Resultados Quantitativos:
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x indice de | indice | indice de
IMPASAIRAOIRS QEESIAC Satisfacao | Neutro | Insatisfagcao
Totais 69,84% [19,76%| 10,40%
ﬁgg'ﬁgitzeag'er:#a' de Totais 08,28% | 1,72% | 0,00%
Ambiente Virtual de O Ambiente virtual de aprendizagem é adequado para o
Aprendizagem desenvolvimento das atividades académicas das disciplinas em que | 100,00% | 0,00% 0,00%
atuo.
Ambiente Virtual de Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do 0 0 0
Aprendizagem Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). 96,95% | 3,45% 0,00%
Sistema Integrado i 94,25% | 575% | 0,00%
Académico-Administrativo
Sistema Integrado Acesso e a disponibilidade do SIAA sao adequados para o 0 0 0
Académico-Administrativo [ desenvolvimento das atividades. S " 0,00%
Sistema Integrado As funcionalidades e aplicacdes disponiveis no SIAA séo 0 0 0
Académico-Administrativo [adequados para o desenvolvimento das minhas atividades. 2R 3 40% 0,00%
Sistema Integrado Conheco e opero todas as ferramentas do SIAA, necessérias para 0 0 0
Académico-Administrativo [ o desenvolvimento das minhas atividades. SO 10-34% 0,00%
Tutores Online Totais 82,05% [10,68% 7,26%
Oriento e acompanho o desempenho dos alunos, disponibilizando-
Tutores Online se para esclarecimentos de duvidas relativas as avaliagfes da 100,00% | 0,00% 0,00%
aprendizagem.
Tutores Online Oriento os alunos sobre os critérios adotados para avaliacdo das 96.55% | 3.45% 0.00%

atividades.
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Trabalho os conteudos das disciplinas com clareza, objetividade e

Tutores Online seguranca 93,10% | 3,45% 3,45%

Tutores Online Respor!do as duwdz_als_ dentro do prazo estabelecido para a 89.66% | 6.90% 3.45%
continuidade das atividades da disciplina.
Indico materiais complementares para aprofundamento de estudos

Tutores Online dos alunos, tais como referéncias, fontes e bases de dados 86,21% | 6,90% 6,90%
digitais/virtuais diversificadas, entre outros.

Tutores Online Eécr)]igoa\écc))a interac@o entre os alunos e entre os alunos e o 69.23% |19.23%| 11.54%

Tutores Online PromO\_/o atlyldades académicas e engajadoras aos estudantes 66.67% |14.29%| 19.05%
da(s) disciplina(s) que atuo.

Tutores Online Promoyo gtlyldades académicas enriquecedoras aos estudantes 61.90% |19.05%| 19.05%
da(s) disciplina(s) que atuo.

Tutores Online Promovo a realizacéo de atividades rglevantes (yvebconferenmas, 57.14% |33.33% 9.52%
chatday, live) para o processo de ensino aprendizagem.

Avaliacdo e Atividades Totais 79,31% (17,24% 3,45%

Avaliacao e Atividades Avaliacoes online (A2) possuem carater formativo. 79,31% |[17,24% 3,45%

’éﬁ'agao Institucional /- i 78,57% |17,86%| 3.57%

Avaliacso Institucional / O processo de Avaliacao Institucional, conduzido pela Comisséo

CPA ¢ Prépria de Avaliagdo (CPA), contribui para a melhoria da instituicdo | 78,57% |[17,86% 3,57%
/ curso.

Capacitacdo e Integracdo | Totais 74,55% [18,18% 7,27%

Capacitaco e Integracio Participo dos programas de capacitacdo ou formagéo continuada 84.62% |11,54% 3.85%
oferecidos pela Instituicdo.

Capacitacio e Integracio Program_as_ d? capacitacao ou formagéao continuada séo oferecidos 65,5206 |24.14%| 10.34%
pela Instituicdo.

Engajamento Totais 71,68% (20,81% 7,51%
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As experiéncias académicas que tenho séo positivas e contribuem

Engajamento significativamente para o desenvolvimento de minhas atividades de | 82,76% |10,34% 6,90%
tutoria.
Engajamento Slnto-me gngajado com as atividades inerentes a minha atuacao 82.76% |13.79% 3.45%
na(s) disciplina(s).
Engajamento Sinto orgulho de fazer parte de minha instituicao. 75,86% [13,79%| 10,34%
O relacionamento académico, interagdes entre gestao de tutoria,
Engajamento coordenadores, professores responsaveis e tutores, promovem um 67,86% |[25,00% 7,14%
ambiente de bem-estar e qualidade de vida.
Interajo com a equipe gestora da tutoria, com os coordenadores de
Engajamento curso, com o0s profess_or_es responsaveis e com 0s dgmals tutores 65.52% | 27.59% 6.90%
com o objetivo de socializar-me, aprender e compartilhar meu
conhec...
Engajamento Elr?stic;]-gne parte de uma comunidade em minha Instituicdo de 5517% |34.48%| 10.34%
CR:Z‘EC'ISO gzrggnmtg”'ca‘?ao € | Totais 64,29% |28,57%| 7,14%
Canal_s de comunicacéo e Instanuas superiores de gestdo da Ins.tltun;ao disponibilizam canais 64.29% | 28.57% 714%
Relacionamento para manifestacdo das minhas necessidades.
'[\)"iztc‘?gﬁ‘r'lg'da“co da Totais 61,76% |32,35%| 5,88%
M.atgrlql Didatico da Blbllotecaylrtual possui acervo (IlAvrc_)s, revistas etc.) adequado para 85.71% |14.29% 0.00%
Disciplina a realizacdo das atividades académicas.
M_atgrlgl Didatico da Videoaulas sao_aple~quadas em relacdo a clareza da informacéo e 75.00% | 25.00% 0.00%
Disciplina ao tempo de exibicdo.
II\D/Iiz:tCeiSﬁlrI]aDldatlco da Videoaulas contribuem para o aprofundamento dos estudos. 60,71% |[39,29% 0,00%
Material Didatico da Material tedrico das disciplinas é de facil entendimento e contribui 57.14% |39.29% 3.57%

Disciplina

para a formacao dos alunos.
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Material Didatico da Material € disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem

Disciplina (AVA) com antecedéncia para que eu o avalie antes que a 51,72% |[41,38% 6,90%
b disciplina seja oferecida aos alunos.

M'ate‘rlal Didatico da Corrggoes do material séo prontamente atendidas quando 34.48%| 24.14%

Disciplina solicitadas.

;g)sfsgflggse " Totais 59,18% |18,37%| 22,45%

Professor,es _ Obtenho retorno do_ p_rofess_o_r responsavel quando encaminho 66.67% |14.81%| 18.52%

Responsaveis propostas de materiais e atividades.

Professor,es _ Realiza as webconferéncias teméticas na(s) disciplina(s) em que 57.89% |1579%| 26.32%

Responsaveis atua.

Professor'es . Partlclpam das reunides propostas, estimulando discussodes e 56,00% |20,00%| 24.00%

Responsaveis reflexdes sobre o curso.

Professor'es . Obtenho retorpo do profe.ssqr _responsavel guando tenho davidas 5556% |22.22%| 22.22%

Responsaveis sobre o conteudo da(s) disciplina(s).

Estagio Curricular

Supervisionado / TCC / Totais 57,07% |(27,72%| 15,22%

Projetos

Estagio Curricular o . R

Supervisionado / TCC / dA.“V'.d"l’?deS deNTCg e ou dde E)rfletos (caso ¥00C alue nestas 87,50% | 8,33% | 4,17%

Projetos isciplinas) sdo adequadas a formacéo profissional dos alunos.

Estagio Curricular Tenho conhecimento do trabalho desenvolvido no Nucleo de

Supervisionado / TCC/ Estagios — EaD, em relacéo ao Estagio Curricular Supervisionado 60,87% [26,09%| 13,04%

Projetos (obrigatorio).

Estagio Curricular L . - .

Supervisionado / TCC / Proposta de Estagio C,urrlcular Supervisionado (obrigatorio) do(s) 50.09% |22.73% 18.18%

Projetos curso(s) em que atuo é clara.
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Estagio Curricular

Orientacdo as minhas duvidas ao longo da realizacédo do Estagio

Supervisionado / TCC/ Curricular Supervisionado Obrigatorio (caso vocé atue nestas 58,33% (41,67% 0,00%
Projetos disciplinas) é adequada.
Estagio Curricular Orientacdo sobre o preenchimento da documentacéo para a
Supervisionado / TCC / realizacdo do Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio (caso 54,17% |(41,67% 4,17%
Projetos vocé atue nestas disciplinas) é adequada.
Estagio Curricular . L . .
Supervisionado / TCC / Ajustes ne~cessa|r_|osdno Z/Ia]rclual do Es_tqglo_(obrlgatorlo) do(s) 9.52% 42.86%
Projetos curso(s) sao realizados de forma participativa.
Estagio Curricular Alteracfes de prazos e procedimentos realizados pelo Ndcleo de
Supervisionado / TCC/ Estagios — EaD sao informadas a tutoria com a devida 31,82%| 22,73%
Projetos antecedéncia.
Estagio Curricular ~ . o
Supervisionado / TCC / Infqrmagoes que constam no Manual de Estagio (obrigatorio) séo 37.50%| 20.83%
: suficientes para orientar o aluno.
Projetos
Coordenador(a) do Curso | Totais 26,42%| 30,19%
Coordenador(a) do Curso Realiza, regularmente, as webconferéncias no PAC do(s) curso(s) 50.00% |41.67% 8.33%
gue coordena.
Coordenador(a) do Curso Reallza reunides com frequéncia com a equipe de tutores e 17.24%| 37.93%
estimula reflexdes sobre o curso.
Apresenta os resultados da autoavaliacdo (CPA) e da avaliacéo 0 0
Coordenador(a) do Curso externa (MEC / ENADE) do Curso. 24,00%| 32,00%
Coordenador(a) do Curso Apresenta a organizagéo do curso - PPC (Projeto Pedagdgico do 2500%| 39.29%

Curso) e matriz curricular.




indices de participacéo:

Professores Avaliando:

Total de Professores | Participaram | % de participacdo |% erro amostral
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280 84 30,00 9,13
Resultados Quantitativos:
. indice de | indice | indice de

INDIEADOIR QUIESTAD Satisfacao | Neutro | Insatisfacao
Totais 88,57% | 8,42% 3,01%
Ambiente Virtual de Totais 94,70% | 5,30% | 0,00%
Aprendizagem
Ambiente Virtual de O Ambiente virtual de aprendizagem, utilizado pela instituicdo, é adequado

: para o desenvolvimento das atividades académicas do(s) curso(s) que 96,00% (| 4,00% 0,00%
Aprendizagem atuo
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Ambiente Virtual de

Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do Ambiente

0 0 0
Aprendizagem Virtual de Aprendizagem (AVA). S 6.58% 0,00%
@té'sbpuéﬁﬁiﬁo Professor | otais 91,47% | 6,36% | 2,17%
gg'sbpuéﬁzg\s,go Professor Tenho clareza das minhas atribuicGes como professor responsavel. 93,59% | 5,13% 1,28%
Atrlbwgogs do Professor Conh_e(;o todos os setores e processos que fazem parte da Cruzeiro do 68.00% |25 33% 6.67%
Responsavel Sul Virtual.
Atrlbwgogs do Professor Demonstro interesse em conhecer o Projeto Pedagoégico do Curso (PPC) 93.33% | 6.67% 0.00%
Responsavel e a Matriz Curricular.
Atrlbwgogs do Professor Dou retorno ao tutor guando ele apresenta duvidas sobre o conteudo da(s) 98.53% | 0.00% 1.47%
Responsavel disciplina(s).
gter;bpucl)ﬁzg\s/éjlo Professor Dou retorno ao tutor quando recebo propostas de materiais e atividades. 97,06% 1,47% 1,47%
Atrlbwgogs do Professor |Participo das reunides propostas, estimulando discussoées e reflexdes 92.96% | 5.63% 1.41%
Responsavel sobre 0 curso.
Atrlbuu;ogs do Professor Participo de treinamentos (oficinas, cursos etc.) oferecidos pela Cruzeiro 90.28% | 8,33% 1,39%
Responsavel do Sul Virtual.
gter;bpuol(r;gg\s/éjlo Professor Realizo as webconferéncias tematicas na(s) disciplina(s) em que atuo. 90,00% | 3,33% 6,67%
gter;bpuol(r;gg\s/éjlo Professor Realizo no prazo as atividades relativas a minha atuacao. 100,00% (| 0,00% 0,00%
'é‘;,‘i'\'agao Institucional /| 5151 90,91% | 7,79% | 1,30%
Avaliacdo Institucional / | O processo de Avaliacdo Institucional, conduzido pela Comissao Propria 0 0 0
CPA de Avaliagcédo (CPA), contribui para a melhoria da institui¢cdo / curso. | 7% 1.30%
Avaliagles e Atividades | Totais 91,62% 5,84% 2,54%
Avaliacoes e Atividades | Avaliagdes (A2, Al e AF) possuem carater formativo. 94,29% | 4,29% 1,43%
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Material das disciplinas € disponibilizado com antecedéncia para

AvaliacOes e Atividades ~ ~ p , 95,24% | 3,17% 1,59%
elaboracao das questdes das provas “A1 e AF”.

AvaliacBes e Atividades Model~o atual d_as g\_/allagoes A1 e AF” é adequado (quantidade, tipo de 88.41% | 7.25% 4.35%
guestdes e periodicidade).

Avaliacdes e Atividades Numercz de o~f|C|na_s e orientages técnicas para a elaboracéo das 90.32% | 6.45% 3.23%
avaliacdes sao suficientes.

AvaliacBes e Atividades @) processo das etapas de organizagao da§ provas “A1 e AF” é adequado 88.41% | 8,70% 2.90%
(elaboragéo, postagem e revisdo de questdes e montagem das provas).

AvaliacBes e Atividades ‘I‘Drazos p?ra~ a glaborac;ao, postagem_ e correcao Adasf guestdes das provas 93.44% | 4.92% 1.64%
A1 e AF” sdo informados com a devida antecedéncia.

Canais de Comunicagao | i 78,21% |16,67%| 5,13%

e Relacionamento

Canais ple Comunicagéao Instqnmas superiores de gestao dg Instituicdo disponibilizam canais para 78.21% | 16.67% 5 13%

e Relacionamento manifestacdo das minhas necessidades.

Capacitacdo e Integracao | Totais 88,67% | 8,67% 2,67%

Capacitacio e Integracio Part|C|po dos programas de capacitacdo ou formagéo continuada 91.89% | 6.76% 1,35%
oferecidos pela Instituicao.

Capacitacio e Integracio :Dnr;)t%lrjai\égis de capacitacdo ou formacéo continuada séo oferecidos pela 8553% |10,53% 3.95%

Coordenador do Curso Totais 81,50% |11,75% 6,75%

Coordenador do Curso Apre_senta a organizacao do curso - PPC (Projeto Pedagdgico do Curso) e 77.50% | 16.25% 6.25%
matriz curricular.
Apresenta os resultados da autoavaliacdo (CPA) e da avaliacdo externa 0 0 0

Coordenador do Curso (MEC / ENADE) do Curso. 74,36% |16,67% 8,97%
Esclarece aos professores o significado e a importancia da CPA

Coordenador do Curso (Comisséao Propria de Avaliagéo), do PDI (Plano de Desenvolvimento 82,50% |[10,00% 7,50%
Institucional) e de outros documentos institucionais.

Coordenador do Curso Mantém os docentes informados sobre o0s prazos das atividades 90.12% | 4.94% 4.94%

relacionadas ao curso.
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Realiza reunibes com frequéncia com a equipe de professores e estimula

Coordenador do Curso ~ 82,72% |11,11% 6,17%
reflexdes sobre o curso.

Engajamento Totais 91,97% | 6,02% 2,01%
As experiéncias académicas que tenho séo positivas e contribuem

Engajamento significativamente para o desenvolvimento de minhas atividades de 93,98% | 6,02% 0,00%
docéncia.
Interajo com o coordenador do meu curso e com os demais professores e

Engajamento tutores com o objetivo de socializar-me, aprender e compartilhar meu 90,36% | 7,23% 2,41%
conhecimento.
O relacionamento académico, interagdes entre coordenadores,

Engajamento professores e tutores, promovem um ambiente de bem-estar e qualidade 91,57% | 4,82% 3,61%
de vida.

Engajamento Sinto orgulho de fazer parte de minha instituicao. 93,98% | 6,02% 0,00%

Engajamento Sinto-me engajado com as atividades inerentes a atuacao docente. 93,98% | 3,61% 2,41%

Engajamento Sinto-me parte de uma comunidade em minha Instituicdo de Ensino. 87,95% | 8,43% 3,61%

Estagio Curricular

Supervisionado / TCC / Totais 89,04% | 8,22% 2,74%

Projetos

Estagio Curricular As atividades de Estagio Curricular Supervisionado Obrigatorio (caso vocé

Supervisionado / TCC/ |seja o professor dessa disciplina) sdo adequadas a formacao profissional 89,47% | 5,26% 5,26%

Projetos dos alunos.

Ei?gﬁgg;gggl?q_cc / Q‘S qti\{idade:s de TCC e ou de ProjeEos (ca§o _vocé seja o professor dessa 88.57% |11.43% 0.00%

Projetos isciplina) sdo adequadas a formacéo profissional dos alunos.

Material Didatico da Totais 84,18% [12,31%| 3,52%

Disciplina

Material Didatico da Biblioteca virtual possui acervo (livros, revistas etc.) adequado para a 87.65% | 9.88% 2.47%

Disciplina

realizacdo das atividades académicas.
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Material Didatico da

Disciplina CorrecOes do material sédo prontamente atendidas quando solicitadas. 77,94% |[17,65% 4,41%

Material Didatico da Material é disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Disciplina com antecedéncia para que eu o avalie antes que a disciplina seja 82,19% |[15,07% 2,74%
b oferecida aos alunos.

M_ate_rlz_il Didatico da Materla~l tedrico das disciplinas é de facil entendimento e contribui para a 83.33% |11.54% 5.13%

Disciplina formacao dos alunos.

'E)/Iizﬁgﬁrl]g)'da“co da Videoaulas contribuem para o aprofundamento dos estudos. 85,90% |[10,26% 3,85%

M_ate:\rlql Didatico da Videoaulas sao0 ?dequadas em relacao a clareza da informacéo e ao 87.01% |10.39% 2.60%

Disciplina tempo de exibicao.

Sistema Integrado

Académico-Administrativo | Totais 89,61% | 9,09% 1,30%

(SIAA)

Sistema Integrado : . . . oo ~

Académico-Administrativo As(,jfunmonlal_ldades g apllc_aﬁoes d.IS_([Zj)OSIVEIS no SIAA séo adequados para 93.42% | 6.58% 0.00%

(SIAA) o desenvolvimento das minhas atividades.

Sistema Integrado L.

Académico-Administrativo CIConhe(;oI e opero (tjodas _a?] ferram_zntjas do SIAA, necessarias para o 85.90% |12.82% 1,28%

(SIAA) esenvolvimento das minhas atividades.

Sistema Integrado . e ~

Académico-Administrativo O acesscln ea dlsponlblll_dz_ade do SIAA sédo adequados para o 89.61% | 7.79% 2.60%

(SIAA) desenvolvimento das atividades.

Tutores online Totais 84,78% | 9,42% 5,80%

Tutores online Consultam quando h& duvidas sobre o contetdo das disciplinas. 88,41% | 7,25% 4,35%

Solicitam indicacdes de materiais complementares para aprofundamento
Tutores online de estudos dos alunos, tais como referéncias, fontes e bases de dados 81,16% |11,59% 7,25%

digitais/virtuais diversificadas, entre outros.




Resultados Gerais da Avaliacdo da Pos-Graduacao Lato Sensu Presencial

indices de participacéo:

Alunos Avaliando:
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Total de
alunos Participaram % IP % EA
414 34 8,21 16,43
Resultados Quantitativos:

X X indice de | indice | indice de
DSSAIBAEA0) UNBUSAIBION (VSIS Satisfacao | Neutro [ Insatisfacao
FSG - , 0 0 0
CAXIAS Totais 71,05% (22,13% 6,82%

Ambiente
FSG - Virtual de . 0 0
CAXIAS Aprendizagem Totals 38,98% 13,56%
(AVA) (A2024)
Ambiente
FSG - Virtual de - 0 0 0
CAXIAS Aprendizagem Conheco e utilizo adequadamente o AVA. 60,00% (30,00% 10,00%
(AVA) (A2024)
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Ambiente
FSG - Virtual de Considero adequado o contetdo disponibilizado no 0 0
CAXIAS Aprendizagem |AVA 36,84%| 15,79%
(AVA) (A2024)
Ambiente No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
FSG - Virtual de facilmente encontro orientagées que me auxiliam 50.00% 15.00%
CAXIAS Aprendizagem |quanto a sua utilizacdo, suas funcionalidades e ' ’
(AVA) (A2024) [recursos.
o AS '(“Arggzd;; AlUNO | otais 67,14% |2857%| 4,29%
FSG - Area do Aluno |Acredito que a area do aluno possui orientagdes o o 0
CAXIAS (A2024) claras sobre os servicos disponiveis. e 213" 4,35%
: As ferramentas para acesso as questoes
FSG - Area do Aluno A , : . N 0 0 0
CAXIAS (A2024) a_caderplcas e financeiras e aos avisos estédo 79,17% |[16,67% 4,17%
disponiveis.
FSG - Area do Aluno |Consigo acessar o AVA facilmente pela area do 0 o 0
CAXIAS (A2024) aluno. 65,22% | 30,43% 4,35%
Aulas e
FSG - Materiais : 0 0 0
CAXIAS Didaticos Totais 73,60% |20,00% 6,40%
(A2024)
Aulas e
FSG - Materiais Acredito que o curso oferece um bom custo- 0 0 0
CAXIAS Didaticos beneficio. (6,929 1 19,23% 3,85%
(A2024)
Aulas e
FSG - Materiais As aulas sdo adequadas em relacéo a clareza da 0 0 0
CAXIAS Didaticos informacéo e ao tempo de duracao. R | 28.00% 4,00%

(A2024)
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Aulas e

FSG - Materiais O formato (duragéo, frequéncia de aulas, modelo) do

CAXIAS Didaticos curso atende as minhas expectativas. SR 1 1.04% 3,85%
(A2024)
Aulas e

FSG - Materiais Os materiais didaticos e complementares (quando

CAXIAS Didaticos houver) sdo adequados e suficientes. | 25.08% 7,69%
(A2024)
Aulas e

(F:,SA()B(I,-AS 'E)Ai?jté?trigz Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. | 68,18% |18,18% 13,64%
(A2024)

FSG - A\{alliagﬁes e .

CAXIAS ?Xg/(l)dzallties Totais 77,55% |14,29% 8,16%

FSG - ﬁzlisil:ja;g:: € A quantidade e o_s_tipos de atividades avaliativas sao 70.83% |16.67% 12.50%

CAXIAS (A2024) adequados e suficientes.

FSG - Av_a_liac;ﬁes e |As atividades avaliativas dast disci_pl_ir_las sdo claras e

CAXIAS Atividades coerentes com o conteudo disponibilizado para os 84,00% (12,00% 4,00%
(A2024) estudos.

£SG - Canai_s de .

CAXIAS é;t\gggldrfr)]ento Totais 36,57% 14,93%

FSG - Canai_s de Ao acessar o atendimento v_ia Estela consigo receber

CAXIAS Atendimento as informacdes que necessito (com clareza, 50,00% |[27,78% | 22,22%
(A2024) objetividade e facilidade de navegacao).

£SG - Canai_s de Ao acessar 0 TeNIeatendi_mento as minhas_ N

CAXIAS Atendimento necessidades séo atendidas (clareza, objetividade e 40,91% 22,73%

(A2024)

cordialidade).
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FSG - Canais de O atendimento Online da Central de Atendimento ao
CAXIAS Atendimento Aluno (CAA) atende as minhas necessidades 41,67% 16,67%

(A2024) (clareza, objetividade).

Canais de : , .
FSG - Atendimento O atendlmentp Onllne_ da Central de Atendimento ao 44,00% 12.00%
CAXIAS (A2024) Aluno (CAA) é cumprido dentro do prazo.

Canais de Quando recorro ao atendimento Presencial da_
FSG - Atendimento Central_de Atenglmento ao Aluno (CAA), as mlnhas 78.26% |17.39% 4.35%
CAXIAS necessidades sao atendidas (clareza, objetividade e

(A2024) o

cordialidade).

Canais de . .
FSG - Atendimento Quand(_) utilizado, o app DUDA atende as minhas 45,45% 13.64%
CAXIAS (A2024) necessidades.
FSG - Comunicagéo : 0 0 0
CAXIAS (A2024) Totais 80,00% |16,00% 4,00%
FSG - Comunicacdo |Sou devidamente comunicado sobre as atividades do 0 0 0
CAXIAS (A2024) curso/ calendarios/ salas e demais informacoes. el +¢-0°7 4,00%
£SG - Coordenacéo
CAXIAS do Curso Totais 77,59% [18,97% 3,45%

(A2024)

Coordenacao .
FSG - do Curso Apresenta a organizacdo, modelo e temas 72.41% |24.14% 3.45%
CAXIAS abordados ao longo do curso.

(A2024)

Coordenacao . ~
FSG - do Curso ngonstra |nEer<_esse na solucéo _d(_a problemas e 82.76% |13.79% 3.45%
CAXIAS duvidas académicas, quando solicitado.

(A2024)
FSG - Docentes das

Disciplinas Totais 81,82% [15,34% 2,84%
CAXIAS

(A2024)
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Docentes das

FSG - oo Estimulam os alunos a expressarem as suas ideias e 0 0 0
CAXIAS (DA'Z(SEZ?% a participarem das aulas e atividades i 16:00% 4,00%
FSG - D.OC‘?”?GS das Indicam materiais complementares para
Disciplinas 80,00% |[16,00% 4,00%
CAXIAS (A2024) aprofundamento de estudos.
Docentes das . o -
FSG - Disciplinas Orlentam_so?re 0s prazos e critérios das atividades 88.00% | 8.00% 4.00%
CAXIAS (A2024) e/ou avaliagdes das disciplinas.
FSG - Docentes das |Realizam atividades praticas e/ou promovem
CAXIAS Disciplinas debates sobre assuntos da atualidade relacionados a| 80,00% |20,00% 0,00%
(A2024) disciplina.
Docentes das g -
FSG - Disciplinas Rgs_pondem as.du‘wc_ias para a continuidade das 84.00% |12.00% 4.00%
CAXIAS (A2024) atividades da disciplina.
Docentes das ~ : . : -
FSG - Disciplinas Séao pontqals e ass!duqs,_cymprlndo os horarios 84.62% |15,38% 0.00%
CAXIAS (A2024) estabelecidos pela instituicéo.
Docentes das . o
E:,SAS(I:AS Disciplinas '(I)'tr):fl:t?\lihdaargeoz Zgntuerl;?]osa das disciplinas com clareza, 76.00% |20.00% 4.00%
(A2024) ) guranca.
FSG - Infraestrutura . 0 0 0
CAXIAS (A2024) Totais 65,22% |[24,22%| 10,56%
£SG - Infraestrutura A biblioteca dispde de infraestrutura fisica e
tecnoldgica necessaria aos estudos e ao 85,71% | 7,14% 7,14%
CAXIAS (A2024) . :
desenvolvimento de pesquisas.
FSG - Infraestrutura A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual) adequado
- N . 0 0 0
CAXIAS (A2024) e suficiente as necessidades do curso, atendendo os | 85,71% | 0,00% 14,29%

planos de ensino das disciplinas.
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A infraestrutura para as atividades praticas

FSG - Infraestrutura | (laboratérios, quadras, clinicas etc.), € adequada

CAXIAS (A2024) (espaco fisico, materiais de consumo, equipamentos, R | =0-00% 10,00%
softwares etc.).

FSG - Infraestrutura A infraestrutura para as s_alas_ de ?ula do_mey curso

CAXIAS (A2024) e adequada (projetores, |I.um|na(;ao, ventilacao, 52,00% ([44,00% 4,00%
carteiras, tomadas, acustica etc.).
As instalacfes sanitarias (banheiros) se encontram

FSG - Infraestrutura |em adequadas condi¢des estruturais e de limpeza e

CAXIAS (A2024) sdo acessiveis a todos os publicos (banheiros SR 8.00% 12,00%
familiares, fraldarios, banheiros com acessibilidade).
Considero os espacos de convivéncia e de

FSG - Infraestrutura | alimentacgéo, que frequento na instituicdo, adequados

CAXIAS (A2024) em relacado as condicdes de limpeza, organizagao e [R00 LN 20.83% 4.17%
seguranca.

FSG - Infraestrutura Os servic,;os da Bibliot&aca _(er_npr(?s_timo, consulta,

CAXIAS (A2024) comutacéo e orientacao bibliografica) atendem as 78,57% | 7,14% 14,29%
minhas necessidades.

FSG - Infraestrutura | Os servicos de wi-fi sGo adequados para as minhas

CAXIAS (A2024) necessidades académicas. - 52,00%  20,00%

FSG - Rotina de _

CAXIAS Estudos Totais 87,10% |12,26% 0,65%

(A2024)
FSG - Rotina de B_us_co infprmagﬁe; spbre temas gerais e outras
CAXIAS Estudos bibliografias especializadas na minha area de 84,62% |[15,38% 0,00%
(A2024) formacéao.
FSG - Rotina de Consulto as referénqias e os mat_erigis_
CAXIAS Estudos complementares indicados nas disciplinas do meu 80,77% |[19,23% 0,00%

(A2024)

CUrso.
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FSG - Rotina de Interajo com meus colegas com o objetivo de
Estudos socializar-me, aprender e compartilhar meu 92,31% | 7,69% 0,00%
CAXIAS .
(A2024) conhecimento.
Rotina de . - o
E:,SAC)SG:AS Estudos 22"22:2"?] 22 prazo as atividades e avaliagbes das 96.15% | 3.85% 0.00%
(A2024) piinas.
£SG - Rotina de
Estudos Sinto-me engajado com as atividades académicas. 92,00% | 4,00% 4,00%
CAXIAS
(A2024)
Rotina de : .
Ei%'AS Estudos :'Teon'gi‘fap?;e de uma comunidade de 76,92% |23.08%| 0,00%
(A2024) b gem.
Professores Avaliando:
indices de participacao:
Total de Professores | Participaram | % IP | % EA
68 24 35,29 | 16,42
Resultados Quantitativos:
. . indice de | indice | Indice de
INSTITUICAG | INDICADOR QUESTAO Satisfagao | Neutro | Insatisfagdo
FSG Total 91,33% | 6,58% 2,09%
FSG Ambiente virtual de Total 63,16% |21,05%| 1579%
aprendizagem (AVA)
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Ambiente virtual de

: . . 0 0 0
FSG aprendizagem (AVA) Disponibilizo conteudo adequado no AVA. 66,67% |[25,00% 8,33%
FSG Amb'ente virtual de Eu conheco e utilizo adequadamente o AVA. 60,00% ([13,33%| 26,67%
aprendizagem (AVA)
Ambiente virtual de No AVA, o aluno, facilmente, encontra orientacdes
FSG . gue o auxiliam quanto a sua utilizacao, suas 63,64% |[27,27% 9,09%
aprendizagem (AVA) funcionalidades e recursos.
FSG Area do aluno Total 92,86% | 7,14% 0,00%
£SG Area do aluno Acredito que a area plo alu.no possui orientacbes 100,00% | 0.00% 0.00%
claras sobre os servicos disponiveis.
) As ferramentas para acesso as questfes
FSG Area do aluno académicas e financeiras e aos avisos estao 80,00% |20,00% 0,00%
disponiveis.
FSG Aulas e materiais didaticos |Total 92,65% | 7,35% 0,00%
FSG Aulas e materiais didaticos |/S 2ulas sdo adequadas em relacdo a clarezada | = g5 306 | 41706 | 0,00%
informacédo e ao tempo de duracéao.
Consulto os materiais do curso regularmente e
FSG Aulas e materiais didaticos |211S0 melhorias e necessidade de atualizagdo, | g5 9105 | 9,00% |  0,000%
sinalizando ao coordenador e/ou setores
responsaveis.
FSG Aulas e materiais didaticos Os materlieus didaticos e compl_ementares (quando 90,91% | 9,09% 0,00%
houver) sdo adequados e suficientes.
FSG Avaliacdes e atividades Total 97,92% | 2,08% 0,00%
FSG Avaliaces e atividades A~quant|dade e 0s tipos de atividades avaliativas 95.83% | 4.17% 0.00%
sao adequados e suficientes.
As atividades avaliativas propostas nas disciplinas
FSG AvaliacOes e atividades realizadas sao claras e coerentes com o conteudo | 100,00% | 0,00% 0,00%
disponibilizado para os estudos dos alunos.
FSG Canais de atendimento Total 65,38% ([26,92% 7,69%
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Ao acessar o atendimento via Estela os alunos

FSG Canais de atendimento recebem as informagfes que necessitam (com 60,00% (20,00%| 20,00%
clareza, objetividade e facilidade de navegacao).

£SG Canais de atendimento O atendimento inlne da} Central de Atendimento 66.67% |33.33% 0.00%
ao Aluno (CAA) é cumprido dentro do prazo.
Os servicos prestados pela Central de

FSG Canais de atendimento Atendlmento ao AIUPO.(CAA) °”"F‘e. ater)dem as 66,67% |[25,00% 8,33%
necessidades académicas e administrativas dos
alunos do(s) curso(s) que leciono.

FSG Comunicacgéao Total 95,45% | 4,55% 0,00%

£SG Comunicagéo Oriento os(as)' qlunos(as) sobre as gthldade§ do 95.45% | 4.55% 0.00%
curso/ calendarios/ salas e demais informacdes.

FSG Coordenacédo do curso Total 95,83% | 0,00% 4,17%

FSG Coordenacdo do curso | /APresenta a organizagao do curso e o Projeto 91,67% | 0,00% | 833%
Pedagogico do Curso.
Demonstra interesse na solucao de problemas

FSG Coordenacéo do curso relativos ao processo ensino-aprendizagem, 100,00% | 0,00% 0,00%
guando solicitado.

FSG Docentes da disciplinas Total 100,00% | 0,00% 0,00%
Entrego as informagdes e documentos

FSG Docentes da disciplinas académicos dentro do prazo solicitado pela equipe | 100,00% | 0,00% 0,00%
de P6s-graduacao

o Indico materiais complementares para 0 0 0

FSG Docentes da disciplinas aprofundamento de estudos dos alunos. 100,00% | 0,00% 0,00%

FSG Docentes da disciplinas 32;21%22“53 0s prazos das atividades das 100,00% | 0,00% |  0,00%
Realizo atividades praticas e/ou promovem

FSG Docentes da disciplinas debates sobre assuntos da atualidade 100,00% | 0,00% 0,00%

relacionados a disciplina.
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FSG

Docentes da disciplinas

Respondo as duvidas dentro do prazo
estabelecido para a continuidade das atividades
da disciplina.

100,00%

0,00%

0,00%

FSG

Docentes da disciplinas

Sou pontual e assiduo, cumprindo os horarios
estabelecidos pela instituicao.

100,00%

0,00%

0,00%

FSG

Docentes da disciplinas

Trabalho os contetudos das disciplinas com
clareza, objetividade e seguranca.

100,00%

0,00%

0,00%

FSG

Infraestrutura

Total

84,56%

12,75%

2,68%

FSG

Infraestrutura

A biblioteca disp6e de infraestrutura fisica e
tecnoldgica necessaria aos estudos e ao
desenvolvimento de pesquisas.

100,00%

0,00%

0,00%

FSG

Infraestrutura

A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual)
adequado e suficiente para o atendimento da(s)
disciplina(s) que leciono.

85,71%

14,29%

0,00%

FSG

Infraestrutura

A infraestrutura para as atividades praticas
(laboratérios, quadras, clinicas etc.), prevista no
Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) em que leciono,
€ adequada (espaco fisico, materiais de consumo,

92,86%

7,14%

0,00%

FSG

Infraestrutura

A infraestrutura para as salas de aula do(s)
curso(s) em que leciono é adequada para o
desenvolvimento do meu trabalho (projetores,
iluminacéo, ventilacdo, carteiras, tomadas,
acustica etc.).

83,33%

12,50%

4,17%

FSG

Infraestrutura

As instalacdes sanitarias (banheiros) se
encontram em adequadas condicfes estruturais e
de limpeza e séo acessiveis a todos os publicos
(banheiros familiares, fraldarios, banheiros com
acessibilid...

82,61%

17,39%

0,00%
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FSG

Infraestrutura

Considero os espacos de convivéncia e de
alimentacao, que frequento na instituigao,
adequados em relacao as condicdes de limpeza,
organizacao e seguranca.

82,61%

17,39%

0,00%

FSG

Infraestrutura

Os servicos da Biblioteca (empréstimo, consulta,
comutacdo e orientacdo bibliografica) atendem as
minhas necessidades.

100,00%

0,00%

0,00%

FSG

Infraestrutura

Os servicos de wi-fi sdo adequados para as
minhas necessidades académicas.

65,22%

21,74%

13,04%

FSG

Rotina de estudos

Total

97,73%

2,27%

0,00%

FSG

Rotina de estudos

Acompanho a realizagdo, por parte dos alunos,
das atividades académicas das disciplinas.

100,00%

0,00%

0,00%

FSG

Rotina de estudos

Estimulo os alunos a consultar as referéncias e os
materiais complementares indicados nas
disciplinas do(s) curso(s).

100,00%

0,00%

0,00%

FSG

Rotina de estudos

Os alunos sentem-se parte de uma comunidade
de aprendizagem.

90,00%

10,00%

0,00%

FSG

Rotina de estudos

Procuro estimular o conhecimento dos alunos,
apresentando informacgfes sobre temas gerais
(cultura, politica, economia etc.), bem como outras
bibliografias especializadas da area de formacao
do(s) ...

100,00%

0,00%

0,00%
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ANEXO 1 - PORTARIA DE COMPOSICAO DA CPA

fsg.edu.br
FSG Rua Os Dezoito do Forte, 2366
Centro 95020 472
Universitdrio Caxias do Sul RS

T 54 2101 6000
Rua Marechal Floriano, 1229
Caxias do Sul - RS

95020-372
T 54 2101.6000

GABINETE DA REITORIA

Portaria G.R. n° 028/ 2025

Professor Doutor Denis Chidem, Magnifico Reitor do Centro Universitario da

Serra Gaucha - FSG, no uso de suas atribuigdes estatutarias e regimentais,

RESOLVE

Artigo 1° - Atualizar a designagcdo dos membros da Comissdo Prépria de
Avaliagdo - CPA do Centro Universitario da Serra Gaucha - FSG, a partir desta
data:

a Profa. Dra. Fernanda Sartor Meinero, Coordenadora da CPA;
o Prof. Dr. Cesar Pandolfi e a Profa. Dra. Ana Lucia Hoefel, Representantes
do Corpo Docente;

0s Srs. Leandro Marciano Duarte e Carolina Tarouco Gongalves Canzian,
Representantes do Corpo Técnico Administrativo;

0s Académicos Leandro Gunther - RGM n° 35967994 e Daniel Alexandre
Gonzalez Massens — RGM n® 27551571, Representantes do Corpo Discente;
os Srs. Rosa Ana Bisinella e Luciano Balen, Repesentantes da Sociedade Civil;

os Srs. Rodrigo Piazza Machado e Lisarb Ribeiro, Representantes dos Egressos.

Artigo 2° - Esta Portaria entra em vigor na presente data, ad referendum do

Conselho Superior - CONSUP, revogadas as disposigdes em contrario.

Caxias do Sul, 01 de margo de 2025.
DEN'S PEEPA Assinado de formadigital

CHIDEM:709530 G 7oss3oi0067

Dados: 2025.02.28 15:15:01

40097 -03'00'

t. Denis Chidem

Prof,

Credenciamento Presencial: Portaria Ministerial n2 936, de 18.08.2016, DOU n? 160, de 19.08.2016, se¢do 1, p. 16
Credenciamento EAD: Portaria Ministerial n2 1.452, de 12.12.2016, DOU n? 238, de 13.12.2016, segdo 1, p. 17.
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ANEXO 2 — PORTARIA DE APROVACAO DO
REGIMENTO DA CPA

fsg.edu.br

Rua Os Dezoito do Forte, 2366

FSG 95030 472
Centro Caxias do Sul RS

Universitario T 54 2101 6000

Rua Marechal Floriano, 1229
Caxias do Sul - RS
95020-372

T 54 2101.6000

GABINETE DA REITORIA

Resolugao Reitoria n°® 02/2019

Aprova o Regulamento da
Comissdo Proépria de Avaliagdao
(CPA) do Centro Universitario
da Serra Gatcha FSG

O Reitor do Centro Universitario da Serra Gatcha - FSG, na qualidade
de Presidente do Conselho Superior, usando da atribuicdo que |he confere o artigo
89 do Regimento Geral, considerando:

- a relevancia e urgéncia da matéria, quanto as providéncias de divulgacdo e
operacionalizacao,

- a consonancia com o regulamento da CPA das empresas do grupo Cruzeiro do
Sul Educacional,

RESOLVE

Artigo 1°- Aprovar o Regimento da Comissdo Propria de Avaliagcdao (CPA) do Centro
Universitario da Serra Galcha-FSG.

Artigo 2°- Constituir anexo 1, na presente Resolugao, o Regulamento da Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA), do Centro Universitdrio da Serra Gatcha- FSG.

Artigo 3°- Esta Resolugdao entra em vigor na data de sua publicagdo, ad
referendum do Conselho Superior, revogadas as disposicdes em contrario.

Publique-se.

FSG

Centro
Universitario

Registrado no Livro de Atos Legais n°® VII
da Reitoria, registro 02, pagina 02.

. Caxias do Sul, 20.03,2019.
er ayele 7,

Graziela Salvador Cechet
Secretaria Executiva

Credenciado pela Portaria Ministerial n® 936 de 18/08/2016, D.0O.U. 19/08/2016.
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