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1 INTRODUCAO

1.1 Dados da Instituicao

A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves, nasceu como Faculdade de
Tecnologia da Serra Gaucha de Bento Goncgalves (FTSG), ocorrendo a alteracdo na
nomenclatura, no ano de 2019. A instituicdo foi credenciada em 2010 e recredenciada
em 2023 (Portaria pendente). A FSG Bento conta com aproximadamente 460
(quatrocentos e sessenta alunos) alunos distribuidos em cerca de 19 cursos de
graduacédo presenciais (0s cursos de Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Engenharia
de Producéo e Pedagogia encontram-se em processo de extincao).

Ressalta-se, que a avaliacao e a analise das diretrizes e resultados atingidos no
PDI anterior foram realizadas por toda a comunidade por meio do processo de avaliagao
institucional, desenvolvido pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), cujos resultados
sdo encaminhados anualmente ao INEP/MEC. A avaliacdo dos resultados atingidos
permite propor novas diretrizes, objetivos e metas para o periodo de 2019 a 2023, em
consonancia com a maturidade institucional, o0 novo momento histérico e a misséo

institucional.

Histoérico da IES

As atividades da Faculdade iniciaram em 2011 (credenciada pela Portaria
Ministerial n° 1.363, de 02/12/2010, publicada no DOU em 03/12/2010, secao 1, pagina
32), com os Cursos Superiores de Tecnologia, nos eixos tecnoldgicos de: Gestdo e
Negécios, Informacdo e Comunicacéo, Infraestrutura e Producao Cultural e Design, todos
autorizados, na modalidade presencial. O horizonte institucional esta projetado para a
oferta de cursos de exceléncia, orientados ao mercado e a realidade contextual regional,
considerando as necessidades e a cultura tipica da populacéo local e dos habitantes das
cidades vizinhas. O foco da Faculdade e dos Cursos, encontra-se na construcédo do
estudante por ele mesmo, como profissional e ser humano, e de novas concepcodes e

praticas profissionais, demonstrando a preocupac¢do em investir constantemente em



instrumentos e meios de trabalho que deem suporte ao aperfeicoamento das diferentes
organizacdes e servicos.

Desde 2011, atenta as necessidades educacionais em nivel superior, 0s
fundadores da FSG alinharam uma proposta inovadora de ensino, focando em suas
ofertas a convergéncia entre as necessidades do mercado e as demandas académicas
de formacdo na educacdo superior. A Mantenedora, atualmente chamada Sociedade
Educacional Santa Rita S.A., por meio de sua mantida, acrescenta desde entdo qualidade
e inovacao em sua oferta para a Educagcao Superior, demarcando a sua participacao na
comunidade por meio de uma pratica diferencial para a educacao superior.

Embora conhecida, atualmente, como Faculdade da Serra Gaucha de Bento
Gongalves (FSG), a faculdade, até 26 de abril de 2019, era conhecida como Faculdade
de Tecnologia da Serra Gaulcha de Bento Gongalves (FTSG). Foi através da Resolugéo
CDI n° 03/2019 que a denominacao e sigla da instituicdo foram alteradas, passando de
Faculdade de Tecnologia da Serra Gaucha de Bento Goncgalves (FTSG) para Faculdade
da Serra Gaucha de Bento Gongalves (FSG), posteriormente autorizada pelo Ministério
da Educacéo, através do sistema e-MEC.

Com a finalidade de dispor de uma infraestrutura fisica adequada para melhor
atender seu crescente numero de alunos, professores e funcionarios, a Instituicdo, no
ano de 2017, transferiu sua sede e atividades educacionais para o endereco da Rua
Treze de Maio, 1130, Imigrante, Bento Gongalves, RS, CEP: 95702-002, onde funcionam
0s setores pedagogicos e administrativos. Salienta-se, que 0s principais servicos
educacionais estdo instalados em espacos que comportam satisfatoriamente seus
instrumentos de educacédo para o trabalho.

No ano de 2016, por meio da Portaria Ministerial n°® 88, de 16/12/2016, a FSG foi
recredenciada e, desde entdo, vem desempenhando o seu papel estratégico no
crescimento regional, quanto aos aspectos socioeconémico e cultural, constituindo o seu
quadro administrativo e docente e, também, gerando empregos indiretamente, em
servigos terceirizados (informatica em rede, centrais de impressdo e fotocopias,
alimentacdo). Vale salientar, que a IES passou por processo de novo recredenciamento

no ano de 2023, com portaria pendente.



A partir de maio de 2018, a Sociedade Educacional Santa Rita S/A., mantenedora
da FSG, teve sua gestdo alterada, quando assumiram o0s soécios controladores da
Cruzeiro do Sul Educacional S/A. Assim, a FSG passou a fazer parte do Grupo Cruzeiro
do Sul Educacional. Desde o inicio, a Cruzeiro do Sul busca valorizar e dar continuidade
as melhores praticas académicas, administrativas e pedagogicas da FSG, estabelecendo
um marco referencial para o acompanhamento de novas diretrizes e acdes, com vistas a
expansao da Instituicdo, ao aperfeicoamento de suas potencialidades e a introdugéo de
inovagoes, que se identificam com o momento de crescimento da FSG.

Diante do histérico da FSG, é possivel perceber que a instituicdo procura repensar
suas acdes diante das rapidas mudancas reveladas pela experiéncia pratica, pelo
mercado, bem como pelo conjunto de politicas educacionais para o pais. Dessa forma,
esta constantemente buscando atualizar-se para cumprir sua funcdo de instituicdo de
ensino superior, e, nesse sentido, aperfeicoa sua missado, sua visao, seus valores, seus
objetivos, suas metas e suas politicas, tendo em vista a necessidade de permanente
inovagao e atengdo as novas demandas decorrentes de um entorno rico em diversidades
e em uma comunidade que busca no ensino o acolhimento para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias especificas da contemporaneidade. A FSG prepara-se e
realiza um trabalho permanente de atencdo a esse publico e a essas novas

necessidades.

1.2 Composicao da CPA

Atendendo as determinacdes do Art. 11° da Lei Federal n® 10.861 (BRASIL, 2004),
ao inciso |, § 2° do Art. 7° da Portaria n° 2.051 (BRASIL, 2004), a CPA estéa constituida,
em acordo com a Portaria n°® 08/2024, por:

Coordenadora

Profa. Ma. Fernanda Sartor Meinero

Representantes do corpo docente
Prof. Ms. Nédio Andreolli

Prof. Dr. Fabio Beltrami



Representantes do corpo discente
Sra. Laura Lira de Oliveira
Sr. Robson Bonatto Ribas

Representantes do corpo técnico-administrativo
Sra. Samara Hernandes
Sra. Vanessa Bonatto

Representantes da sociedade civil
Sra. Tatiane Talento Cattani
Sra. Melissa Bertoletti Gauer

Representantes dos egressos
Sra. Ivane Fatima Gabardo
Sra. Vitéria Judite Tumelero

Os membros da Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA possuem as atribuicdes de
conducdo dos processos de avaliacdo internos da Instituicdo, de sistematizacédo e de
prestacdo das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira — INEP, com atuacédo autbnoma em relagcéo a conselhos e
demais 6rgaos colegiados da Instituicao.

Conforme definido no Regulamento da CPA, aprovado pela Resolucdo CDI n°
02/2019 de 19 de marco de 2019, os membros da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA,
exercem suas atribuicbes por tempo determinado conforme explicitado no art. 9° do

regulamento.

1.3 Planejamento estratégico de autoavaliacéo

A formacdo da Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA da Faculdade da Serra
Gaucha de Bento Goncgalves — FSG Bento esta condicionada pela implantacdo do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES, do INEP-MEC (Lei



10.861, de 14 de abril de 2004) e seu objetivo é coordenar, supervisionar e apoiar as
diferentes etapas da autoavaliacdo institucional. A CPA possui membros de diferentes
segmentos da comunidade académica e também membros externos, que oferecem
subsidios a efetivagdo de um amplo e continuo processo de aperfeicoamento
institucional.

Todas as acdes voltadas a avaliacdo interna na FSG séo planejadas, aplicadas,
divulgadas e analisadas pela CPA. As avaliacbes envolvem todos os aspectos do
processo de ensino aprendizagem, bem como, atividades de extensdo e pesquisa, 0
conjunto das condicfes fisicas e administrativas e dos cursos. Contemplando ainda, os
aspectos relacionados a gestéo institucional, detalhados nas diferentes dimensdes do
SINAES. Dessa forma, a CPA da FSG Bento colabora para o acompanhamento dos
resultados das a¢fes de todas as areas, para a mudanca ou manutencao de praticas e
posturas profissionais, primando pela exceléncia educacional.

O processo de desenvolvimento da CPA ao longo dos anos revela um permanente
comprometimento da FSG Bento com a qualidade de suas ag¢fes, tendo na avaliacao

institucional uma de suas prioridades.

Fundamentacado Tedrico-metodoldgica da Avaliacdo Institucional

A area da Avaliacdo Institucional buscou nas ciéncias humanas e na educacéo,
sua fundamentacédo tedrico-metodoldgicas evidenciadas na Figura 1. Baseado em tais
fundamentos, foram constituidos processos e projetos que geraram varios relatérios

disponiveis na IES para as Comissdes in loco.
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Figura 1 - Fundamentacéo tedrica e metodoldgica da Avaliacao.

Paradigma fundante da Metodologia Cruzeiro do Sul
- Critico Dialético - (Gamboa, 1999}

Base — Teoris Critica Dislélica

* Ag30 - reflexdo - agdo = “prawns”

* Dindmecs G reslidade soasl e enfogue ns diglélics « na critics
Movimento - Considera: o histarion, 3 carstancia, a cantradicia @ 3 dialatica prasentas na ag30 4os hamens am Interagso & as
cxpariéncias rosss do movimanto humana.
Visao

o AGF0 social & prdxds - homens s30 agentess hstdricos & trarsformadores da realicade Pestdcica
Finalldade

*  Transtormacdo histarica / socio / cultural das reafidaces & emancins (3o dos sujeitos
Condusao

® A GG oCorTe Na CONVIVENCIY

*  Apolitica torna-se socislmente Critica € constrii-se na co-gestio

* Oz resultados devem ser contextualizados, interpeetados, ansbisados na ag3o
Modelo - Investigacdo na 3¢30

*  Relagha dialétics - tearia 2 pratica

o ME0dos & Tecnicas atendem & CoNsCidncia e a intancionalidade imersas no tempo & No espaco
Abordagem — historks, dialétics, quantiqualitativa
Instrumentos - levantamentos / mensuragdes / depoimentos / entreviztas, cspogos para exposigdes, encontros, ouvidona.
4

- s

Paradigma Empirco-analitico
(Santas Filho, 1095)

o Dase - psicologia experimentalists & genoas
naturats

* Movimento conduz a efkiénoa e a eficioa

e Visio - ohjetiva, buracratica, generalista,
centralizadora, 1zolada do contexto ¢ dos zujeitos

*  Finalidade — qualidade do produto

Paradigma Sodoantropolagico
|Pariett & Hamilton, 1997)

*  Base —antropologia socal, psiquiatria e pesguisa
participanta

* Movimento Conzudera:

- contextos amplos / SFR am deserwohimants &
participants

*  Visho - hisloncy, peaenly, perlcipente, singular &

* Conclusées - medir para localizar o fato ou e aescentralizada

fendmeno o Finalidade - quabidada do produto c do processo;
o Modebo — Avallagao somativa o Conclushes — descrever [ interpretar o fata ou
e Abordagem - Quantrtativa ferdmano
o Instrismentos — Cuestionarias / prowas / *  Modelo - Avalagio Formataee

mansuragdes. e Abordagem - Quaktativa

*  Imstrumentlos — SxposiDes Oran UJ escrilas; reumdes,
corselhas.

1.4 Ano referéncia do relatério

Este relatorio de autoavaliagdo da Faculdade da Serra Gaucha de Bento
Gongalves (FSG Bento) trata-se do Relatério Parcial, de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014. Neste relatério, a CPA procurou
contemplar as informacdes e a¢cdes desenvolvidas no ano de 2024. A seguir, apresenta-

se a Metodologia que sustenta a autoavaliacdo da FSG Bento.
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2 METODOLOGIA

2.1 Instrumentos utilizados na coleta de dados

Para dar consecucdo ao seu processo autoavaliativo, a CPA, observando a
legislagdo vigente, desenvolveu seus instrumentos de avaliagdo, observando as 10
dimensdes previstas pelo SINAES, organizadas nos cinco eixos, sendo implementados:

04 processos avaliativos, assim distribuidos:

1) Avaliagcao do Planejamento:
Indicador Avaliado: Forum Docente.

2) Avaliacao do Clima Organizacional:

Indicadores Avaliados: Satisfacdo Geral; Ambiente Psicossocial; Compensacao;
Percepcao sobre o tratamento recebido pela IES; Reconhecimento; Comunicagéo /
Informacao; Imagem Institucional; Liberdade de Expressao; Qualidade do Grupo Gestor;
Qualidade do Grupo de Trabalho; Condicdes de Trabalho; Autonomia; Tipo de Trabalho;

Participagéo nas Decisdes e Imagem Setorial / Curso.

3) Avaliacao do Ensino de Graduacéao:

Indicadores Avaliados: Perfil Discente/Docente; Satisfacdo Geral, Missdo e
Responsabilidade Social / Institucional; Coordenacao de Curso; Projeto Pedagdgico do
Curso; Ambiente Virtual / Disciplinas online; Atividades de Extensdo / Itinerarios
Extensionistas; Oportunidades da ampliagdo de formacgdo académica e profissional;
Empregabilidade; Politicas Institucionais voltadas ao Ensino; Condi¢des para o Ensino;
Infraestrutura Institucional / Académica; Representatividade; Corpo Docente e Avaliagao
Institucional / CPA.

4) Avaliagcdo com os Egressos:
Indicadores Avaliados: Identificacdo do Egresso / Curso; Situacéo Profissional Atual;
Avaliacédo do Curso / Instituicdo e Satisfacao Geral.
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2.2 Segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados

Os segmentos consultados para a participacao no processo de autoavaliagdo sao
0S seguintes:
a) Alunos (Graduacéao Presencial);
b) Professores (Graduacéao Presencial);
d) Coordenadores de Curso (Graduagéao Presencial);
e) Funcionérios Técnico-administrativos (Funcionarios da IES);

f) Alunos Egressos (Graduacéo Presencial).

2.3 Técnicas de analise dos dados

As etapas de desenvolvimento dos relatdrios avaliativos e as técnicas de analise
dos dados séo:
v Discussao periédica dos instrumentos com o0s gestores e com 0os membros da
CPA;
v Aplicagdo dos instrumentos avaliativos (sistema on-line);

<\

Elaboracéo de tabelas e graficos;

v" Andlise das colocac6es em cada indicador, com base em dois critérios: 1) Critério
de validacdo da amostra: o indice de participacdo deve ser igual ou superior a
50%, ou até 3 pontos percentuais de erro amostral; 2) Critério de satisfacao:
corresponde a somatéria das alternativas de concordancia (concordo totalmente +
concordo). O resultado de satisfacdo que estiver entre 75,00% a 100,00%
corresponde aos promotores. J& 0S neutros representam o percentual entre
50,00% a 74,99% e os detratores encontram-se na faixa de 0,00% a 49,99%.

v' Levantamento das principais potencialidades ou fragilidades, tomando por base
as colocacg0Oes avaliativas que se apresentaram;

v Elaboracao dos cadernos de resultados (graficos e eletrdnicos) de curso / IES;

v" Encaminhamento dos cadernos (de forma grafica e eletrdnica) a cada gestor
responsavel ou envolvidos no processo;

v Discussao dos resultados com os colegiados especificos;

v Elaboracado do documento que indica as acdes decorrentes do processo avaliativo.
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v Divulgacdo dos resultados da avaliacdo via Area do Aluno; Disciplina da
Coordenacédo do Curso no Blackboard; E-mail Institucional; murais dos campi e
site da CPA.
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3 DESENVOLVIMENTO

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Indicador 1.1 Evolucdo institucional a partir dos processos de planejamento e avaliacdo

institucional

No intuito de alcancar seus objetivos, a Faculdade da Serra Galucha de Bento
Goncalves (FSG Bento) reconheceu a importancia de realizar um planejamento que
envolvesse sua comunidade e articulasse os setores, observando-se, sempre, 0S
processos avaliativos, para que eles fossem utilizados como instrumentos de gestéao para
repensar a IES de forma sélida e em longa duracéo.

Como aponta em seu PDI 2024-2028, a FSG Bento desenvolve uma gestédo
compartilhada e profissional, que se articula com a Mantenedora, tendo em vista as
necessidades para a consecucdo das diversas atividades institucionais. Tal politica
tornou mais agil e eficiente os processos e os procedimentos internos em todas as areas
e os setores da Instituicdo, com a finalidade de alcancar os objetivos propostos, conforme
as diretrizes e as orientacdes indicadas pela entidade Mantenedora e as diretrizes e
metas contidas no PDI.

Dessa maneira, a IES passou a adotar um modelo de gestdo que privilegia o
compartilhamento no processo decisorio entre as esferas da Mantenedora e da Direcéo,
bem como desta com as coordenacdes académicas e de ensino, orientando-se pelos
principios da participacéo e da transparéncia. Assim, o modelo passou a envolver todos
0s niveis académicos e 6rgdos colegiados, permitindo a participacdo da comunidade
académica em todas as discussdes pertinentes a Administracdo Superior, por meio das
reunides de conselhos, de comités e de comissdes nas diversas areas, além das reunides
ampliadas da Direcédo e da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA).

Tendo em vista a politica de gestao institucional, € importante destacar os desafios
de sua implantacéo, observando-se questdes éticas, de transparéncia, de participacdo e
de descentralizacdo. Nessa perspectiva, a FSG Bento implementou ac¢des para alcancar
seus objetivos de gestdo que estédo previstos no PDI atual. Essas a¢des séo voltadas

para a percepcao de um posicionamento de qualidade educacional e de boas praticas de
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gestdo. A Direcédo, para tanto, reine-se com as coordenacdes para dar atendimento as
demandas que sdo encaminhadas dos diversos 6rgdos/setores, procurando atender a
todas as questdes que envolvem a melhoria da qualidade do ensino.

Além do trabalho das Coordenacdes de Curso, h4 os Colegiados de Cursos de
Graduacdao, que séo designados para, em conjunto com o Nucleo Docente Estruturante
(NDE), avaliarem e apresentarem proposi¢coes que garantam a qualidade do ensino de
graduacdo na IES. Em todos esses 0rgdos, ha representatividade de professores e
alunos para que 0s processos sejam transparentes.

A evolucao institucional pode ser observada nos diversos relatérios de avaliacdo
parcial e integral, disponibilizados ao MEC por meio do sistema e-MEC, bem como no
Relato Institucional, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 062,
demonstrando, de forma mais pontual, a ampliacdo de suas potencialidades, bem como
a busca constante para superacdo das questdes que tém aparecido como fragilidades
nas avaliacdes realizadas. De forma geral, é possivel verificar a constante demanda
pelos cursos da FSG Bento e a criagdo de novos cursos; a avaliagdo institucional
consolidada, que ja faz parte da cultura avaliativa da Instituicdo; a evolucao crescente da
gualidade de suas atividades, observada tanto nos relatérios de avaliacdo interna, quanto
nos relatérios de avaliacdo externa; o desenvolvimento de atividades de extensao
crescente, observando as relacfes necessarias com seus cursos de graduacgao.

Em cada avaliacdo (interna ou externa), é gerado um relatério que é analisado
pela CPA, pelos 6rgdos superiores, pelas coordenacfes de cursos e pelos respectivos
NDEs. A partir do estudo desses relatérios, sdo desenvolvidos os quadros que
apresentam as acdes académicas que serdo realizadas decorrentes da autoavaliacdo e

dos resultados das avaliagdes externas (ACGS).

Indicador 1.2 Processo de autoavaliacdo institucional

A avaliacdo configura-se, no plano ético, como um mecanismo de prestacdo de
contas sobre o compromisso com o0s interesses coletivos; no plano social, como uma
referéncia para analise da missao, orientada para as necessidades regionais; e no plano
institucional, como ferramenta para o planejamento e para a gestao universitaria.

Nessa perspectiva, a avaliacdo atende a propria Instituicdo no desenvolvimento
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da autoconsciéncia institucional, na definicdo da misséo, de planos e métodos de
trabalho; ao governo, na definicdo de politicas publicas e de planos de desenvolvimento
da educacgao superior; aos atuais e futuros alunos e professores na indicacéo de forgcas
a serem ampliadas e de fraquezas a serem superadas; a sociedade como um todo na
proposicao de diretrizes para a acao institucional.

A metodologia e o0s instrumentos utilizados no processo de avaliagdo séo
discutidos, elaborados, aplicados e analisados pela CPA. A Autoavaliacdo é realizada em
todos os niveis: docentes, corpo técnico-administrativo, discentes e coordenacdes de
Ccurso.

Para obter a eficiéncia no processo de avaliacdo interna, a CPA realiza o
planejamento das a¢cbes mediante o plano de trabalho que inclui cronograma, distribuicéo
de tarefas e recursos humanos, materiais e operacionais. Para garantir a coeréncia entre
as acdes planejadas e as metodologias adotadas, bem como a articulacdo entre os
membros e a observancia dos prazos previstos, a CPA apresenta um calendario com
todas as etapas da avaliacdo, contemplando elaboragéo, revisdo, reorganizacdo e
aplicacdo dos instrumentos de pesquisa; sensibilizacdo prévia da comunidade
académica, em todos os seus segmentos; discussdes internas, definicdo das equipes de
trabalho ou comissBes setoriais para a divisdo de tarefas; apresentacdo das
sistematizacdes dos resultados; elaboracdo dos relatérios parciais das dimensdes
avaliadas e do relatdrio final, bem como divulgacédo dos dados.

A fase de sensibilizacao, junto a comunidade académica, dos trabalhos da CPA,
estad sempre presente em todas as etapas do ciclo avaliativo, por meio de conscientizacao
e esclarecimentos sobre a Avaliacao Institucional, bem como pela participacdo da CPA
em eventos, colegiados superiores e demais reunides da Instituicdo. Assim, todos os
membros da comunidade académica sdo chamados a se envolverem nos processos
avaliativos para a integracédo, a articulagéo e a participacao. Isto ocorre também na etapa
de ampla discusséo das andlises e resultados com a comunidade, por meio de reunides
e outras formas de divulgagéo.

Inicialmente a CPA, por meio de reunides de conscientizagdo e de esclarecimento
sobre o processo de avaliagdo, solicita aos gestores académico-administrativos uma

analise conjunta dos instrumentos de avaliagcdo nos espacos de discussdo. Assim, todos
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0s membros da comunidade sdo convidados a participarem do processo autoavaliativo,
trazendo suas contribuicdes.

Apés a definicdo das questbes que compdem os instrumentos avaliativos hd uma
analise conjunta entre a CPA, a Direcéo e as coordenacgdes de curso sobre o periodo da
avaliacao.

Assim gue os instrumentos de avaliacdo e o periodo de realizacdo do processo
autoavaliativo sdo definidos, a CPA inicia o processo de comunicagdo a comunidade
académica nos diversos meios disponiveis na Instituicdo: murais; mensagem via Short
Message Service (SMS); informativo nas redes sociais; mensagem na area do aluno; e-
mail institucional; e a acédo de divulgacdo pelos coordenadores de curso, via disciplina da
coordenacdo no AVA, pelos tutores e coordenadores de polo e pelos docentes em sala
de aula.

Paralelamente a essa acdo de comunicacdo, a CPA inicia a elaboracdo do
cadastro das questfes no sistema informatizado desenvolvido pelo préprio departamento
de sistemas da Instituicdo. O sistema permite a participacao de alunos, coordenadores e
professores de um determinado curso ou de todos 0s cursos no processo avaliativo, bem
como dos funcionarios técnico-administrativos de forma simultanea.

A avaliacdo fica disponivel para a participacdo da comunidade académica nas
respectivas areas — area do aluno, do professor e do colaborador. Ao acessar, visualizam
uma mensagem apresentada em um pop-up sobre a realizagcdo da avaliacdo; assim,
podem optar por participar naquele momento ou realizar a avaliagdo posteriormente,
clicando na opc¢ao propria.

O sistema, também, permite que o participante inicie a avaliacao e possa continuar
respondendo as demais questbes posteriormente, pois cada resposta é salva
automaticamente, apresentando também o progresso das questdes que ja foram
respondidas. Existe a possibilidade de o aluno, ap6s responder 100% das questdes,
finalizar a pesquisa e obter certificado de participagdo no processo autoavaliativo,
podendo ser registrada como Atividade Complementar (AC). O certificado fica disponivel
na propria area do aluno automaticamente.

A CPA acompanha diariamente os indices de participacdo buscando atender ao

critério de validacdo da amostra, estabelecido em 50% de participacdo ou erro amostral
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de até 3 pontos. Os indices sdo encaminhados semanalmente aos gestores, para o
acompanhamento da avaliacdo e apoio ao constante processo de comunicacdo a
comunidade académica.

Apbs o fim do periodo de avaliagdo, a CPA consolida os resultados da pesquisa.
A partir desse momento, o sistema possibilita a consulta dos resultados da avaliagcdo. Na
sequéncia de uma prévia analise dos resultados de cada avaliacéo realizada, a CPA inicia
a elaboracdo dos gréficos e tabelas comparativas, por curso, por indicador e suas
respectivas questoes.

Assim que os graficos e as tabelas séo finalizados, a CPA inicia o processo de
analise dos resultados quantitativos por indicador e suas respectivas questoes,
observando as alternativas de respostas que compdem cada questao dos instrumentos
de avaliagdo. A andlise de cada questdo baseia-se no critério de satisfagcdo que
corresponde a somatoria das alternativas de concordancia (concordo totalmente +
concordo). O resultado de satisfacdo que estiver entre 75,00% a 100,00% corresponde
aos promotores. Ja 0s neutros representam o percentual entre 50,00% a 74,99% e os
detratores encontram-se na faixa de 0,00% a 49,99%.

Além da andlise quantitativa, a CPA realiza leitura/andlise das respostas as
guestdes qualitativas, categorizando-as em potencialidades, fragilidades e sugestdes. Ou
seja, a CPA faz um levantamento das potencialidades e fragilidades, tomando por base
as colocacdes avaliativas que se apresentaram. Além disso, a CPA realiza uma andlise
buscando cruzar os dados quantitativos com as respectivas respostas qualitativas, de
modo a evidenciar um determinado aspecto a ser observado pela gestéo.

Destarte, a CPA elenca as fragilidades levantadas no processo autoavaliativo,
apresentando-as no caderno de resultados para a definicdo de acgbOes académico-
administrativas de curto, médio e longo prazo, para minimiza-las ou supera-las.

Apos esta etapa, a CPA encaminha o caderno de resultados, por meio eletrénico,
a cada gestor responsavel ou envolvido no processo autoavaliativo. Em especial, a CPA
solicita que os resultados sejam discutidos nos colegiados de curso, com os membros do
NDE e com os funcionarios para o aprofundamento da analise dos resultados.

Apés a devolutiva das acdes académico-administrativas pelos gestores, a CPA

fecha os cadernos de resultados e inicia a elaboragdo dos cadernos especificos para a
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divulgacao de resultados gerais a comunidade académica, pautando-se pela ética que
norteia o processo autoavaliativo da Instituicéo.

A CPA conta, também, com o apoio dos gestores para a divulgacdo dos cadernos
especificos de resultados da avaliacdo aos alunos, via disciplina de coordenacdo no
Blackboard, aos docentes e funcionarios, via e-mail institucional e areas especificas de
trabalho. Também realiza a divulgacdo dos resultados via area do aluno, murais
informativos, no site da CPA, bem como nos espacos de discussao (colegiado de curso,
NDE, reunides com o0s gestores institucionais).

Desta forma, tem sido possivel obter uma crescente participacdo e envolvimento
da comunidade académica na autoavaliacdo, compreendida como um processo de
reflexdo e autoconsciéncia institucional, criativo e renovador de andlise e sintese das

dimensdes que definem a Instituicdo.

Indicador 1.3 Autoavaliacao institucional: participacdo da comunidade académica

A CPA busca assegurar a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica
e da sociedade civil organizada na sua composi¢cdo, de acordo com Portaria n® 08/2024, que
designa a Comisséo Prépria de Avaliacdo — CPA, descrevendo seus membros e o segmento de
representacao.

Destaca-se no Quadro 1, a participacdo da comunidade académica em cada processo
autoavaliativo em 2024. Vale ressaltar que, a CPA tem uma atuacdo que visa atender aos
requisitos legais, sempre, observando as 10 dimens@es previstas pelo SINAES, organizadas em
05 eixos, sendo implementados diversos processos avaliativos, de acordo com o calendario
estabelecido entre a CPA e as &reas envolvidas.

A CPA vem fazendo um acompanhamento detalhado do processo no intuito de avaliar e
criar estratégias que envolvam a comunidade académica, de maneira a garantir uma crescente

participacdo nos processos de autoavaliacao.

Quadro 1 - Participacdo da comunidade académica nos processos avaliativos em 2024.
| Projeto | Categoria | 2024 |
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Avaliacdo de Planejamento — Férum Docente — 2024.1 | 2024.2
i Professores?
CUrsos presenciais 357 327
Alunos 339
Avaliacdo do Ensino de Graduacao Professores 62
Coordenadores 6
Coordenadores -
Avaliacdo de Clima Organizacional Professores -
Funcionérios administrativos -
Avaliacdo com os Egressos (graduacéo Egressos Graduacéo
presencial) Presencial i
Relatério de Autoavaliagdo Institucional. Comisséo SINAES 5

Legenda: (*) Numero de relatérios elaborados; (**) envolvidos na elaboragédo do documento.
Fonte: CPA.

Indicador 1.4 Autoavaliacdo institucional e avaliacdes externas: andlise e divulgacdo dos

resultados

Os resultados dos processos autoavaliativos traduzem anseios, expectativas e
necessidades da comunidade académica, portanto devem subsidiar tomadas de
decisfes, propostas e outras acdes que visem a ampliar a qualidade da instituicdo. Neste
sentido, a CPA divulga a sua comunidade académica os resultados de seus processos
avaliativos de forma ética e hierarquica, e cada qual tem acesso aos resultados de acordo
com a sua respectiva atuagao.

Apss uma prévia analise dos resultados de cada avaliacéo realizada, a CPA inicia
a elaboracdo dos graficos e tabelas comparativas, por curso, por indicador e suas
respectivas questdes, o0 que permite uma andlise ampla e adequada aos gestores.

Assim que os graficos e as tabelas séo finalizados, a CPA inicia o processo de
analise dos resultados quantitativos por indicador e suas respectivas questoes,
observando as alternativas de respostas que compdem cada questao dos instrumentos
de avaliagcdo. A analise de cada questdo baseia-se no critério de satisfagcdo que
corresponde a somatoria das alternativas de concordancia (concordo totalmente +
concordo). O resultado de satisfacdo que estiver entre 75,00% a 100,00% corresponde
aos promotores. Ja 0s neutros representam o percentual entre 50,00% a 74,99% e os

detratores encontram-se na faixa de 0,00% a 49,99%.

1 Esclarece-se que tais dados compreendem os professores da FSG de Bento Goncalves e de Caxias do
Sul, visto que por termo de cooperac¢do, os docentes podem atuar em ambas unidades.
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Desta forma, a CPA faz um levantamento das potencialidades e fragilidades,
tomando por base as colocacdes avaliativas que se apresentaram. Além disso, a CPA
realiza uma andlise buscando cruzar os dados quantitativos com as respectivas respostas
qualitativas, de modo a evidenciar um determinado aspecto a ser observado pela gestao.

A CPA elenca as fragilidades levantadas no processo autoavaliativo,
apresentando-as no caderno de resultados para a definicho de acdes académico-
administrativas de curto, médio e longo prazo, para minimiza-las ou supera-las.

ApOs esta etapa, a CPA encaminha o caderno de resultados, por meio eletrénico,
a cada gestor responsavel ou envolvido no processo autoavaliativo - mantenedora,
diretoria e coordenacgdes de curso. Em especial, a CPA solicita que os resultados sejam
discutidos nos colegiados de curso (que inclui a participacdo de docentes e discentes),
com os membros do NDE e com os funciondrios para o aprofundamento da andlise dos
resultados.

ApoOs a devolutiva das acBes académico-administrativas pelos gestores, a CPA
fecha os cadernos de resultados e inicia a elaboragcédo dos cadernos especificos para a
divulgacdo de resultados gerais a comunidade académica, pautando-se pela ética que
norteia o processo autoavaliativo da instituicao.

A CPA conta, também, com o apoio dos gestores para a divulgacdo dos cadernos
especificos de resultados da avaliacdo aos alunos, via disciplina de coordenacdo no
Blackboard e area do aluno, aos docentes e funcionarios, via e-mail institucional e areas
especificas de trabalho, bem como nos espacos de discusséao (colegiado de curso, NDE,
reunides com diretérios académicos e com 0s gestores institucionais). A divulgacao
também ocorre por meio de murais de divulgacéo na Instituicdo e no site.

Uma acgéo importante foi a criagdo de um canal de comunicagao da coordenacgéo
no Blackboard (sala de aula virtual), na qual as coordenacbes sempre atuam para
sensibilizar os alunos e docentes em relacao a todas as etapas do processo avaliativo.

Desta forma, tem sido possivel obter uma crescente participagdo e envolvimento
da comunidade académica na autoavaliacdo, compreendida como um processo de
reflexdo e autoconsciéncia institucional, criativo e renovador de analise e sintese das

dimensdes que definem a Instituicao.
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Em linhas gerais, os desdobramentos da divulgacao e da utilizacdo dos resultados
da CPA se dao nas areas/setores das mais diversas formas e, de fato, ensejam
mudancas de comportamento; acdes de orientacdes, dialogos, entendimentos,
discussbes de problemas, busca de solucdes ou de alternativas; execucéo de acdes e
planejamento de acdes maiores e sistematicas.

Os resultados das avaliacbes sao apresentados nos diversos 6rgaos colegiados,
para que tanto as necessidades, quanto os resultados obtidos sejam discutidos e
analisados, para o planejamento das agdes académico-administrativas. Vale destacar
gue os resultados gerais das avaliacfes realizadas pela CPA no ano de 2024 constam
neste relatorio.

Registra-se que a Instituicdo nao recebeu visitas in loco no ano de 2024. O Quadro
2 apresenta o IGC.

Quadro 2 - indice geral de cursos - IGC.
2024

Faculdade da Serra Galcha de Bento Gongalves | Faixa: 4 (ano 2022) — Continuo 3.1938
Fonte: Procuradoria Institucional (margo/2024)

No que se refere aos atos institucionais, tem-se (Procuradoria Institucional,
margo/2024):
- Conceito 3: Credenciamento — Portaria Ministerial n° 1363, de 2 de dezembro de 2010,
publicada no Diario Oficial da Uni&o n° 231, de 3 de dezembro de 2010, Secéo 1, p. 32.
- Conceito 4: Recredenciamento — Portaria Ministerial n® 88, de 16 de fevereiro de 2016,
publicada no Diario Oficial da Unido n°® 31, de 17 de fevereiro de 2016, Secéo 1, p. 14-
15.
- Conceito 4: Recredenciamento (em tramitag&o, processo e-MEC 202003834 ainda néao

finalizado), avaliado em 2023.

Indicador 1.5 Relat6érios de autoavaliacdo

O Relatdrio de Autoavaliacao Institucional da IES, organizado pela CPA e postado
anualmente no sistema e-MEC, tem como objetivo apresentar os resultados da

Autoavaliacao Institucional realizada com base nas avaliagdes internas e externas.
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O processo de autoavaliacdo tem como objetivo apresentar o contexto institucional
e identificar as fragilidades e as potencialidades relacionadas as praticas e ao
desempenho da IES em relacdo ao seu PDI. Esse diagnéstico é importante instrumento
para a tomada de decisbes da IES e deve estar retratado no referido Relatorio. O
Relatorio é referéncia para a configuracdo e acompanhamento do PDI da Instituicdo. A
autoavaliacdo da IES esta consolidada no Relatorio de Autoavaliacao Institucional, que
tem por finalidades fomentar a cultura de avaliacao institucional e subsidiar os processos
de avaliacdo externa.

Esse Relatério € elaborado pela CPA com a participacdo de todos os gestores
académicos e administrativos, que contribuem com informacdes especificas de suas
areas.

A construcdo do relatério € um processo de reflexdo sobre os dados coletados nas
pesquisas junto a comunidade académica, os resultados das avaliacfes externas e 0s
documentos oficiais da IES. Para tanto, os resultados das avalia¢cdes sdo confrontados
pela CPA com as informagfes do PDI e dos relatorios emitidos pelo MEC (ENADE e
ACGSs). Assim, assegura-se que as informacgdes obtidas reflitam a realidade da IES.

Esse relatério de autoavaliacdo da Faculdade da Serra Gaucha de Bento
Goncalves trata-se do Relatério Parcial, vigéncia 2024, de acordo com a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014. Neste relatorio, a CPA procurou
contemplar as informacdes e a¢cOes desenvolvidas no ano de 2024, explicitando uma
analise global em relacdo ao PDI e a todos os eixos do instrumento de avaliacdo, de
acordo com as atividades académicas e de gestao.

Ao final da elaboracdo, os relatérios de autoavaliacdo sdo encaminhados pela CPA
a Direcdo Académica e aos gestores da Instituicdo. E solicitado aos gestores que as
informagdes constantes no relatério sejam apresentadas aos seus pares.

A elaboracdo do relatério ndo € um processo estatico, mas sim um processo
dindmico caracterizado pela atencédo as preocupacgfes da comunidade académica, na
avaliagcdo da qualidade das atividades de ensino, de pesquisa e de extensao.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Indicador 2.1 Missao, objetivos, metas e valores institucionais
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Misséo Institucional

Desenvolver pessoas autbnomas e éticas para serem agentes de seus projetos de
vida e da transformacéo social por meio da educacgéo, cultura e conhecimento. (PDI 2024-
2028, p. 19).

Valores
Sé&o valores da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves (PDI 2019-2023,
p. 19):
a) Aluno, como nosso maior patrimonio.
b) Qualidade, como busca permanente.
c) Etica, como postura.
d) Cidadania, como compromisso social.
e) Agilidade, como dinamica de acao.
f) Trabalho em equipe, como prética constante.
g) Sustentabilidade, como forma de crescimento.
h) Liberdade, como expresséo.
i) Inclusédo, como respeito a diversidade.

j) Vida, como bem maior.

Objetivos
Os objetivos da Instituicdo sao (PDI 2024-2028, p. 19-20):

a) Formar profissionais comprometidos com as transformacfes sociais e tecnoldgicas, a
criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo,
garantindo-lhes a apropriacéo integrada e ativa de conhecimentos sobre as técnicas e as
habilidades que possibilitem a atuac¢ao profissional.

b) Educar pessoas e profissionais para a inser¢do em diferentes reas do conhecimento,
cujos perfis desenvolvidos em cada curso habiltem e capacitem a construcao
permanente de autorrealizacédo e sucesso profissional, participando no desenvolvimento

da sociedade.
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c) Desenvolver um ensino de exceléncia, a medida que se entende a aprendizagem como
o resultado das acbes didaticas e pedagdgicas voltadas para o aluno como sujeito de
todas essas acoes.

d) Incentivar o trabalho de pesquisa e de investigacao cientifica integrado & proposta de
ensino, visando ao desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia, da criacdo e da difusédo
da cultura, e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive.

e) Produzir e socializar o conhecimento cientifico e tecnoldgico desenvolvido nas praticas
profissionais, prospectando e implementando melhorias e inovagdes significativas para o
desenvolvimento humano e social.

f) Promover a producgéo e a divulgagcéao da educagéo, da cultura e do conhecimento que
constituem o patriménio da humanidade e comunicar os saberes, mediante a diversidade
de meios de publicacéo.

g) Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar
a correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistémica.

h) Fortalecer as politicas de acesso, de inclusdo e de permanéncia dos estudantes, com

aproveitamento.

Metas
As metas da Instituicdo sédo (PDI 2024-2028, p. 20-21):
a) divulgar os documentos institucionais e sistematizar reunides com representantes de
CUrsos;
b) implantar grupos de estudo para os problemas sociais emergentes;
c) aprimorar o0 ensino e a aprendizagem por competéncias, tendo o aluno como centro
do processo;
d) realizar pesquisas tedrico-aplicadas, privilegiando o desenvolvimento de solucdes
técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a comunidade;
e) implementar bolsas de pesquisa para discentes pesquisadores;
f) publicar trabalhos de cunho cientifico e cultural docente e discente;

g) implementar programas de pesquisa e de inovacéao integrados a graduacao;
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h) implementar programas de extensao a partir das pesquisas realizadas e das atividades
problematizadoras de sala de aula;

I) continuar os projetos de qualificacdo e de capacitacado docente;

j) manter os incentivos e os subsidios para qualificacdo e participacdo docente em
congressos e seminarios relevantes;

k) criar e implementar cursos de pds-graduacéo latu sensu.

- Para a comunicacao com a sociedade

a) dar continuidade as atividades de aprimoramento da comunicacgao interna e externa,
procurando compartilhar as informacoes;

b) ampliar as parcerias de sucesso, de modo que ampliem o escopo de atuacao da FSG
e projetem a Faculdade da Serra Gaucha na comunidade;

c) otimizar o servico de Ouvidoria, atendendo as demandas verbais e escritas da
comunidade académica, seguindo o Regimento Geral,

d) divulgar o Plano de Carreira Docente;

e) dar continuidade ao trabalho de apoio e ao acompanhamento da qualidade do ensino,
da pesquisa e da extensao;

f) apoiar, de modo continuo, a Avaliacéo Institucional, com o objetivo de melhorar, em

todas as dimensdes, os servicos da FSG.

- Para a infraestrutura

a) expandir os espacos institucionais, de modo que atenda bem o0s cursos atuais e
futuros, bem como os setores que déo apoio ao ensino, a pesquisa e a extensao;

b) melhorar os gabinetes de professores em regime integral e parcial,

C) construir novos espacos diferenciados para o0 ensino;

d) instituir laboratérios equipados e suficientes para todos os cursos que deles

necessitem, procurando otimizar o seu uso por meio do compartilhamento entre cursos.

- Para o planejamento e a avaliagao institucional
a) realizar estudos para a elaboragdo de novas metodologias e instrumentos de

avaliacao;
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b) aprimorar os procedimentos de avaliacao institucional a cada semestre;
c) analisar os resultados e propor sugestbes de melhorias, a partir dos resultados da
avaliacao institucional;

d) organizar o relatorio, divulgando os resultados da avaliagdo institucional regularmente.

- Para a politica de atendimento a discentes e a egressos

a) dar continuidade aos projetos de nivelamento;

b) aumentar a oferta de estagio, por meio de assinatura de novos convénios;

c) dar continuidade aos programas de bolsas para cursos de graduacdo e de pos-
graduacédo para egressos da FSG;

d) ampliar o atendimento e a orientacdo de estagios supervisionados;

aprimorar a divulgacao dos servicos aos estudantes e aos egressos da FSG, envolvendo
esses ultimos em a¢des de mentoria com 0s ingressantes;

f) criar a associacao de egressos;

g) ampliar os servicos de intercambio com universidades brasileiras e estrangeiras.

Indicador 2.2 PDI, planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de graduacao

e de pés-graduacao

A politica de ensino da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Goncalves, esta
pautada na possibilidade de gerar e difundir o saber, sendo que producéo e socializacao
de conhecimento sdo meios utilizados para a construcdo de um projeto histérico de
sociedade. O ensino € um processo que vai muito além dos conhecimentos técnicos e
especificos apresentados na/pela IES, sdo processos relacionados a diversidade de
outros conhecimentos que sO se aprende no momento da insercdo em uma cultura
profissional através da entrada em uma rede de ambientes interconectados.

Por isso, a necessidade de compreender que o contexto das politicas de ensino
da instituicdo estéd além do espaco das salas de aula ou dos espagos de aprendizagem
dos diferentes cursos de Graduacdo. E necessario um entendimento do contexto de
aprendizagem em uma perspectiva mais ampla e sistémica na medida em que cada
ambiente, dentro ou fora da FSG, impacta no desenvolvimento de estudantes e

professores.
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Do ponto de vista tedrico, a politica de ensino da FSG esta pautada por um modelo
sistémico (Bronfenbrenner, 1996), em que o0s ambientes em que a pessoa em
desenvolvimento participa ativamente constituem a dimensdo mais imediata, a sala de
aula. Nestes ambientes esta garantido um espaco com base em boas relacdes
interpessoais, com atividades significativas de acordo com cada formacéo e respeito a
diversidade. No entanto, deve-se perceber que uma proposta de ensino deve considerar
nao apenas 0 que acontece na sala de aula, mas também as experiéncias dos outros
contextos em que professores e estudantes estdo inseridos. Os efeitos desses ambientes
mais remotos sdo frequentemente mediados pelos ambientes mais proximos, ou seja, é
dentro da sala de aula da FSG que as manifestacdes destes outros ambientes ocorrerao.

Assim, a FSG Bento tem investido no uso das Tecnologias Digitais de Informagao
e de Comunicac¢do (TDIC) como suporte as atividades de ensino e aprendizagem, seja
nos componentes a distancia (limitados a 40% da carga horéria total) da matriz curricular
dos cursos presenciais.

Além do investimento em recursos tecnolégicos, a Cruzeiro do Sul Virtual,
instancia que centraliza as acdes desenvolvidas na educacédo a distancia, promove
workshops, seminarios e outras atividades, presenciais e a distancia, com o objetivo de
formar coordenadores, professores, tutores e corpo técnico administrativo para o uso das
TDIC nos processos académicos em geral. A politica do grupo Cruzeiro do Sul destaca-
se por dois aspectos fundamentais: investimento em recursos tecnoldgicos e formacao
continuada do corpo de docentes e de técnicos-administrativos.

Na organizacéao didatico-pedagogica da FSG, os recursos tecnolégicos podem ser
utilizados de diferentes formas, considerando-se o estabelecido no plano de ensino da
disciplina com destaque para o AVA institucional. O grupo Cruzeiro do Sul Educacional
utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem BlackBoard desde 2004 (na FSG, desde
2018), sendo uma das primeiras instituicbes no Brasil a adotar esse ambiente. A
instituicdo contratou os seguintes produtos da BlackBoard: BlackBoardLearn (AVA, de
forma global); BlackBoard Offline; Community System (mecanismo de criacdo de marcas
e comunidades dentro do AVA); Analytics e ManagedHosting (utilizacdo de Datacenter
da BlackBoard).
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O BlackBoardLearn pode ser acessado por dispositivos moveis, o que possibilita
aos estudantes conectarem-se ao curso por meio de tablets e de celulares. Para a
construcéo colaborativa do conhecimento, o AVA disp8e de ferramentas préprias para a
interacdo assincrona e sincrona entre estudantes, corpo docente, coordenacao e tutores.
As ferramentas assincronas para interacdo disponiveis no AVA sado 0s avisos, os féruns
eletrbnicos, o portfélio, os blogs e as mensagens, ficando todo eles registrados no AVA.

Por fim, a FSG Bento tem por principio reger-se pela legislagdo educacional em
vigor, tendo seus documentos legais: Regimento Geral, Estatuto, Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPCs) afinados a Missdo Institucional. A analise da
autoavaliacdo e dos relatorios das Comissfes Externas permite constatar uma coeréncia

os documentos supracitados.

Indicador 2.3 PDI, politica e praticas de pesquisa ou iniciacao cientifica, de inovacdo

tecnoldgica e de desenvolvimento artistico e cultural

Na FSG Bento, a pesquisa fundamenta-se no pressuposto estabelecido pelo
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPqg) de que a
pesquisa cientifica e tecnolégica, por ter se tornado uma atividade complexa, exige, de
maneira crescente, a conjugacao de varios tipos de conhecimentos e habilidades,
envolvendo sua promocao e a colaboracdo de diversos profissionais. A concepcéo de
linhas, grupos e projetos de pesquisa orienta-se pela concepcdo do CNPq, conforme
constam no Diretério dos Grupos de Pesquisa no Brasil.

Desta maneira, a Politica de Pesquisa e de Iniciacdo Cientifica da Instituicdo tem
como intuito incentivar a iniciacdo a pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da criacdo e difusédo do conhecimento, de
modo a dinamizar a pesquisa, producdo e divulgacdo cientifica da Instituicdo,
estimulando a participacdo dos docentes e discentes. Consoante o Plano de
Desenvolvimento Institucional da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves, a
pesquisa esta entre as principais finalidades da instituicéo

A inovagao sempre permeou a FSG desde sua fundagéo em 1999. Desde o0 ano

de 2020, a Instituicdo, em sua busca de contribuir e socializar o conhecimento voltado a
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inovacao tecnoldgica e pesquisa, colocou as acdes voltadas para esta area em seu
planejamento estratégico.

Além da aproximagéo aos principais movimentos de inovagdo da regido, como
Instituto Hélice e Programa InovaRS, definiu sua Tese de Inovagéo, guia norteador para

organizacao, transcrita parcialmente na sequéncia:

...Somos uma IES que tem em sua cultura um propdsito inovador, com um corpo
docente que conjuga teoria e pratica, provendo experiéncias académicas que nos
aproximam da comunidade e nos singularizam no mercado perante os
concorrentes. Essas experiéncias séo resultado de uma rede de colaboragéo que
reafirma a identidade institucional, refletindo em boas notas nos nossos cursos
de graduacéo e na qualidade e exceléncia em tudo aquilo que nos desafiamos e
realizamos.

Analisando as tendéncias atuais, vé-se que as metodologias digitais vém
ganhando espaco e os estudantes tém buscado maior agilidade, conforto e
praticidade. Assim, se torna indispensavel inovar no que diz respeito ao ensino
presencial, utilizando as tecnologias educacionais que proporcionem 0s
processos de ensino e aprendizagem com vivéncias que preparem nossos alunos
para o mundo e suas mudancas constantes. O mercado de trabalho
contemporaneo exige novos modelos de negdécios na educacdo, com a ascensao
de cursos que promovam maior flexibilidade, inovacéo e conhecimento nas trilhas
de aprendizagem. Deste modo, o modelo proposto articula o ensino, a pesquisa
e a extensdo com objetivo de fomentar e atender as demandas deste cenario.
Neste contexto, € importante investir na educagéo continuada, na ampliacdo da
insercdo na comunidade com a prestacao dos servicos ofertados, na otimizacéo
e transparéncia dos processos e, consequentemente, em uma melhor
comunicacdo interna e externa, na consolidacdo da marca e ampliacdo das
parcerias da FSG com as empresas da regido. Queremos inovar sem perder o
foco no desenvolvimento regional, dando conta das necessidades do
ecossistema em que nos inserimos, bem como na geracdo de produtos que
atendam o mercado e a sociedade na resolucéo de problemas atuais.

Visando a promocao da inovagdo no ambiente académico, a FSG publicou em
2021 um edital para credenciamento de projetos de pesquisa, extensao e inovagao. Seu
objetivo foi a promoc¢édo da pesquisa e extensdo através da selecdo de projetos e acdes
com viés inovador e enfoque no desenvolvimento regional, dando conta das
necessidades do ecossistema em que a Instituicdo esta inserida, bem como na geragéo
de produtos que atendam o mercado e a sociedade na resolucao de problemas atuais.

Para a conducdo dos projetos, foi necessario adotar uma metodologia de
inovacdo. Apoés estudos, decidiram-se pela criacdo de uma metodologia prépria, atraves
de uma fusdo da Metodologia Corporate-Up e o Design Thinking, somada a ferramentas
reconhecidas de mercado. A metodologia prevé trés fases: triagem, desenvolvimento e

execucao. A Figura 2 representa a metodologia.
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Figura 2 - Metodologia de avaliagdo dos projetos.

Submissdo | Selegdo Protsfipo
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Fonte: Coordenacéo de projeto.

Em cada passagem de fase, ha KPIs, indicadores-chave de desempenho, para
medicdo dos projetos. Potencial de inovagao, potencial de mercado, fatores de risco,
perfil de equipe, efetividade das conexdes e alinhamento das expectativas institucionais
sdo alguns dos indicadores mensurados. Além disso, cada projeto foi avaliado sob o
aspecto dos horizontes da inovacao, categorizando-os em projetos de inovacéo core

business, inovacao adjacente e inovacao transformacional.

No ano de 2024, foi dada continuidade a realizacdo de eventos importantes para
a socializacéo do conhecimento cientifico:

Il Simpdsio Cientifico

VIII Semana Académica cursos de Negécios

VI Jornada Académica do Curso de Psicologia

Semana académica do Centro de Tecnologia e Inovacéo

Semana Académica do Direito
Semana Académica dos cursos de Arquitetura e Urbanismo e Design de Interiores
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Atividade - Outubro Rosa

Atividade - Saude Mental

Atividade - Pais Farias Lemos (enchentes)
Atividade - Professores Farias Lemos (enchentes)
Atividade - Projeto Nossa Gente.

Atividade - V Forum de Socializacdo das Praticas

Também merece destaque, o Congresso de Pesquisa Extensdo, que engloba
todos os cursos, em carater interdisciplinar. Em 2024, o evento ocorreu entre os dias 23
a 26 de setembro. O Congresso de Pesquisa e Extensdo possibilita aos académicos a
apresentacdo de resultados de conhecimentos tedricos praticos desenvolvidos e
adquiridos nas disciplinas, visando ao aprofundamento das competéncias e habilidades
na area de interesse.

O XIlI Congresso de Pesquisa e Extensdo da FSG teve a palestra inaugural com o
tema Bioética do Direito ministrada pela Profa. Dra. Maria de Fatima Freire de Sa, que
ocorreu no Teatro da FSG - Caxias do Sul. Na programagé&o constava, ainda, a realizacéo
de apresentacfes de trabalhos cientificos selecionados e de oficinas. A Tabela 1

apresenta o namero de trabalhos publicados no evento.

Tabela 1 - Numero de publicacdes no Xll Congresso de Pesquisa e Extensao da FSG.

Artigos Resumos Apresentacdes

Area orais

2024 2024 2024
Arquitetura, Desigh e Engenharias 0 01 01
Ciéncias Sociais e Juridicas 0 03 03
Comunicacdo 0 0 0
Educacéo 0 0 0
Extensionista 0 0 0
Negdcios 0 03 03
Saude e Ciéncias Agroveterinarias 01 17 18
TOTAL 1 24 25

Fonte: Direcdo Académica.

As inscricOes para o Congresso estavam disponiveis no Portal do Aluno FSG para
alunos da Instituicdo e foram disponibilizados links de inscricdo na noticia do evento para

a inscricdo do publico externo.
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Figura 3 — Material de divulgagéo do Xl Congresso de Pesquisa e Extenséo

T—
)y CONGRESSO DE

P=solisAl

=(T=NSA

A DATA

DE SETEMBRO

Submeta seu trabalho até 31 de agosto

Inscreva-se ate 23 de setembro

FSG

Centro
Jriversitario

"

Fonte: Midias Sociais da Instituicdo

Outro evento de pesquisa muito importante que ocorre na FSG é o Congresso de

Direitos Humanos, que, em 2024, teve sua quinta edicéo.

Figura 4 — Material de divulgacéo do 5° Congresso de Direitos Humanos da FSG
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A tematica do evento foi a violéncia urbana. Neste sentido, foram organizados os
seguintes Grupos de Trabalhos:
GT1 - Governancga e o Combate a Violéncia Urbana: Desafios e Perspectivas
GT8 — Violéncias urbanas na sociedade informacional. — Tecnologia como ferramenta e
contexto
GT9 — Violéncias urbanas nas perspectivas de estudos de género
GT2 - Crise Climatica e Direitos Humanos: Impactos no Contexto Urbano
GT3 — Comunicacédo/Midias e Conflitos Urbanos
GT11 — Cultura e intervencgdes artisticas como forma de combate a violéncia urbana
GT4 — Violéncias Urbanas e os impactos na Saude
GT5 — Conflitos Urbanos e Criminalidade: Diagnostico e Prevencéo
GT6 — Conflitos Urbanos e Direitos Humanos: Desafios para a Protegao Global
GT10 — Planejamento Arquitetdnico e combate as violéncias urbanas

GT7 — O papel da educacao no enfrentamento das violéncias urbanas

O congresso deveria ocorrer em junho de 2024, contudo com a calamidade publica
instaurada no Estado do Rio Grande do Sul, houve o adiamento do evento. Assim, seu
inicio se deu em 23 de setembro de 2024, compartilhado a palestra com o Congresso
de Pesquisa e Extenséo. A palestrante foi a Dra. Maria de Fatima Freire de S4, cujo tema
versou sobre a bioética no direito.

Na data de 26 de setembro foram apresentados os trabalhos em GTs distribuidos
em salas presenciais e um sala online para que alunos da FSG Bento Goncalves
pudessem participar também de forma virtual. Apesar das enchentes terem provocado o

adiamento do congresso conforme o Quadro 3 os trabalhos selecionados foram os

seguintes:
Quadro 3 - Grupos de trabalho do 5° Congresso de Direitos Humanos
Numero . : A Trabalhos
do GT Titulo do GT Modalidade| Localizacao Apresentados

Governanca e o Combate a Bloco A Sala
GT1 Violéncia Urbana: Desafios e Presencial ' 1

. A204
Perspectivas
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Nduomé_rro Titulo do GT Modalidade| Localizacao A;;rrreasbearll?:dsos
Crise Climatica e Direitos Bloco A Sala
GT2 Humanos: Impactos no Contexto |Presencial ' 6
A205
Urbano
Comunicacao/Midias e Conflitos . Bloco A: Sala
GT3 Urbanos ¢ Presencial A205 1
Violéncias Urbanas e 0s . Bloco A: Sala
GT4 Impactos na Saude Presencial A206 9
Conflitos Urbanos e
GT5 Criminalidade: Diagndstico e Online Sala Virtual 4
Prevencéao
Conflitos Urbanos e Direitos
GT6 Humanos: Desafios para a Online Sala Virtual 4
Protecao Global
O Papel da Educacéao no
GT7 EnfreFr:tamento dasg Violéncias Presencial Bloco A: Sala 10
A232
Urbanas
Violéncias Urbanas na
GT8 Sociedad_e Informacional: Presencial Bloco A: Sala 1
Tecnologia como Ferramenta e A204
Contexto
Violéncias Urbanas nas Bloco A Sala
GT9 Perspectivas de Estudos de Presencial ' 10
~ A204
Geénero
Planejamento Arquitetdnico e . Bloco A: Sala
GT10 Combjate as Violgncias Urbanas Presencial A206 1
Cultura e Intervencdes Artisticas Bloco A Sala
GT11 como Forma de Combate a Presencial ' 2

Violéncia Urbana

A205

Fonte: Pro-Reitoria Académica.

As inscricBes para o Congresso ficaram disponiveis no Portal do Aluno FSG para

estudantes da IES, porém também foram disponibilizados links de inscri¢cdo na noticia do

evento para a inscricdo do publico externo.

O V Congresso de Direitos Humanos foi encerrado no dia 27 de setembro com a

Palestra de fechamento: Sociologia juridica dos muros: ferramentas para a compreensao

do direito e da sociedade a partir das representagdes urbanas, sendo ministrada pela

Prof.2 Dr.2 Renata Almeida da Costa.
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Indicador 2.4 PDI, politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio

ambiente, da memodria cultural, da producao artistica e do patriménio cultural, e acdes

afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

Os valores, finalidades institucionais e politicas constantes nesse PDI expressam
0 compromisso da instituicdo com a promocao do respeito a diversidade, a inclusao
social, a memoria cultural, a producéo artistica e ao patriménio cultural, bem como as
acOes em defesa dos direitos humanos e a igualdade étnico-racial.

Acompanhando as acdes de ensino, a Instituicdo est4d constantemente
preocupada com a realidade da sua comunidade interna e externa, sem perder de vista
a sua insercdo no contexto global, o mundo de oferta de trabalho e o processo de
globalizacdo econdmica da sua regido de insercdo e do pais, garantindo um
desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, hd uma constante preocupacao, por parte
da comunidade académica em atualizar as matrizes curriculares dos cursos, estando
sempre em consonancia com as necessidades sociais, culturais, econémicas e
profissionais da regido. Sendo assim, as atualizacdes dos curriculos dos cursos
consideram, além das DCN, a relacdo com a sociedade.

A IES acredita que um curriculo que privilegie a reflexdo, o debate e a critica,
contribuira para a formacéo de cidadaos e profissionais atentos a nova agenda mundial,
ou seja, com competéncias para adocdo de uma postura critica, reflexiva, humanista,
solidaria e empreendedora; bem como respeito a diversidade; também com compromisso
com acgdes e posturas que concorram para a melhoria da qualidade de vida, ainda, atento
a guestdes sociais e ambientais.

Para a construcao deste perfil, a IES, por meio das suas a¢cfes busca viabilizar a
execucao das suas politicas com base em seus valores e objetivos institucionais, sendo
assim, realiza acdes voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da
memoéria cultural, da producdo artistica e do patrimdénio cultural. Também busca
desenvolver agbes que valorizam a promocdo dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial e promove diversas acdes de modo transversal aos cursos que oferta. Assim
sendo, desde a concepc¢ao dos cursos em seus projetos pedagogicos, busca-se fornecer
condicdes para ampliar as competéncias dos egressos, proporcionando-lhes, além de

um desenvolvimento profissional compativel com as demandas do mercado, uma
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formacdo sensivel as questdes sociais e ambientais, bem como, competéncias cidadas,
empreendedoras e inovadoras para agir com criticidade e protagonismo no processo de
interpretagdo, construgdo, intervencdo e transformacdo do convivio humano nas
diferentes e complexas realidades sociais.

Dentre as acdes afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos, das
relacBes étnico-raciais, cultura afro-brasileira e africana e do meio ambiente, sao
oferecidas aos alunos atividades on-line denominadas “Disciplina de Temas
Transversais”, que se refere a uma atividade complementar obrigatéria para a concluséo
do curso abordado conteudos que atendam aos requisitos legais:

1) Direitos Humanos e a questdo da diversidade;
2) Formacao em Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana;
3) A questdao ambiental e a sustentabilidade;

4) Prevencao ao uso indevido de drogas e alcool.

Os projetos sociais da Instituicdo sdo espac¢os nos quais se formam nos alunos a
capacidade de enxergar sua importancia na solucéo dos problemas da sociedade na qual
vivem de forma critica e responsavel.

As acdes e o0s projetos englobam diferentes dimensdes, considerando
especialmente a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdéria cultural, da producéo
artistica e do patrimbnio cultural. A implementacdo dessas atividades exige um
investimento na organizacdo académico-administrativa para coordenacdo e apoio aos
docentes, académicos e colaboradores em geral, além das acdes articuladoras junto a
sociedade e as instituicdes publicas e privadas.

Em novembro de 2023 o Rio Grande do Sul, especialmente na regido em que se
localiza a IES foi acometido por enchentes que resultaram em desabamentos,
desabrigamentos e até mortes. A catastrofe climatica deixou inUmeros sequelas na
comunidade. Assim, a fim de auxiliar as pessoas atingidas na cidade de Bento Gongalves
e regido, foi criado um Grupo de Estudos em Emergéncias e Desastre (GED).

O GED foi acionado novamente diante do desastre climatico que atingiu o

municipio de Bento Gongalves, em maio de 2024, entende que é de suma importancia
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contribuir com a comunidade atingida através de acfes que contemplem diversas frentes.
O local escolhido foi a Escola Angelo Chiamolera esta localizada no distrito de Faria
Lemos, uma comunidade que foi diretamente atingida pelo desastre climéatico. Toda a
comunidade escolar, alunos, pais e professores foram impactados pelo vivido. Ao
oferecer um espaco de escuta, apoio e cuidado praticos aos professores estamos
diminuindo ansiedades, contribuindo com o manejo de situacdes relacionadas ao
traumatico.

Assim, os objetivos do projetos foram: oferecer espaco de acolhimento
contemplando uma escuta aos professores; promover o bem estar psicossocial
diminuindo ansiedades e proporcionar espacos de troca de experiéncias. Foram

atendidas 12 pessoas.

Figura 5 — Registro fotografico na Escola Angelo Chiamolera

Fonte: Coordenagéo do projeto

O mesmo grupo, GED desenvolveu um projeto intitulado: Acolhimento dos
Atingidos pelo desastre Climatico em Bento Goncalves - Nossa Gente. O projeto iniciou

em 02 de maio de 2024 e findou em 30 de novembro de 2024. Estima-se que mais de
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100 pessoas foram atingidas. O objetivo era realizar varias atividades que incluiram:
arrecadacbes de doacOes, distribuicdo de doacdes atividades de lazer e escuta
psicoldgica. Destaque para a atividade desenvolvida na subprefeitura de Tuiti, RS. Cerca
de 15 pessoas da comunidade puderam ser ouvidas em grupos de escuta, tendo em vista
a gravidade dos eventos climéaticos que resultaram em desabrigamentos, mortes e
desaparecimentos. Houve um momento de espiritualidade e também de lazer, por meio
de um bingo.

No periodo de 09.09 a 10.09 foi realizada a VIII Semana Académica dos cursos
de Gest&o e Negocios. A teméatica abordada foi: Explorando Metodologias Ageis. Foram
abordados metodologias frameworks, como Scrum, Kanban e Lean. Participaram 145
pessoas. A programagdo contou com uma programacgdo extensa, com palestras
distribuidas ao longo da programacéo.

O Grupo de Estudos Sexualidades de Género (GREG) tem como objetivo a
valorizacdo da diversidade. O grupo € um espaco de aprendizagem que busca
desenvolver a competéncia profissional baseada em uma escuta qualificada de pessoas
que se identificam como LGBTQIAPN+ e/ou vitimas de violéncia de género.

No sentido de propor uma reflexdo junto aos universitarios da FSG - Bento, o
Grupo de Estudos de Género (GREG) realizou uma pesquisa-intervengado — intitulada
N&o ha saude sem saude mental - dando visibilidade a esta problemética, aproveitando
a data do dia 10 de outubro, considerado o Dia Internacional da Saude Mental.
Participaram da pesquisa 78 estudantes, sendo 60 mulheres e 18 homens cisgénero.
N&o houve respostas de pessoas trans ou outras identidades.

Entre os resultados alcancados teve-se que a terapia e os exercicios fisicos foram
apontados tanto por homens como por mulheres como as melhores estratégias para
garantir a saude mental. Entre as mulheres, é relevante a estratégia de conversar e estar
com pessoas amigas e familias o que ndo se observa entre os homens. Ainda, a nao
associagdo do fator saude mental ao género foi apontada por 48 mulheres e 15 homens.
Em contrapartida, 11 mulheres e 3 homens responderam que ha influencia entre o género
e saude mental. As respostas se referem a presenca de diferencas entre as pessoas,

independente do género, que ndo sao respeitadas.
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Figura 6 — E-card da campanha
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Fonte: Coordenacéo do projeto

Ainda, o Grupo de Estudos de Género (GREG) promoveu o “Ciclo de Debates
sobre Amor”, que se constituiu em espacos de estudo e debates oportunos para a
discussao sobre o “amor”, tematica diretamente relacionada a género e sexualidades. O
ciclo de palestras ocorreu entre os dias 10 de setembro e 08 de novembro de 2024.

Outro evento voltado a saude, foi realizado em outubro de 2024, intitulado: Outubro
Rosa, se cuide, se toque, se ame! No periodo de 12 a 28 de outubro de 2024, no horario
de 09h30m a 12h e das 19h as 21h, no Supermercado DESCO e na FSG Bento
Gongalves, RS. Por meio de distribuicao de material grafico o GREG buscou desenvolver
uma agdo que procurasse ressaltar a importancia da saude mental na prevencdo de
adoecimentos.

Buscou-se também dar visibilidade aos diferentes impactos que que o cancer de
mama produz na vida de quem é acometido, da raiva, tristeza e também resiliéncia e

aprendizado. Além de uma agdo em via publica com a comunidade em geral , foi realizada
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uma atividade de imersdo onde os académicos puderam circular por diferentes espacos,
cada um contendo algo relacionado a tematica do Outubro Rosa: a histéria do movimento;
informacdes cientificas sobre o cancer de mama e seu tratamento; mitos e verdades ;
cartdbes com propadsito reflexivo; video com depoimento de mulheres que viveram o
processo de adoecimento e tratamento; autocuidado; determinantes sociais da saude ,
finalizando com um espelho com o imperativo Priorize-se! Ao final os participantes foram
convidados a escrever as suas percecdes sobre a experiéncia. Estima-se que 50 pessoas
participaram.

Figura 7 - Material distribuido
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Fonte: Coordenacé&o do projeto.



Figura 8 - Registro fotografico da agéo

Fonte: coordenac¢éo do projeto.
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De 02.12.24 a 04.12.24 foi realizado o V Férum de Socializacdo de Atividades e
Praticas Inspiradoras em Psicologia. Os alunos inscritos realizaram suas apresentacoes.
A moderacédo foi orientada pelo professor Maiton e participaram como bancas de
validacdo das experiéncias dos académicos os professores Dalila Bordignon, Pedro
Henrique Conte Gil, Joana Alvares e Sabrina Rugeri. As atividades foram desenvolvidas
em trés noites, divididas entre apresentagcfes de trabalhos e experiéncias realizadas em
disciplinas especificas do curso e estagio. As apresentacbes foram realizadas no
auditorio da FSG.

Figura 9 — Registro fotogréafico das apresentagdes

Fonte: Coordenacéo do projeto

No que tange ao meio ambiente, as coordenacdes dos cursos de Enfermagem e
Negocios promoveram a aula inaugural com o tema “Dengue — o0 papel da comunidade
na prevengao”. O evento buscava aproximar os estudantes dos profissionais da saude,
responsaveis pelo combate as zoonoses e vetores, que atuam no setor publico na
vigilancia sanitaria, epidemiolégica e ambiental.

Também houve a aula inaugural do Centro de Tecnologia e Inovagéo em 02.04.24,

com a palestra: IA na Pratica, com o palestrante Pedro Auguto Bocchese.
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Figura 10 - E-card de divulgacéo

AULA INAUGURAL

CENTRO DE TECNOLOGIA E
INOVAGAO

2024/01

PALESTRA

IA NA
PRATICA

PEDRO AUGUSTO
BOCCHESE

CT1 FS6 ™

v sticn

Fonte: Coordenacgéo dos cursos de engenharia mecéanica e
analise e desenvolvimento de sistemas

Em data de 23 de novembro, realizou-se o Il Simpoésio de Ciéncias e
desenvolvimento: Inovacdo e humanizagéo. Algumas salas da FSG foram reservadas
para apresentacdo de trabalhos cientificos que foram avaliados por uma comisséo
avaliadora. O evento contou com uma palestra, com o palestrante Bruno Basanella, com
o tema: O Poder da criatividade no mundo dos negdcios. Foram submetidos 67 trabalhos,
com a apresentacdo de 37. Totalizaram 96 participantes.

Ainda, sobre eventos institucionais realizados, merece destaque o Forum Docente,
evento semestral destinado aos professores da IES, as teméaticas, em especial a
diversidade e a valorizacdo da cultura local, sédo debatidas amplamente, em especial, na
busca de préaticas pedagdgicas inclusivas que auxiliem o aluno na aquisicdo de
conhecimentos, propiciando o envolvimento dos mesmos no processo de ensino-

aprendizagem.

Ac0es Institucionais



45

Indicador 2.5 PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a

responsabilidade social

A Responsabilidade Social e Ambiental Universitaria, uma das dimensdes a ser
avaliada nas IES como parte do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
(Sinaes), pode ser definida como a capacidade de difundir e colocar em préatica um
conjunto de principios e de valores gerais e especificos, por meio de quatro processos
considerados essenciais: gestdo, docéncia, pesquisa e extensdo universitaria.
Compromete-se, assim, do ponto de vista social, com a prépria comunidade universitaria
e com o pais em que se insere.

Sendo assim, torna-se imprescindivel a atencdo das IES aos desafios
apresentados pela sociedade em um mundo globalizado, cujas mudancas causam
rupturas e inovacdes nos atos de ensinar e nos modos de aprender. Neste contexto, a
FSG emprega esfor¢os para a modernizacdo do ensino, pois acredita que a educacao é
uma das principais vias de acesso ao desenvolvimento dos individuos.

Por meio do ensino é possivel a formacao integral de seus discentes, despertando-
0s para a sua funcéo social, a sua responsabilidade ambiental e o seu papel na busca
para alcancar as metas que compdem os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) instituidos pela Organizacdo das NacbGes Unidas (ONU), através do
desenvolvimento de competéncias e habilidades humanisticas e ndo s6 técnicas em
projetos e praticas sociais.

Além disso, através da producdo de conhecimento e da extensdo, a FSG busca
contribuir para a melhoria das condicfes sociais e ambientais da comunidade onde esta
inserida.

Ressalta-se, que a Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves — FSG,
pautada em seu diferencial de qualidade e atenta as concep¢des mais avangadas acerca
da educacao superior, volta-se para 0 seu objetivo mais amplo, que a a construcao de
um perfil profissional qualificado e capacitado para proposicdo e realizacdo de
intervencdes nos mais diversos segmentos da sociedade. A premissa fundamental se
baseia no seu compromisso com a formacao integral e cidada dos seus discentes, como

citado acima.
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O historico institucional do compromisso social, da defesa de ideais humanisticos
e de respeito as questdes ambientais na construcdo de uma sociedade mais justa, ética
e democratica encontram muitos pontos de convergéncia nas questdes de
Responsabilidade Socioambiental, que vem sendo desenvolvida na FSG a cerca de uma
década. O caminho tracado pela IES é marcado pela disponibilizacdo de oportunidades
de inovacao e elaboracao de respostas criticas e criativas que sao debatidas nos espacos
académicos.

Os projetos sociais da Instituicdo sao espac¢os nos quais se formam nos alunos a
capacidade de enxergar sua importancia na solucéo dos problemas da sociedade na qual
vivem de forma critica e responsavel.

As acdes e o0s projetos englobam diferentes dimensbes, considerando
especialmente a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdbmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producao
artistica e do patrimbnio cultural. A implementacdo dessas atividades exige um
investimento na organizacdo académico-administrativa para coordenacdo e apoio aos
docentes, académicos e colaboradores em geral, além das ac¢des articuladoras junto a
sociedade e as instituicdes publicas e privadas.

Desta forma, a FSG mantém constante interlocu¢cdo com a sociedade ndo somente
no que se refere ao desenvolvimento e oferecimento de servigos essenciais, mas também
no que diz respeito ao cumprimento de seu papel social como Instituicdo dedicada a
educacdo superior e no que isto implica ao estreitar e manter o dialogo produtivo com os
diversos atores sociais.

Em decorréncia desse principio, mantém aproximacéao e parcerias com os setores:
publico, privado e com o mercado de trabalho, desenvolvendo programas, projetos e
acOes em diferentes areas. Tais parcerias possibilitam a vivéncia pratica do aluno em
situacdes presentes na futura area de atuacéo, facilitando sua inser¢do no mercado de
trabalho.

Também a FSG, ciente de seu compromisso e do carater social mantém em sua
organizacao e na concepc¢ao de seus cursos os principios de inclusdo, qualidade e ética.
Significa dizer que, além de projetos comunitarios, a InstituicAo se propde a ser

socialmente responsavel por meio da formacdo de profissionais competentes para o
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trabalho inclusivo, o que pode ser constatado na oferta dos seus cursos de graduacéo,
pos-graduacdo e extensdo, bem como nas suas atividades transversais ou
complementares.

Em suma, a Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves — FSG refor¢a seu
compromisso com a responsabilidade socioambiental por meio da implementacdo de
estratégias de ensino e da promocéao de projetos inovadores com foco na inclusédo social,
no desenvolvimento econémico, na defesa do meio ambiente, na producéo artistica e na
memdéria e patriménio cultural. Sendo assim, todos os sujeitos que integram a FSG —
gestores, professores, funcionarios e alunos — sdo convidados a participarem
efetivamente das acles e dos projetos.

Vale ressaltar, que em 2020, a FSG elaborou sua Tese de Inovacéo, reafirmando
seu comprometimento com o0 desenvolvimento econdmico local. Por meio dessa
iniciativa, a IES busca ampliar a educacao continuada e a inser¢cdo na comunidade com
a prestacdo dos servicos ofertados, na otimizacdo e transparéncia dos processos e,
consequentemente, em uma melhor comunicagao interna e externa e na consolidacao
da marca e ampliagdo das parcerias da FSG com as empresas da regido. No ano de
2024, ndo ocorrem atividades associadas ao Projeto Telos.

Merece destaque também o Congresso de Direitos Humanos, que é realizado
bienalmente, sempre tendo como mote uma tematica atual. A sua ultima edi¢do ocorreu
em 2024, de 23 a 27 de setembro. Nesta edi¢cao versou sobre “urbanidade, violéncias e

degradacOes: para pensar nas cidades hoje”

Somado a estas acoes, a FSG Bento promoveu o curso “Declaragéo de Imposto
de Renda Pessoa Fisica 2024”. O evento ocorreu entre os dias 13 de abril e 11 de maio
e era aberto a comunidade académica e comunidade em geral. O objetivo era transmitir
aos participantes as informacdes necessarias ao preenchimento da Declaragéo de Ajuste
Anual, com destaque para os limites de obrigatoriedade para entrega da declaracéo
vigente a partir da Ultima atualizacéo.

Em novembro de 2023, foi estabelecido o Grupo de Estudos e Intervencdes em
Emergéncias e Desastres (GED) com o objetivo de:

- estabelecer um grupo de apoio para casos de emergéncia e desastres de modo a

compor 0s servi¢os voluntarios as areas atingidas;
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- preparar-se par a oferecer uma abordagem integrada de modo a proteger ou promover
0 bem-estar psicossocial e/ou prevenir ou tratar o transtorno mental durante e apés
situacOes de emergéncia,;

- desenvolver treinamentos de socorro e suporte incluindo informacdes sobre as
respostas esperadas em situacdes de desastres;

- estreitar os lacos e a integracao junto a Defesa Civil.

Em maio de 2024, o GED realizou ac¢des visto o desastre climatico que atingiu
Bento Goncalves. Desta forma contribuindo com a comunidade local através de acdes
gue contemplem diversas frentes: da oferta de itens para sanar as dificuldades basicas
aos primeiros socorros psicologicos. Para tanto, o grupo promoveu campanhas de
doacéo de aliemntos e roupas, participou do recebimento e organizacéo da doacao de
alimentos e roupas, participou do acolhimento as pessoas que buscaram doacdes, além
de realizar a articulacdo de diferentes instituicbes para dar continuidade aos primeiros
socorros psicologicos em diferentes comunidades que foram atingidas.

Ainda, em 28.08 foi realizada a VI Jornada Académica do Curso de Psicologia cujo
tema foi: “O cuidado em meio ao caos: a psicologia em emergéncias e desastres”. Na
ocasiao foi apresentado o GED que informou sobre o projeto, levantando a importancia
do estudo dos cuidados em situacdo emergéncia na atualidade. O GED também abriu
espaco para que os alunos compartilhassem suas vivéncias em situacdes do género,
sendo elas diretamente atingidas pelas enchentes e sofrendo algum tipo de perda, ou
aquelas que atuaram como voluntarios nas diversas frentes criadas. Por fim,
apresentaram materiais sobre a atuacdo do psicélogo em situacbes emergenciais,
mostraram atuacdes do GED no decorrer do ano e abriram as portas para que 0s
interessados entrassem em contato para participar do projeto.

Na VI Jornada Académica do Curso de Psicologia foram realizadas diversas

palestras incluindo:

28.09 - Presenca do IEPP - Instituto de Estudos e Pesquisa em Psicoterapia e com
o palestrante, Prof°. ME. Pedro Henrique Conte Gil.
29/08 - Paulo César de Carvalho - Secretéario da Defesa Civil e Thais Saalfeld, Ana

Claudia Kirchhof e Susana Zandona relataram o trabalho realizado pela Assisténcia
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Social no contexto de emergéncias e desastres. Merece destaque a falta dos
profissionais que apresentaram o relato de experiéncia. O qual descreve que o0s
atendimentos ofertados para as pessoas atingidas pela enchente foram realizados no
Campus IFRS - Bento Gongalves, onde 25 profissionais de servigo social e psicologia
atuavam voluntariamente desde o dia 06/05 até 14/05. Foram atendidas de 300 a 500
pessoas, as quais foram encaminhadas para o CRAS da cidade, apds o encerramento
dos trabalhos voluntarios.

A FSG Bento também promoveu o Outubro Rosa, que o objetivo de compartilhar
informacdes e promover a conscientizacdo sobre a doenca; proporcionar maior acesso
aos servicos de diagndstico e de tratamento e contribuir para a reducédo da mortalidade.
O GREG vem realizando anualmente uma intervencao relacionada a tematica e, neste
ano, para além de destacar os aspectos relacionados ao bem estar fisico, reafirmando a
importancia de exames periédicos, alimentacdo saudavel, procurou desenvolver uma
acdo que procurasse ressaltar a importancia da saude mental na prevencdo de
adoecimentos. Buscou também dar visibilidade aos diferentes impactos que a doenga
produz na vida de quem é acometido, da raiva, tristeza e também resiliéncia e
aprendizado.

Além de uma ac¢éo em via publica com a comunidade em geral, foi realizada uma
atividade de imersao onde os académicos puderam circular por diferentes espacos, cada
um contendo algo relacionado a tematica do Outubro Rosa: a histéria do movimento;
informacdes cientificas sobre o cancer de mama e seu tratamento; mitos e verdades ;
cartdes com proposito reflexivo; video com depoimento de mulheres que viveram o
processo de adoecimento e tratamento; autocuidado ; determinantes sociais da saude ,
finalizando com um espelho com o imperativo - Priorize-se ! A Figura 11 € o material de

divulgacao da acao.



Figura 11 — E-card de divulgacao do Outubro Rosa.
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Fonte: Coordenacéo de curso.
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No més de novembro, foi promovido o Novembro Azul, momento no qual ocorreu

uma palestra aberta a comunidade académica e em geral. O e-card consta na Figura 12.

Figura 12— E-card de divulgacdo do Outubro Rosa.
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Eixo 3 — Politicas Académicas

Indicador 3.1 Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para 0s cursos de

graduacao

Os processos educativos que articulam o ensino, a pesquisa e a extensdo de forma
indissociavel e que viabilizam a relagdo transformadora entre a FSG e a sociedade séo
exemplos da politica de ensino da FSG. Estes processos s&o vias de mao dupla. E na relagéo
da sala de aula com a comunidade e vice-versa, que estudantes e professores encontrardo a
oportunidade da elaboragdo da aplicagdo de um conhecimento académico. Este fluxo, que
estabelece a troca de saberes sistematizados com as demandas da comunidade, terd como
consequéncia, mudangas no conhecimento académico e uma participacdo efetiva deste
conhecimento na sociedade.

A FSG Bento vem estimulando a aplicagdo de metodologias de ensino baseadas na
interagdo, tais como a discussao; o debate; a mesa redonda; o seminario; o painel; o diadlogo, a
entrevista; e o estudo de casos; e 0 uso, em algumas areas, da metodologia do aprendizado

baseado em problemas, como estudo centrado em casos reais.

Indicador 3.2 Politicas de ensino e acoes académico-administrativas para os cursos de

poés-graduacdo Lato Sensu

A instituicdo oferta cursos de pos-graduacao Lato Sensu, destinados a formacéao
continuada dos egressos, bem como de egressos de outras instituicbes de ensino.
Entendendo a importancia local e regional da qualificagdo profissional para o
desenvolvimento social e econbmico da regido, a poés-graduacdo Lato Sensu foi
concebida embasada na premissa de apresentar um ensino atual, qualificado e em
consonancia com a realidade local, regional e global. E aberta & matricula de candidatos
diplomados em cursos de graduacdo, nos termos da legislacdo vigente e normas
préprias, conforme regulamento institucional.

A formulacéo de novos cursos é realizada considerando as informacfes descritas
neste PDI, as linhas de pesquisa, os cursos de graduacgéo, as demandas locais, regionais
e globais e o estimulo ao desenvolvimento local. Consideradas tais premissas, a

construcdo do Projeto Pedagodgico de Curso de PoOs-Graduacdo foi elaborada pela
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Coordenadoria de Po6s-Graduacdo, em conjunto com as Coordenacfes de Curso e
Coordenacéo Académica, e posterior envio ao Conselho Superior da IES para aprovacéao.

Ressalta-se que nos ano de 2024, nao houve ofertas de cursos de Pés-graduacéao
Lato Sensu modalidade presencial na Institui¢ao.

No que tange a flexibilizacdo curricular, esta ocorre por meio de diversificadas
acOes na FSG, dentre as quais citam-se: oferta de atividades praticas diversificadas,
oferta de atividades complementares, curricularizagcédo da extenséo, projetos de iniciacdo
cientifica, oferta de projetos integradores de competéncias, projeto multi, inter e
transdisciplinar, além do programa de acompanhamento de carreira; e a difusdo da
interdisciplinaridade mediante a oferta conjunta e simultanea de disciplinas distintas que
possibilitem a transversalidade dos contetdos. Os trabalhos de conclusdo de cursos
(TCC) e os estagios também sdo destacados como flexibilizacdo curricular, pois
possibilitam ao discente a escolha de tematicas, dentre as ofertadas por cada curso,
possibilitando que o proprio estudante participe da construcdo do seu curriculo por meio
de suas escolhas individuais.

Visando a flexibilidade das matrizes curriculares, a organizacdo didatico-
pedagdgica de todos os cursos da FSG orienta-se pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN), tendo por diretriz institucional a inclusdo de Disciplinas Optativas (DOP);
Disciplinas Online (DOL); Atividades Complementares (AC) e as Atividades ligadas a
Curricularizagéao da Extensao. Essa implementacéo exige que cada estudante seja, cada
vez mais, participante da constru¢éo do seu curriculo e autbnomo, envolvendo-se mais
em seus estudos e diversificando os procedimentos para a construcdo/ampliacéo de seus
conhecimentos, ndo se restringindo, assim, apenas as atividades desenvolvidas em sala
de aula.

Ao introduzir as DOP, rompe-se com 0 engessamento curricular, pois 0os alunos
tém a possibilidade de participar da elaboracdo de seu curriculo, mediante a escolha de
disciplinas de seu interesse, dentro de um amplo rol de oferta. As DOP contribuem para
que o aluno amplie a visdo sobre a importancia da proatividade em sua formacéao
académica, estimulando-o a agir de forma autdbnoma, além de possibilitar vivéncias

académicas que atendam as demandas individuais.
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As DOL proporcionam aos estudantes a flexibilizacdo da aprendizagem, pois
podem ter acesso aos conteudos curriculares no momento que melhor lhes convier e de
qualquer lugar em que tenham acesso a internet. Contribuem, ainda, para a autonomia
na aprendizagem, com incentivo ao “aprender a aprender”, e para a inclusao digital e
tecnoldgica. Observando-se o0 que estabelece a Portaria Ministerial n® 2.117, de 06 de
dezembro de 2019, a oferta nesta modalidade ndo deve ultrapassar 40% (quarenta por
cento) da carga horaria total do curso.

Visando a tornar a relacdo entre professores e alunos mais dinamica, diminuindo
a centralizacdo do conhecimento no professor e contribuindo, pois, para maior autonomia
do aluno, a organizacdo da matriz curricular pode prever, também as AC. As AC
compreendem atividades de aprofundamento e/ou complementacdo dos conhecimentos
construidos nas disciplinas, bem como préaticas normalmente ndo curriculares.

Ainda, considera-se que os Estagios Curriculares Supervisionados e os Trabalhos
de Conclusao de Curso contribuem para a flexibilizacdo do curriculo, pois cabe ao aluno
escolher a area e o local onde desenvolvera o estagio, assim como a escolha do tema a
ser pesquisado no TCC. Tal autonomia é sinénimo da flexibilizag&o no percurso formativo

de cada aluno.

Indicador 3.4 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesguisa

ou iniciacdo cientifica, a inovacao tecnoldgica e o desenvolvimento artistico e cultural

Os processos educativos que articulam o ensino, a pesquisa e a extenséo de forma
indissociavel e que viabilizam a relagcéo transformadora entre a FSG e a sociedade séo
exemplos da politica de ensino da FSG. Estes processos s&o vias de mao dupla. E na
relacdo da sala de aula com a comunidade e vice-versa, que estudantes e professores
encontrardo a oportunidade da elaboracéo da aplicacdo de um conhecimento académico.
Este fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados com as demandas da
comunidade, terd como consequéncia, mudangas no conhecimento académico e uma

participacéo efetiva deste conhecimento na sociedade.

No ano de 2024, foram promovidos eventos académicos com o objetivo de

incentivar a producao cientifica. Os eventos realizados foram:
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- Il Simpésio de Ciéncia e Desenvolvimento: Inovacdo e Humanizacdo: o evento teve
como objetivo despertar o interesse cientifico e incentivar novos talentos potenciais entre
estudantes de graduacédo, assim como desmistificar a pesquisa cientifica para trazendo-a para
todos os ambitos do ensino superior. No ano de 2024, foram 37 trabalhos apresentados na forma

oral e 96 participantes. O e-card de divulgacao é apresentado na Figura 13.

Figura 13 - E-card de divulgacao do Il Simpdsio de Ciéncia e Desenvolvimento
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Fonte: coordenagéo de cursos da area de Negdcios.

O evento proporcionou a troca de conhecimento académico e pratico com 0s
saberes da comunidade. Essa integracéo permitiu aos alunos refletirem seu papel dentro
da academia, para a disseminag¢ao do conhecimento.

- V Jornada Académica do Curso de Psicologia: o tema da jornada foi “Psicodélicos,
Politica de Drogas e Redugéo de Danos”. O evento promoveu um debate, se constituindo
um espaco para dialogo, através de reflexdes, informacdes e experiéncia de profissionais
gue atuam nas referidas areas. Possibilitando que o aluno, bem como professores e todos

0S presentes no evento, consigam integrar oS novos conhecimentos na sua atuacao
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como Psicélogo, podendo desenvolver um trabalho ético e moral, além da criacdo de
novas perspectivas para analisar e relacionar-se com as substancias e com sujeito que
faz uso delas.

- IV Forum de Socializagdo de Atividades e Préticas Inspiradoras: o encontro cientifico
teve como objetivo difundir atividades de destaque, realizadas nas disciplinas curriculares
bem como em praticas supervisionadas, entre os académicos e professores do Curso e
da FSG Bento, através da apresentacéo de trabalhos.

- 12 Mostra Cientifica FSG Bento — Tecnologia aplicada e impactos: buscou promover um
ambiente de disseminacdo e troca de conhecimentos cientificos e tecnolégicos,
incentivando a aplicacéo pratica de tecnologias e discutindo seus impactos na sociedade
e no ambiente empresarial. A palestra de abertura foi ministrada por Vinicius Piva e se
caracterizou como um momento de insights sobre inovagéo e metodologias de melhoria
de fluxos e solucbes promovendo um ambiente propicio para a aprendizagem e a
inspiracao.

No ano de 2024, a FSG promoveu o UP FSG — Programa de Capacitacao Docente.
No atual cenério educacional, a qualidade do ensino superior € um fator determinante
para o desenvolvimento académico e profissional dos estudantes. A formacéo continua
dos professores é fundamental para enfrentar os desafios pedagdgicos contemporaneos,
gue envolvem desde a incorporacdo de novas tecnologias educacionais até a
implementag&o de metodologias de ensino inovadoras e inclusivas. Além disso, é crucial
gue os docentes estejam preparados para atuar em um ambiente académico dinamico e
multicultural, capaz de responder as demandas de um mercado de trabalho em constante
transformacéo.

O Programa de Capacitacdo Docente ofereceu 6 encontros, sendo o primeiro de
check-in para a apresentacdo do programa aos docentes envolvidos. O segundo ao
quarto foram encontros divididos entre teoria, pratica e desenvolvimento de projeto
aplicativo e o ultimo, para a apresentacao final dos projetos desenvolvidos. Os encontros
trataram sobre as tematicas: Diagnostico de turma; Plano de Aula; Dindmicas e
Avaliacédo. A conducéo do programa ficou a cargo da consultora Cristiana Ferronato. A

Figura 14 é o e-card de divulgacdo do Programa.
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Figura 14 — Material de divulgacéo do UP FSG — Programa de Capacitagdo Docente.

UP
FSG

VAMOS

DAR UM UP
JUNTOS!

Te prepara:
Vamos dar um up juntos!

21.05, terca-feira, 14h

cao (Pre

Fonte: midias sociais de divulgacao.

Indicador 3.5 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a extensao

A Politica de Extensdo é regida pelos principios de gestdo democratico-
participativa; desenvolvimento do ser humano na sua integralidade e diversidade;
respeito ao meio ambiente e responsabilidade social; valorizacdo dos direitos
fundamentais e dos direitos humanos; producédo e/ou socializacdo do conhecimento;
interdisciplinaridade nas acdes de extenséo; indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo; regionalidade nas acdes; ética e justica na relacdo |IES-sociedade-ambiente.

Vale salientar, que conforme o Plano Nacional de Extensdo Universitaria, a
extensdo é o processo educativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa
de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre Universidade e
Sociedade.

Igualmente, as atividades de extensdo devem compor, ho minimo, 10% (dez por
cento) do total da carga horaria curricular estudantil dos cursos de graduacgdo, as quais
deverdo fazer parte da matriz curricular dos cursos, conforme Resolugdo CNE/ CES n°
7, de 18/12/2018, implantada a partir de 2023.

Assim, a atividade, integrada a matriz curricular e a organizacdo da pesquisa,

constituir-se-4 em processo interdisciplinar, politico-educacional, cultural, cientifico,
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tecnoldgico, que promovera a interagcao transformadora entre a IES e os outros setores
da sociedade, por meio da producéo e da aplicacdo do conhecimento, em articulacao
permanente com 0 ensino e a pesquisa.

Serdo consideradas atividade de extensdo as intervengbes que envolvam
diretamente as comunidades externas as instituicdes de ensino superior e que estejam
vinculadas a formacéo do estudante.

Como forma de curricularizagéo da extenséo, desde 2023, os cursos de graduacéo
tiveram a inclusdo das disciplinas de Itinerarios Extensionistas (IE) em suas matrizes
curriculares. Nos IE séo realizadas atividades curriculares organizadas de modo a
promover um processo de imerséo social de alunos e professores junto a comunidade,
em que o aluno € protagonista e executor. As atividades de extensdo podem ser
organizadas a partir de Programas, Projetos, Cursos e Oficinas, Eventos e/ou Prestacao
de Servicos.

A Extensdo Curricularizada, como trata do desenvolvimento de atividades que,
além de constituirem oportunidade para o aprofundamento e/ ou complementacéo dos
conhecimentos construidos nos demais componentes curriculares do curso, possibilitam
o0 protagonismo estudantil, podera ser desenvolvida nos seguintes Nucleos
Interdisciplinares de Extensao que (des)envolverédo os Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU: 1) Meio Ambiente, Sustentabilidade e Responsabilidade
Social; 2) Saude e Bem-Estar; 3) Direitos Humanos, Justica, Trabalho, Empregabilidade
e Desenvolvimento Regional; 4) Educagéo, Desenvolvimento Humano e Cultura.

As estratégias de concretizacdo, seguem o seguinte:

1. Sensibilizacéo (Sociedade, Identidade e Territérios + ODS)
2. Observacéo e Diagnostico

3. Plano de Trabalho

4. Intervencdo na Comunidade

5. Relatorio

6. Avaliacéo

Tendo em vista as repercussfes dos eventos climaticos que afetaram o estado do

Rio Grande do Sul nos meses de maio e junho, especialmente na Serra Galucha em
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decorréncia das enchentes e dos danos causados pelo grande volume de chuvas, a VI
Jornada Académica foi preparada com o objetivo principal de colocar em pauta a
importancia da atuacdo do profissional psicologo em situacdes de emergéncias e
desastres. Criar um espaco para expor, conversar e refletir sobre a necessidade de
apoiar, dar suporte e acolher as pessoas atingidas foi o que motivou a escolha do tema
do evento: “O cuidado em meio ao caos: a psicologia em emergéncias e desastres”.

Também merece destaque o Projeto: Acolhimento aos atingidos pelo desastre
climatico em Bento Goncalves. Realizado em 11 de setembro de 2024, este projeto teve
como objetivo promover apoio psicossocial a vitimas do desastre climatico que atingiu o
municipio de Bento Gongalves em maio de 2024. A atividade foi desenvolvida pelo Grupo
de Estudos e Intervencbes em Emergéncias e Desastres (GEED), com atuacao na Escola
Estadual Angelo Chiamolera.

Os servicos oferecidos pela Clinica Escola de Psicologia a comunidade em geral.
Séo disponibilizadas avaliacGes psicoldgicas e psicoterapia, sendo que em 2024 foram
976 atendimentos.

Também, destaca-se a realizacdo da palestra “Educagéo socioemocional com
professores”, ministrada pelos psicologos da Secretaria Municipal de Educacao Psic.
Nadia de Cesareo e Psic. Vinicius Botelho, no dia 19/04 para alunos do curso de
Psicologia. O objetivo da acéo foi compreender os principios basicos e a aplicabilidade
da educacéao socioemocional nas escolas, bem como apresentar o projeto de Educacao
Socioemocional com professores e alunos da rede municipal de educacéo.

Indicador 3.6 Politicas institucionais e acdes de estimulo e difusdo para a producdo

académica docente

E consabido, a importancia de que toda Instituicdo de Ensino Superior tenha uma
politica institucional de incentivo aos docentes e discentes, quanto a difusdo da producéo
académica, contribuindo, assim, para a socializacdo do conhecimento e estabelecendo,
dessa forma, relacéo direta entre a producéo académica e sociedade.

A producéao docente é incentivada por meio do desenvolvimento de projetos de pesquisa,

extensdo e inovacao, em especial os alavancados pela consolidagdo da Tese de Inovacéo da
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FSG. A producédo de conhecimento resultante do desenvolvimento das pesquisas podera resultar
em publicacdes para o corpo docente.

Além da difusdo do conhecimento, o Centro Universitario - FSG oferece veiculos
institucionais de comunicacao para os projetos e producdes académicas dos docentes e
discentes. As publicacdes da instituicdo estdo na plataforma ojs (https://ojs.fsg.edu.br/).
As revista da FSG Bento € SGP - Unidade Bento Gongalves.

Foram apresentados todos os trabalhos realizados nas praticas supervisionadas,
bem como aqueles que obtiveram destaque e foram indicados pelo professor das
diferentes disciplinas ofertadas durante o ano.

O Il Simpdsio de Ciéncia e Desenvolvimento: Inovacdo e Humanizagdo, também,
se caracteriza como um evento para a socializacdo do conhecimento. Os tipos de
sessOes previstas no evento foram: artigo (trabalho completo); trabalhos de concluséo de
curso; projetos de pesquisa (graduacéo/especializacdo/MBA); projetos de trabalhos de
conclusédo de curso; resenha critica; resumo expandido e relatério. O registro fotogréafico

do evento que ocorreu em 23 de novembro € apresentado na Figura 15.

Figura 15 - Registro fotografico do Il Simpésio de Ciéncia e Desenvolvimento
o i Y

No ano de 2024, o XII Congresso de Pesquisa e Extensdo ocorreu entre os dias
23 a 26 de setembro. Na ocasido ocorreram palestras e oficinas relacionadas as
tematicas de relevancia para o desenvolvimento cientifico.

Merece destaque também o Congresso de Direitos Humanos, que é realizado

bienalmente, sempre tendo como mote uma tematica atual. A sua ultima edi¢gdo ocorreu
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em 2024, de 23 a 27 de setembro. Nesta edi¢cao versou sobre “urbanidade, violéncias e

degradagdes: para pensar nas cidades hoje”

Indicador 3.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

A FSG tem acompanhado a vida profissional dos egressos ndo sO para sua
permanente integracdo a comunidade académica, mas também como uma dimenséao do
processo de autoavaliagdo. O que se observa, comumente, € o retorno de muitos
egressos para continuidade dos estudos em nivel de pds-graduacao; outros passam a
prestar servico a propria Instituicdo como colaboradores e professores, 0 que se constitui
numa agao com repercussao social, pela valorizacdo do aluno e do egresso.

A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Goncalves — FSG, desenvolve o programa
“‘Sempre FSG”, cujo objetivo € o de integrar processos e atividades voltadas a
manutencdo da interlocucdo constante com alunos egressos. O Programa tem por
objetivo estimular e favorecer a evolugéo profissional e pessoal do formando, auxilia-lo
no aprimoramento do desempenho em sua area de atuacdo, bem como ampliar seus
contatos profissionais.

Por meio do processo Segunda Graduacdo, € garantido ao egresso bolsa de
estudos, que podera atingir o patamar de até 60% em curso de graduacéo escolhido para
complementar sua formacao. Além disso, ha também, politica de descontos para cursos
de pds-graduacéo lato sensu na IES.

Ainda, para promover a oportunidade de educacédo continuada, cita-se o contato
sistematico entre Coordenacfes de Cursos e equipes docentes com egressos,
envolvendo esses Ultimos nas diversas atividades académicas que compdem eventos
especificos, como cursos de extensdo, semanas de curso, oficinas tematicas, workshops
e palestras ministradas por profissionais de diferentes areas do conhecimento.

Ainda como acdo de acompanhamento e valorizagao dos egressos, a FSG criou a
pagina "Conte sua histdria"16, um repositério onde egressos deixam registrados seus
depoimentos sobre a época de graduacdo, num resgate afetivo de experiéncias vividas,
envolvendo a instituicdo e seus atores (alunos e colaboradores).

Além disso, a instituicdo possui um perfil no LinkedIn, rede social voltada a

networking, com foco em produtividade e criando oportunidades de negdcios.
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Indicador 3.9 Comunicacdo da IES com a comunidade externa / Indicador 3.10

Comunicacdo da IES com a comunidade interna

A FSG Bento mantém canais de comunicacdo direto e eficaz: Central de
Atendimento ao Aluno (CAA), Teleatendimento e a Ouvidoria.

A Ouvidoria como ferramenta de gestdo e mediacdo entre a Instituicdo e a
comunidade, possui como objetivo, estabelecer diretrizes e procedimentos a serem
adotados para registrar, atender, e responder as demandas. Recepciona as demandas
também via ferramenta de gestéo digital e atua com o apoio dos setores responsaveis,
incluindo as areas Académica, Administrativa, Biblioteca, Bolsas, Campus Virtual,

Financeiro, Financiamento Educativo e Rematricula para a resolugdo da demanda.

Quadro 4 - Atendimentos de Ouvidoria e Estou com problemas

ATENDIMENTOS DE OUVIDORIA / ESTOU COM PROBLEMAS
Setor/Meios Ano 2024
Atendimento Sistema de Gestéo Digital 61
CAA Presencial e Teleatendimento 4

Fonte: Geréncias dos programas de atendimento.

A integracdo dos canais reforca o compromisso da FSG Bento com a exceléncia
no atendimento e a satisfacao de seus estudantes, garantindo que suas demandas sejam
ouvidas e tratadas com a devida atencao.

A FSG entende que o clima organizacional, o comprometimento dos seus
colaboradores e a imagem da instituicdo sao reflexos de uma acéo integrada entre todos
0s setores, incluindo a Reitoria, Coordenacdes de Cursos, Geréncias Administrativas e
Assessorias da Reitoria.

A participagéo de todos contribui para que o fluxo de informagdes, imprescindivel
a uma boa gestdo administrativa e académica, atenda as necessidades de comunicagao
de todos os setores envolvidos, de forma a minimizar eventuais ruidos que possam

comprometer o clima organizacional e 0 bom andamento de suas respectivas atividades.
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As decisbes de comunicacdo sdo subsidiadas pelos dados obtidos a partir de
estudos e avaliacbes realizados pela CPA e por pesquisas especificas de mercado,
sempre norteadas pelas diretrizes do PDI.

A Diretoria de Marketing e Revenue, composta pelas areas de: Comunicacédo &
Marketing, CRM e Permanéncia, Gerenciamento de Receita e Planejamento &
Pricing, ndo s6 da FSG, mas de todas as instituicdes do grupo do qual é integrante,
desenvolvendo atividades com foco na reputacdo e identidade das marcas, divulgacao
dos diferenciais e conquistas académicas, captacdo de novos alunos, retengcéo e
otimizacao dos recursos disponiveis, sempre alinhados com a area académica e demais
instancias.

As ac¢Oes de comunicacdo do FSG sao pensadas sempre com o objetivo de
promover a integracdo dos seus publicos estratégicos: ALUNOS — PROFESSORES -
COLABORADORES e a SOCIEDADE. Esta preocupacéao é justificada pela crenca da
instituicdo de que o sucesso de suas atividades reside na compreensdo de que a
informacao é o elemento fundamental para promover uma atuacao mais eficaz por parte
de seu corpo de colaboradores (docente e administrativo), para o melhor aproveitamento
dos recursos oferecidos pela instituicdo por parte do seu corpo discente e, ainda, para a
disseminacao do conhecimento produzido em seus cursos e projetos de pesquisas.

Para cumprir esse objetivo, o FSG utiliza-se de diversos meios de comunicacéao,
de modo a atender a demanda de cada publico-alvo, visando garantir a disponibilizacao
da informacdo no formato e no tempo mais adequado as suas necessidades e
caracteristicas. O processo de comunicacao é realizado de forma coordenada entre as
areas para assegurar a unidade, adequacdao, pertinéncia e fidelidade da mensagem /
informacdo. Neste processo, sao utilizadas as seguintes ferramentas/canais de
comunicacao:

e Manual do Aluno — disponibilizado em formato digital no portal da instituicdo, na
area restrita do discente, com diversas informacdes de interesse do aluno, como
calendario académico, sistemas de avaliagéo, etc.

e #RedeCruzeiro - intranet com acesso restrito aos docentes e colaboradores.
Aqui, divulgamos as ultimas novidades de cada instituicdo do grupo e também

compartilhamos conteddos essenciais para o desempenho de suas atividades
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profissionais. E nesse espaco que estio publicadas as politicas e procedimentos
gue guiam nosso trabalho, além de ser o lugar onde reconhecemos os feitos de
nossa equipe e fornecemos acesso direto aos sistemas e ferramentas necessarias
para a gestao e operacgOes diarias. A RedeCruzeiro reforga nosso compromisso
com a transparéncia e eficiéncia, garantindo que todos tenham as informacdes e
recursos necessarios para executarem seu trabalho.

Portal Institucional — Com atualizacdes diarias, nele sdo publicadas todas as
noticias (cursos, eventos, seminarios, conquistas, infraestrutura), disponibilizados
informacdes sobre servicos a comunidade e formas de contato com a instituicédo e
links para sites setoriais (CPA, Biblioteca, Pds-graduacao etc.), para oferecer ao
internauta uma ampla visédo da instituicao.

E-mail - mensagens enviadas para os e-mails cadastrados, com informacgdes
referentes a Instituicdo e também ao calendario do vestibular, periodo de
rematricula e data, horario e local de realizacdo da prova do vestibular.

Eventos, Atividades e Acdes — possibilitam aintegracdo da comunidade
institucional e, em ocasifes especiais, da comunidade externa e sdo realizados
presencialmente ou transmitidos pelos canais oficiais da instituicdo (Youtube,
Facebook, Collaborate) ou outra plataforma de streaming.

Campanhas publicitarias — elaboradas com base na andlise da avaliacdo de
resultados obtidos na campanha anterior. Seguem, sempre, 0 posicionamento
estratégico da marca.

Redes sociais — Importantes canais de engajamento, permitem interacdo e
amplificam o alcance da mensagem. Nas redes oficiais postamos os ultimos
acontecimentos da instituicdo, além de assuntos relevantes aos nossos alunos,
como carreiras, educacédo, tecnologia e tendéncias, além de serem usados
também para transmissdo de lives, ampliando o alcance e aumentando
consideravelmente o engajamento.

Mensagens SMS — mensagens eletrbnicas enviadas para os celulares
cadastrados, atende basicamente 2 publicos: alunos, com informacgdes
especificas, como inicio do semestre letivo, rematricula, eventual mudanca de

alguma atividade académica de ultima hora (ex.: suspensao de aula em funcao de
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greve), e candidatos, com lembrete da data da prova e publicacdo do resultado,
por exemplo.

e Central Nacional de Captacdo — CNC - além de atender os interessados via
telefone, whatsapp e-mail, a central possui células dedicadas ao atendimento de
candidatos e alunos (SAC 2.0) pelas redes sociais.

e Assessoriade imprensa— esse servico tem o foco de criar e atender demandas
nos veiculos de comunicacéo, com o objetivo de tornar a FSG fonte de informacao
sobre os diversos assuntos e areas do conhecimento e contribuir para o
fortalecimento da credibilidade da IES junto aos diferentes publicos.

e Areado Aluno — Servico de acesso restrito ao corpo discente por meio de senha
/login, que oferece servicos como matricula online, emissdo de boleto,
acompanhamento dos processos na CAA, acesso a notas / faltas, além de
possibilitar a visualizagdo colocacdo de avisos de interesse do aluno, como
abertura do FIES, inicio do periodo de rematricula, etc.. oferecendo agilidade e
comodidade ao aluno, simplificando processos e ampliando cada vez a gama de
Servicos.

e App Duda - App do estudante que explora recursos como notas, faltas, dados
académicos, boletos, avisos além de acesso ao pacote office(Microsoft Teams,
Word, Excel, PowerPoint, Outlook, OneNote e OneDrive) de forma gratuita.

O modelo de Comunicacdo Integrada adotado pela FSG é baseado em
informacdes oriundas de instrumentos de pesquisa e avaliagdo, que geram subsidios
para as decisbes em comunicacdo e em outras instancias. A comunicacdo entre a
instituicdo e os seus publicos ganha em efetividade quando a instituicdo "ouve" os seus
publicos estratégicos e os conhece melhor, definindo com maior precisédo as estratégias
de comunicacao mais eficazes as necessidades e caracteristicas do publico-alvo. Dentre
0s instrumentos de monitoramento de imagem e coleta de informagdes utilizamos:

e Ferramentas de monitoramento do portal - Com o uso de ferramentas e
aplicativos especificos, dados importantes sdo extraidos dos portais, como
navegacao, paginas mais acessadas, tempo de acesso, horéarios de pico etc que

sdo usados em estratégias de campanhas.
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e Ferramentas de monitoramento das redes sociais — ferramentas que permitem
acompanhar citagbes que envolvam a instituicio s&o essenciais para
acompanhamento da saude da marca, identificacdo e contencdo de possiveis
crises e avaliacdo de pontos fortes, potencializando e aumentando o
engajamento entre a marca e seu publico.

e Clipping - envio de matérias/reportagens veiculadas em radio, TV, jornais, sites e
revistas que citam a instituicdo e suas concorrentes para gestores académicos e
técnico-administrativos da Instituicdo, para acompanhamento do mercado.

¢ Monitoramento de mercado — atividade desempenhada por equipe especializada
com uso de ferramentas e plataformas para subsidiar decisbes estratégicas para
oferta de cursos, turnos e condicbes comerciais que assegurem 0 objetivo
estabelecido.

e Insumos obtidos pela equipe de CNC no atendimento de alunos e de
candidatos.

e Processo da Avaliacao Institucional / CPA — Compde-se de projetos avaliativos
e de estudos que fornecem resultados aos gestores institucionais, subsidiando-os
no planejamento das acdes de suas areas / setores visando a otimizacdo da
qualidade da IES. Os resultados dos mesmos sao divulgados a comunidade
institucional por meio do Processo de Comunicacao, sobre a responsabilidade da
CPA.

Além das acdes e ferramentas descritas, a instituicdo possui um sistema
eletrbnico para arquivamento e consulta dos Periédicos Académicos produzidos e
publicados por professores pesquisadores, com participacéo de alunos e convidados de
outras IES, contribuindo para a disseminacao da producéo académica.

A seguir sdo apresentadas as a¢des de comunica¢gdo com a comunidade interna

e externa.

Aulas Inauqurais

A aula inaugural do curso de Psicologia teve como tema “Caminhos da Psicologia:

da faculdade a pratica profissional” e ocorreu no dia 26 de marco (Figura 16). As
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palestrantes foram as psicélogas Izabel Pasin e Andreia Gazzi, ambas profissionais que
ja atuaram/atuam no campo da saude publica e redes relacionadas. A aula inaugural é
um evento académico que busca reunir 0os alunos para uma palestra com tematicas
relevantes ou pouco vistas no ensino tradicional. Objetivando, assim, a troca de
conhecimento entre um convidado especializado no tema escolhido e os alunos do curso.
Bem como, despertar novos interesses e curiosidade nos individuos presentes a fim de

produzir insights e possibilitar a perpetuacdo dos estudos de determinada area.

Figura 16 — E-card de divulgacao da Aula I/gauural do Curso de Psicologia.
X X
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Fonte: coordenacgé&o do curso de Psicologia.

Os cursos de Negocios juntamente com o curso de Enfermagem promovera a aula
inaugural de forma conjunta com o tema “Dengue — o papel da comunidade na
prevencgao”, que ocorreu no dia 01 de abril. O evento permitiu uma aproximacao entre a
comunidade académica e os profissionais da Vigilancia Ambiental em Saude — Setor de

Zoonoses e Vetores da Prefeitura Municipal de Bento Gongalves.

Semanas/Jornadas Académicas
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Na VI Jornada Académica de Psicologia, com o tema “O cuidado em meio ao caos:
a psicologia em emergéncias e desastres” foram discutidas as repercussdes dos eventos
climéaticos que afetaram o estado do Rio Grande do Sul nos meses de maio e junho,

especialmente na Serra Gaucha.

Figura 17 — Registro dos fotografico das palestrantes

Fonte: Coordenacgéo do Curso de Psicologia

A Semana Académica dos cursos de Arquitetura e Urbanismo e Design de
Interiores da FSG Bento objetivou o desenvolvimento e execuc¢éo de um evento de cunho
educativo para alunos da Instituicdo, com a supervisédo e participacao do corpo docente
e coordenacdo do curso. A Semana Académica ocorreu entre os dias 29 e 31 de outubro
de 2024, intercalando suas atividades ao longo do periodo de uma semana letiva.
Buscou-se, ainda, durante os dias da Semana Académica, possibilitar o
compartilhamento de conhecimento sobre os temas em pauta, os quais complementam

o curriculo do curso e colocam em evidéncia temas como: mercado de trabalho, inovacao,
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patrimdnio, sustentabilidade, entre outros assuntos relevantes nos campos de atuagao
da Arquitetura e Urbanismo e do Design de Interiores.

Dentro da semana académica do Direito (23.10.24 a 24.10.24) ocorreu a Visita
Técnica a Penitenciaria Estadual de Bento Goncalves em data de 12/11/2024. A atividade
teve como objetivo conhecer a estrutura e o funcionamento do sistema prisional, além
de compreender na pratica aspectos relacionados ao Direito Penal e a Execucao Penal.
Ainda, na Semana académica do Direito foram realizadas palestras, mesas-redondas e
outras atividades académicas voltadas para temas atuais do Direito, promovendo

integracao entre alunos, professores e profissionais da area.

Figura 18 - E-card divulgacdo da Semana Académica

FSG

Faculdade da Sera Gadcha
de Berto Gongalves

Semana Académica do Curso de Direito

*Dic 22/ 10 = 18h30min: Dr. Cleber Dalla Colleta
Palestra: Novas configuragoes fomiliares

*Dig 23/10 - 19n30min: Dro. Ana Paula Yercnase, Dra. Larisse Palude

Palestra: O Trab
ual de confiitos

19h30min ~ Dra, Deise Salten - Delegada (Deam)

Palestro: Fluxos ce o i < mulheares e para

Fonte: Coordenacéo do Curso de Direito.
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Figura 19 — Registro fotografico da visita penitenciaria

—

—

Fonte: Coordenacéo do curso de Direito.

Também ocorreu a Semana académica do Centro de Tecnologia e Inovagéo, na
data de 15/10/24 que contou com a palestra: Marcopolo: da mobilidade elétrica/autbnoma

a personalizacao.

Figura 20 - E-card de divulgacéo

SEMANA
ACADEMICA 2024

CENTRO DE TECNOLOGIA E
INOVAGAC
PALESTRA

Marcopolo:

Da mobilidade
elétrica/auténoma
a personalizacdo
COM EQUIPE

MULTIDISCIPLINAR
MARCOPOLO

Fonte: Coordenacgéo do Centro de Tecnologia e Inovagéo
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Assim, durante o ano de 2024, foram desenvolvidas as seguintes a¢des institucionais:
Il Simposio Cientifico
VI Jornada Académica do Curso de Psicologia
VIl Semana Académica cursos de Negdcios
Semana académica do Centro de Tecnologia e Inovacéo
Semana Académica do Direito
Semana Académica dos cursos de Arquitetura e Urbanismo e Design de Interiores
Atividade - Outubro Rosa
Atividade - Saude Mental
Atividade - Pais Farias Lemos (enchentes)
Atividade - Professores Farias Lemos (enchentes)
Atividade — Nossa Gente
Atividade - V Férum de Socializacdo das Praticas

Indicador 3.11 Politica de atendimento aos discentes

A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves conta com um time de
atendimento dedicado a dar andamento em todas as solicitacbes, duavidas e
necessidades dos nossos alunos. A seguir constam as informacdes sobre as acdes

desenvolvidas.

NAVE — Nucleo de Apoio e Valorizacdo do Estudante

O NAVE recebe manifestacbes de alunos e professores de diversas ordens
(pessoais, académicas, de atendimento, de infraestrutura e demais relacionadas ao
processo de ensino-aprendizagem), sendo este coordenado pela coordenagéo de ensino,
que apOs 0 primeiro contato, caso necessario, procede ao encaminhamento das
demandas dos académicos para sua solucdo adequada.

No ano de 2024, ndo houveram atendimentos.

Trote Solidario
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O Trote Solidario incentivou a solidariedade entre os estudantes, sendo uma forma
de demonstrar a responsabilidade social, combater a inseguranca alimentar, promover a
educacao, conscientizar sobre as questdes sociais, fortalecer a integracdo estudantil e
0s vinculos institucionais e contribuir para o bem-estar da comunidade.

A atividade era constituida da doacédo de uma quilograma de alimento trocada por
um caderno da Instituicdo. A campanha ocorreu entre os dias 19 de fevereiro e 31 de

margo de 2024.

Central de Atendimento

A Central de Atendimento ao Aluno € o setor responsavel pelo atendimento dos
discentes da Instituicdo. Nossos canais oficiais de atendimento estdo preparados para
receber demandas referentes a davidas académicas, financeiras e crédito educativo
(PROUNI, FIES, etc.). As ferramentas encontram-se disponiveis no Portal Académico
do Aluno: CAA On-line, Chatbot e App Duda.

Figura 21 — CAA on-line
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Fonte: CAA - Central de Atendimento ao Aluno.

A partir do ano de 2020, os canais on-line se fizeram ainda mais necessarios,
com isso nossos alunos habituaram-se a utiliza-los com maior frequéncia, otimizando o

tempo e a resolucdo das demandas de atendimento. Levando em consideracdo as
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condicles e determinacdes dos protocolos de seguranca adotados por conta da situacao
pandémica, em 2021 os atendimentos presenciais mantiveram-se com o agendamento
prévio, e a priorizagédo dos protocolos via CAA Online e atendimento via Chat.

Em 2021, os canais de atendimento seguiram se fortalecendo: o agendamento
para os atendimentos presenciais, a CAA Online, que contempla mais de 90% dos
pedidos via protocolos (académicos, financeiros, crédito educativo) e o Chat Estela
juntamente com o Chat Humano, que no segundo semestre de 2021 passou a ser
gerenciado pela célula nacional na unidade Positivo em Curitiba.

Em 2022 mantivemos nossos canais ativos sempre buscando melhorias nos fluxos
dos processos, realizando revisées no catalogo dos servicos disponiveis e aperfeicoando
0s principais pedidos como os botfes na tela principal da area do aluno.

Em 2023 mais uma novidade foi lancada. Em parceria com as demais areas da
Instituicdo (T1, Secretaria Académica e Financeiro), habilitamos na Area do Aluno, o bot&o
de Emissdo de Documentos, com o0 objetivo de proporcionar agilidade e seguranca na
emissao de documentos com a assinatura digital.

Ja em 2024 avangamos com a disponibiliza¢do do app Duda.

Figura 22 - Acesso para o0 app Duda.

Conheca .

nosso novo App de Estudante g

Baixou o APP? Hora de acessar.

Fpakgr o misr il o

Fonte: CAA - Central de Atendimento ao Aluno.

Os dados referentes ao volume de atendimentos realizados via CAA Online e CAA

Fisica em 2024 constam na Figura 23.
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Figura 23 - Atendimentos mensais considerando os canais disponibilizados pela CAA.

Categoria das Solicitagoes

Fonte: CAA - Central de Atendimento ao Aluno.

Os atendimentos destacam-se em sua maioria por via on-line, sendo principais
assuntos abordados no ano de 2024 relacionados a categoria de servigcos académicos,
que engloba alteracdes de matricula, cancelamentos, solicitacdes de documentos e

regularizacdes financeiras, entre outros.

Acessibilidade

A FSG atende ao plano de promocdo de acessibilidade e de atendimento
diferenciado a portadores de necessidades especiais (Decreto n° 5.296/04 e Decreto n°
5.773/06). Ha elevadores, plataformas elevatérias e rampas para atendimento em
diferentes pontos das edificacdes que compdem os campi da FSG. Além disso, todos os
edificios que compdem a Faculdade da Serra Galucha de Bento Goncalves, possuem
banheiros especificos para portadores de necessidades especiais, devidamente
identificados.

Como mencionado anteriormente, a Faculdade da Serra Gaucha de Bento
Gongalves, possui um Nucleo de Apoio e Valorizagdo do Estudante (NAVE). No ambito
desse programa, se desprende o Programa de Atenc¢do a Diversidade e a Inclusédo (PADI)
que cuida, dentre outros, da inclusdo do aluno na FSG. No PADI, o aluno é
acompanhado, desde a inscricdo no vestibular, objetivando verificar a acessibilidade
necessaria para a prova (seja ampliacdo da prova, ledor, dificuldade de mobilidade,

intérprete de LIBRAS, entre outros). Posterior a prova, o aluno passa a ser acompanhado
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a cada matricula, tendo o beneficio de diminuir o nimero de disciplinas cursadas por
semestre, quando necessario.

Quanto as acBes amplas, o PADI busca aprimorar a acessibilidade da FSG:
informar professores, funcionarios e académicos a respeito das diversidades humanas e
da inclusdo social de forma atualizada, instrumentalizando este publico (como, por
exemplo, a oferta de cursos de Lingua Brasileira de Sinais para funcionarios e a Oficina
de Lingua Portuguesa para Surdos). Ainda, no ambito do PADI, sdo oferecidas
capacitacoes para comunidade interna e externa como, por exemplo, 0s cursos de
extensdo para profissionais de educacao e saude sobre temas de inclusdo, tecnologias
assistivas e deficiéncias, entre outros.

No que diz respeito as acdes individuais, a equipe do PADI faz a intermediacéo do
aluno com deficiéncia ou dificuldade junto ao professor. Ao aluno, oferece-se orientagéo,
acompanhamento e suporte académico, além da busca (ou auxilio na busca) de recursos
necessarios ao processo de aprendizagem. Aos pais dos alunos, oferta-se acolhimento,
escuta e orientacdo. Com o professor, contribui-se com conhecimento a respeito da
diversidade de cada aluno, esclarecendo sobre ela e buscando a melhor forma de
alcance didatico, além de orientar quanto a avaliacao diferenciada que deve respeitar 0s

principios da Constituicdo Federal.

Indicador 3.12 Politicas institucionais e acoes de estimulo a producdo discente e a

participacdo em eventos (graduacao e pos-graduacao)

A difusdo da producdo académica é fundamental para o desenvolvimento da
ciéncia e da cultura de uma regiao.

No ano de 2024, merecem destaque 0s seguintes eventos:
- XI Congresso de Pesquisa e Extensao;
- 12 Mostra Cientifica FSG Bento — Tecnologia: aplicacdo e impactos;

- V Congresso de Direitos Humanos

Eixo 4 — Politicas de Gestédo
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Indicador 4.1 Titulacdo do corpo docente

O corpo docente da FSG Bento, em dezembro de 2024, contava 81,8% dos docentes com
titulac@o obtida em programa de pés-graduacéao Stricto sensu. A Tabela 2 mostra a distribuicdo

da titulacédo do corpo docente no ano em analise.

Tabela 2 - Titulacdo do corpo docente no ano de 2024.

. ~ 2024
Titulagéo NG %
Po6s-doutor 1 4.5

Doutores 4 18,2

Mestres 13 59,1

Especialistas 4 18,2
Total 22 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos.

Indicador 4.2 Politica de capacitacdo docente e formacao continuada

A capacitacao dos Docentes da FSG ocorre através de diversos eventos e acdes
promovidas pela Instituicdo. S&o iniciativas de relevancia:
- Férum Docente: evento realizado a cada semestre. E um espaco de conferéncias e/ou
palestras na area da educacéo, visando a atualizacdo docente, bem como de discussao
por curso com apresentacdo, andlise dos projetos de ensino desenvolvidos e
planejamento para 0os semestres seguintes.

O 19° Forum Docente da FSG foi realizado nos dias 14 e 15 de fevereiro. No
segundo semestre, 0 20° Férum Docente ocorreu entre os dias 24 e 25 de julho. A Figura

24 constam os e-cards de divulgacéo do evento.
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Figura 24 — Material de divulgacédo do Férum Docente
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Fonte: Setor de Relag¢des Publicas da FSG.

- Integracdo de Novos Docentes: formagé&o inicial aos docentes novos, quando esses
tomam conhecimento da proposta educacional e sistemas académicos utilizados,
conduzida pela Reitoria. Além disso, a Gestdo de Pessoas repassa todas as politicas de

recursos humanos, por meio da Universidade Corporativa da Cruzeiro do Sul.

- UP FSG - Programa de Capacitagdo Docente: o programa buscou capacitar os
professores da Instituicdo a fim de dar condicbes para o enfrentamento de desafios
pedagogicos contemporaneos, que envolvem desde a incorporacéo de novas tecnologias

educacionais até a implementacdo de metodologias de ensino inovadoras e inclusivas.

Indicador 4.3 Politica de capacitacdo e formacdo continuada para o corpo técnico-

administrativo

A Instituicho busca aumentar o investimento em treinamento e propiciar 0
desenvolvimento para atender as necessidades técnicas, operacionais e gerenciais de
pessoal, cujos documentos de registros de contratacdo e qualificacdo estdo a disposi¢éo
para consultas. Uma das formas de investimento em seu corpo técnico-administrativo €
a concessdo de bolsas de estudos para a graduacdo e pos-graduacdo, conforme

documentos
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comprobatorios.

O regime de trabalho exercido pelos trabalhadores esta vinculado a necessidade
do setor, a atividade exercida e é controlado por registro de ponto biométrico.

As politicas de qualificagdo decorrem da revisdo das necessidades de
treinamentos e capacitacdes que sdo pesquisadas e verificadas junto aos gestores e
técnicos-administrativos.

A partir destas demandas, é elaborado um plano de qualificacbes que é
escalonado e revisado anualmente. S&o proporcionados treinamentos, palestras,
encontros, foruns etc., conforme agenda anual.

A seguir apresentam-se as informacdes sobre a titulacdo dos funcionarios técnico-
administrativos no ano de 2024 (Tabela 3), bem como a sua jornada de trabalho (Tabela
4).

Tabela 3 - Titulagdo de funcionérios técnico-administrativos em 2024.

. ~ 2024
Titulacéo NG %
Ensino médio em andamento 2 20,0
2° Grau completo 4 40,0
Superior incompleto 3 30,0
Especializacdo 1 10,0
Total 10 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos.

Tabela 4 - Jornada de trabalho dos funcionarios técnico-administrativos em 2024.

. o 2024
Titulacéo NG %
Jornada de 44h 8 80,0
Jornada de 20h a 43h 1 10,0
Jornada menor de 20h 1 10,0
Total 10 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos.

Indicador 4.5 Processos de gestdo institucional
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A estrutura organizacional da FSG possui a seguinte configuracdo, distribuida
entre orgaos da Administracdo Superior, 0rgados de assessoramento da Administracao
Superior, 6rgdos da Administracdo Basica, Orgdos Suplementares e de Apoio, e Orgéo
Autbnomo, descritos abaixo.

l) ORGAOS DA ADMINISTRACAO SUPERIOR
a) Conselho de Desenvolvimento Institucional — CDI
b) Org&o Executivo: Diretoria

1) ORGAOS DE ASSESSORAMENTO DA ADMINISTRACAO SUPERIOR
a) Coordenacédo Académica
b) Coordenacéo de Ensino
c) Coordenacéao de Pés-graduacao

d) Coordenacédo de Pesquisa e Extensao

ll. ORGAOS DA ADMINISTRACAO BASICA:
a) Orgado Executivo: Coordenadores de Cursos;
b) Orgdos Colegiados: Colegiado de Curso, Ntcleo Docente Estruturante — NDE

e Colegiado de Coordenadores.

IV. ORGAOS SUPLEMENTARES E DE APOIO:
a) Central de Atendimento ao Aluno
b) Secretaria de Registro Académico;

c) Biblioteca;

d) Procuradoria Institucional

V. ORGAO AUTONOMO
a) Comisséo Propria de Avaliagao (CPA).

A Figura 25 apresenta o organograma da FSG Bento.
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Figura 25 — Organograma da FSG Bento.
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Fonte: PDI 2024-2028 (p.23).

Indicador 4.7 Sustentabilidade financeira: relacdo com o desenvolvimento

institucional/Indicador 4.8 Sustentabilidade financeira: participacdo da comunidade

interna

Superar e manter em alto nivel o referencial de qualidade, tem sido a meta da
instituicdo. Para isso buscam-se préaticas que possam garantir sua sustentabilidade.
Dentre elas, podemos destacar a racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com
custeios, praticados para evitar o desperdicio de recursos. Também cabe salientar o
estimulo dado a elaboracdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos em
agéncias de fomento, voltados as atividades de pesquisa e extensao. A utilizacao dessas
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estratégias tem fundamento em virtude das instituicbes particulares de ensino superior,
em sua maioria, dependerem das mensalidades pagas pelos estudantes como principal
fonte financiadora, quando nédo a Unica.

Dessa forma, o planejamento e o gerenciamento administrativo, contébil e
financeiro também tém o escopo de maximizar 0s recursos orcamentarios disponiveis
para o atendimento de uma gama de necessidades tanto de custeio como de
investimentos nas areas de ensino, pesquisa, extensao e prestacao de servi¢os. Cabe a
Instituicdo, na utilizacdo de recursos dos diversos programas em desenvolvimento,
organizar os processos internos de forma adequada, agil e coerente.

Como descrito no PDI, o conceito de orcamento utilizado pela instituicdo € mais
amplo do que a projecéo simples de resultados. E uma forma de gestdo e de controle
gue pretende atingir os macro-objetivos da IES na intengdo de acompanhar e controlar o
seu dia a dia econémico-financeiro. O grau de detalhamento permite analisar cada nivel
da Instituicdo para poder atuar em seus diversos segmentos tanto académico como

administrativo.

Sustentabilidade financeira da instituicdo e politicas de captacdo e alocacado de

recursos.

O PDI estabelece diretrizes orcamentéarias, tal previsdo leva em conta a
manutencdo de cursos existentes, 0os programas institucionais de pesquisa e de
extensdo, bem como a criagcdo de novos cursos. E importante ressaltar que a Instituicdo
vem promovendo um processo continuo de profissionalizacdo de suas areas técnico-
administrativas a fim de melhorar e ampliar os controles e o desempenho para a obtencao
de resultados positivos.

A criacao de uma Diretoria Financeira estatutaria, assim como a descentralizagéo
das areas de Contabilidade e Orcamentos, com a criacdo de uma area de Controladoria,
com gestores especialistas em cada uma delas, melhorou os niveis de detalhes e o
acompanhamento e controle da dotacdo orcamentéaria e o acompanhamento do custeio.

As Coordenactes de Cursos e 0s responsaveis pelos laboratorios projetam, em
funcdo dos cursos vigentes e previstos, suas necessidades de materiais de consumo e
materiais auxiliares que serdo incluidos no orcamento. Da mesma forma, as areas de

apoio passam a elaborar projecdes que se adaptem a esse orcamento.
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As despesas de manutencdo, atualizacdo e implantacdo sdo projetadas para
atender as instalacbes novas e existentes, em consonéancia com o orcamento de
investimentos e metas definidas.

Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em orcamento é a
necessidade de alocacéo de pessoal e a de realizacéo de treinamentos.

As alteracdes de titulacdo e enquadramento do corpo docente, apds analise da
Reitoria, subsidiada por comissao especifica, sdo passadas para o Departamento de RH
para registro e acompanhamento de planos de carreira.

Da mesma forma que a area académica, as areas de apoio verificam suas
necessidades de pessoal e treinamento para atender as metas definidas e elaborar as
projecdes que integram o orgamento.

Todas essas projecdes sdo compiladas e inseridas na peca orcamentaria que,
guando fechada, € submetida a apreciacdo da Mantenedora que pode sugerir ajustes ao
plano em funcéo da andlise de resultados, sustentabilidade e viabilidade.

O acompanhamento e o controle sao feitos mensalmente, com andlises entre real
e or¢cado no més, trimestre e ano, ou outra periodicidade necessaria. Diariamente, um
acompanhamento entre orcado e liberado de compras e despesas da uma sinalizacdo as
areas quanto ao cumprimento do orcamento.

A busca continua pela qualidade e pela sustentabilidade no @mbito do ensino, da
pesquisa, da extensao e da gestao séo objetivos expressos no PDI da IES.

A Instituicdo conta com uma politica orcamentaria que nao se restringe unicamente
a previsao de receitas e estimativa de despesas. Essa politica envolve as instancias de
planejamento e gerenciamento administrativo, contabil e financeiro e visa a maximizar os
recursos orcamentarios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades,
tanto de custeio quanto de investimento nas areas de ensino, de pesquisa, de extenséo
e de prestacdo de servicos. Tendo em vista esse objetivo bésico, a politica de orcamento
orienta-se pelos seguintes principios:

e disponibilizacdo de recursos orcamentarios para garantir um padrdo de qualidade
nos servicos oferecidos a sociedade;
e racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o

desperdicio de recursos;
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e estimulo a elaboracdo de projetos que possibilitem a captacdo de recursos em
agéncias de fomento, em atividades de pesquisa e de extensao;
e desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas.

A manutencdo dos recursos para atingir as metas or¢camentérias consiste
essencialmente na cobranca de mensalidades escolares dos alunos. Existem outras
fontes de captacdo da Instituicdo, tais como: taxas, aluguéis de espacos, patrocinios,
aporte financeiro de o6rgados de fomento a pesquisa, servigcos, convénios publicos e
privados que colaboram parcialmente no orcamento geral.

Os quadros a seguir apresentam os valores anuais de custeio e de investimentos

da Instituicdo:
Quadro 5 - Custeio
2022 2023 2024

3.052.930 2.281.740 2.391.981
Fonte: Financeiro

Quadro 6 - Investimentos
2022 2023 2024

1.518.790 47.756 -
Fonte: Financeiro

Eixo 5 — Infraestrutura

A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Goncalves tem sua sede localizada na
Rua Treze de Maio, n°® 1130, Bairro Imigrante, Bento Goncgalves/ RS - CEP 95702-002.
No inicio de 2021, foi locado o prédio ao lado da Faculdade da Serra Galucha de Bento
Goncalves, onde estdo instalados diversos laboratorios especificos dos cursos
disponibilizados pela Instituicdo, nos termos do que exige a Diretriz Curricular de cada
curso.

A IES possui uma infraestrutura de exceléncia para as atividades de ensino, de
pesquisa, de extensdo. As instalacdes da IES foram planejadas para a oferta de cursos
em nivel superior. Em todos 0s espacos sua manutencao € constante, buscando-se a

continua adequacao dos espacos fisicos as necessidades académicas e ao bem-estar
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dos usuarios. Ainda, as instalacbes administrativas do campus foram planejadas para
garantir a acessibilidade e buscam integrar-se a arquitetura original. Dessa maneira, 0s
servicos desenvolvidos nesses espacos ocorrem de maneira satisfatoria e visam a
atender as necessidades da comunidade académica.

A IES disponibiliza, ainda, uma infraestrutura académica adequada para a
realizacdo de propostas inovadoras no ensino, na pesquisa e na extensdo, nas
modalidades presencial e a distancia, por meio de salas de aulas com recursos de tele
transmissdo de aulas, além de mobiliarios especificos para aplicacdo de atividades
praticas e de metodologias ativas.

As instalacGes administrativas compreendem os seguintes setores: Coordenacéo
Administrativa, Infraestrutura e Servicos, T.I; Central de Relacionamento, Gestéo,
Vendas, Biblioteca e Registro Académico. O acesso para pessoas com deficiéncia é feito
por meio de rampas, passarelas e elevadores instalados nos prédios. As construcdes da
IES abrigam corredores que permitem a facil circulacdo das pessoas com deficiéncia
motora ou dificuldade de locomogao.

Ressalta-se, que a Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves tem como
politica de infraestrutura ampliar, manter e atualizar a infraestrutura da IES para atender,

com qualidade, as necessidades dos cursos e setores a medida da demanda.

Indicador 5.1 Instalacdes administrativas

Como mencionado, a FSG possui uma infraestrutura de exceléncia para as
atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo. Para garantir as condi¢des ideais de
oferta e de seguranca para a realizacdo das atividades académicas, a FSG realiza
avaliacoes periddicas de seus espacos fisicos, por meio de acdes que visam a
manutenc¢ao patrimonial.

A Coordenacado de Infraestrutura é responsavel pelo Setor de Manutengédo da
Instituicdo a qual acompanha todos os processos de melhoria da infraestrutura, com

normas especificas.

Indicador 5.2 Salas de aula
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Todas as 16 salas de aula estdo adequadas quanto ao mobiliario, com classes
individuais ou carteiras, quadros brancos, computador, Datashow, tela de projecéo e
caixas de som. E importante ressaltar que as salas estdo plenamente adequadas para o
uso das metodologias ativas. Ainda cabe salientar como recurso tecnoldgico
diferenciado, que todas as salas da IES possuem acesso ao WI-FI.

Estéo disponiveis cadeiras especiais para pessoas obesas e/ou gestantes, bem
como mesas especificas para pessoas com deficiéncia, com adequacdo as normas
previstas. Tais acentos sao colocados na sala de aula que necessitar utilizagao para o
aluno enquadrado na condicdo. Em todas as salas existem cadeiras especificas para
pessoas canhotas.

Todas as salas possuem conforto térmico, séo arejadas, com luminosidade natural
e artificial, em numero suficiente e com as instalacdes cuidadosamente limpas,
organizadas e identificadas. A entrada das salas possui identificacédo de facil visualizacao
€ 0 percurso para acesso a elas ocorre através de corredores amplos e identificados. Os
dois prédios da unidade possuem elevadores e escadas com identificacdo e
acessibilidade tatil. Todas as salas de aula possuem qualidade acustica adequada para
as atividades.

A Instituicdo mantém equipe de colaboradores que realizam a limpeza,
conservacao e higienizacdo dos ambientes. A equipe atende todos os turnos de trabalho,
mantendo as condi¢cdes adequadas ao funcionamento e atuando no que for necessario
para o bom desempenho das atividades operacionais e académicas.

Em termos de seguranca, todo ambiente da instituicdo possui extintores de
incéndio nas classes adequadas e com indica¢cBes para as respectivas aplicacées. Sao
realizadas regularmente vistorias, recargas e monitoramento de validade por parte do
setor responsavel pela manutencéo. As portas das salas de aula possuem, internamente,
sinalizacdo de emergéncia indicando saida. Ainda, como forma de manter a seguranca
da comunidade académica, todos os corredores da IES possuem videomonitoramento
24 horas. Além disso, possui vigilancia patrimonial contratada, com vigilancia ostensiva
uniformizada e identificada localizada junto a portaria.

Para acessar as salas de aula, a IES conta, em ambos os campi, com elevadores

de acesso, corredores amplos e com piso liso, livre de obstaculos, escadas com degraus
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adesivados com faixa antiderrapante, corrimaos laterais, piso tatil instalado em todos os
corredores e escadas, placas de sinalizacdo e identificacdo em braile, tanto nos setores,
corredores, escadarias, elevadores, quanto em todas as salas de aulas.

A infraestrutura disponivel conta, ainda, com itens de limpeza, acustica,
seguranca, acessibilidade, conservacdo e estacionamento, comuns a todo ambiente
institucional. Todos 0s espacos supramencionados possuem normas consolidadas e
institucionalizadas (descritas nos manuais docente e discente), manutencdo patrimonial
e avaliacdo periddica de espacos, permitindo a boa convivéncia e integracdo dos

membros da comunidade académica.

Indicador 5.3 Auditério

A Faculdade possui um auditério com uma estrutura que atende as necessidades
da Instituicdo, para a realizacao de atividades académico-cientificas e culturais.

O Auditério possui 80 lugares, datas show, computador, caixa de som, 2
climatizadores, 1 tela e microfones. O acesso para as pessoas com deficiéncia é feito por
meio de elevador instalado no prédio. As constru¢des da IES abrigam corredores que
permitem a facil circulacdo das pessoas com deficiéncia. Possui também instalacGes

sanitarias adaptadas aos deficientes fisicos e com dificuldade de locomocao.

Indicador 5.4 Sala de professores

O espaco destinado aos docentes dos cursos de graduacgao esta organizado em
formato de sala coletiva e esta equipado com computadores, com linha telefénica, com
cadeiras ergométricas, mesas e armarios para a guarda de materiais e de equipamentos
com seguranca, apropriados para o quantitativo de docentes.

Trata-se de ambiente com acustica adequada, ventilagdo e luminosidade natural
e artificial. O professor pode acessar a Internet, também, por meio de seu computador
pessoal por wireless.

A sala coletiva de professores viabiliza o trabalho docente em relagdo aos seus
estudos, preparacao de aulas, de atividades de pesquisa entre outros. Possui, ainda,

recursos de tecnologias da informacg&o e comunicagéo diferenciados. O espaco permite
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o descanso e atividades de lazer e integracdo e dispde de apoio técnico-administrativo
vinculado a coordenacéo do curso.

Essa sala tem facil acesso as coordenacdes de cursos, facilitando, assim, uma
melhor interacdo entre os que fazem o processo ensino e aprendizagem da IES e
promovendo a convivéncia e a interacdo entre seus docentes.

Além desse espaco, ha também duas salas de reunides, que podem ser utilizadas
pelos professores.

Como salientado, as coordenagfes dos cursos de graduacdo da Faculdade da
Serra Gaucha funcionam em espacos exclusivos para cada coordenacédo de curso. Este
espaco que conta com mesa, cadeira, armario, equipamento de informatica, acesso a
internet e impressora. Nestes gabinetes, além do espaco para organizacdo dos materiais
para gestdo e planejamento do curso, os coordenadores atendem os alunos e
professores do seu respectivo curso.

Da mesma forma que todos os demais ambientes da estrutura, todos os dias, as
salas de professores e coordenadores passam por limpeza, e apresentam um excelente
estado de conservacao, que é revisto ao término de cada semestre, bem como, possuem
amplo acesso a portadores de necessidades especiais.

Ressalta-se, novamente, que para garantir as condicfes ideais de oferta e de
seguranca para a realizacdo das atividades académicas, a FSG realiza avaliacdes
periédicas de seus espacos fisicos, por meio de acdes que visam a manutencao

patrimonial.

Indicador 5.5 Espacos para atendimento aos discentes

O espaco para atendimento aos discentes (salas de reunides) foi planejado para
viabilizar as a¢cbes académicas, como planejamento didatico-pedagogico e atender as
necessidades institucionais, principalmente, no que se refere a ocupacgao dos professores
responsaveis; além de possuir area adequada de permanéncia e de circulagdo. Trata-se
de ambiente com acustica adequada, ventilacdo e luminosidade natural e artificial. As
vidragas possuem cortinas modelo persiana, para proteger contra a incidéncia direta da

luz dos raios solares.
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Os locais dispdem de estacOes de trabalho, com cadeira ergométrica e mesa, e
possui recursos de tecnologias da informacéo e comunicacao apropriados, garantindo a
privacidade para uso dos recursos, para o atendimento a discentes e orientandos.

Nestes locais, os estudantes podem acessar a Internet, também, por meio de seus
computadores pessoais por wireless.

A sala é acessivel a portadores de necessidades especiais, por meio do elevador
existente no prédio, bem como, todos os dias a passa por limpeza e apresenta um
excelente estado de conservacgdo, que € revisto ao término de cada semestre.

Da mesma forma que os demais espacos, para garantir as condicdes ideais de
oferta e de seguranca para a realizacdo das atividades académicas, a IES realiza
avaliacbes periddicas de seus espacos fisicos, por meio de acbes que visam a

manutencgao patrimonial.

Indicador 5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacao

A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Goncgalves possui uma infraestrutura
excelente em relacdo aos espacos de convivéncia e de alimentacéo e possui um local
adequado que permite aos estudantes compartilhar momentos de convivéncia coletiva e
colaborativa.

As instalacdes dos espacos de lazer da IES foram planejadas para garantir a
acessibilidade. A praca de alimentacdo permite uma integracdo e oferece servigos
adequados e variados para atender as necessidades dos membros da comunidade

académica.

Indicador 5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura

fisica

A Instituicdo dispbe de diversos Laboratérios para o desenvolvimento das
atividades experimentais relacionadas a formacéo basica e especifica dos alunos. Os
laboratérios foram projetados para oferecer condicfes aos alunos executarem atividades
experimentais de forma segura e confiavel. As normas de seguranca, de funcionamento

e de utilizacdo sdo amplamente divulgadas nas salas de aula, nos murais, no Ambiente
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Virtual de Aprendizagem e em demais canais disponiveis aos alunos dos cursos na
modalidade a distancia.

Cada laboratorio foi projetado para atender disciplinas que apresentem
similaridades em termos de recursos materiais. Os aspectos fundamentais considerados
nos projetos dos laboratérios referem-se as disciplinas que utilizam estes espacos, aos
objetivos didaticos a serem atingidos, as quantidades de materiais, equipamentos,
dispositivos, ferramentas e componentes necessarios.

Da mesma forma dos laboratoérios de informatica, nas disciplinas que utilizam os
laboratorios didaticos especializados, as experiéncias sdo programadas para que o aluno
verifique, através de praticas experimentais, os diversos aspectos de interesse,
enfatizando a sua relacdo com os aspectos tedricos envolvidos. O niumero de alunos por
bancada é dimensionado levando-se em consideracdo os objetivos da experiéncia, a
complexidade do trabalho a executar, o estimulo a organizacéo do trabalho em equipe e
a rotatividade na execucdo das diversas etapas dos ensaios, a seguranca pessoal e
coletiva e a preservagcao da integridade dos equipamentos. Dessa forma, procura-se
demonstrar aos alunos a necessidade da conducéo dos trabalhos praticos de uma forma
racional,organizada e segura. Isso se consegue mediante o estabelecimento claro dos
objetivos a atingir e dos métodos de trabalho a serem seguidos.

Todos os laboratérios do curso sao utilizados para atividades didaticas do curso,
para pesquisa dos alunos e dos docentes, além dos projetos de extensdo voltados para
a comunidade, quando houver. Estes ultimos se dao por meio da evolugéo dos trabalhos
de concluséo de curso e de parcerias com instituicbes da regiéo.

O acompanhamento da utilizacdo dos laboratérios € monitorado pelo Colegiado
de Curso e analisado semestralmente pelo NDE, os quais, em conjunto, delineiam a¢des
em parceria com a Coordenacao do Curso para projetar a demanda futura em termos de
materiais e de espacos fisicos a serem utilizados, visando garantir a qualidade do
atendimento e das aulas ministradas.

Nos laboratorios, todos os recursos ficam permanentemente disponiveis para 0s
alunos, que sdo encorajados e estimulados a adquirir maior experiéncia no manuseio dos
equipamentos, a repetir ou fazer novas abordagens dos ensaios feitos nas disciplinas,

ou, a realizar quaisquer outras experiéncias em que tenham interesse, sempre com a
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necessaria supervisao e o apoio dos técnicos ou dos professores para garantir 0s
diversos aspectos da seguranca.

Cada laboratério foi projetado para atender a disciplinas que apresentem
similaridades em termos de recursos materiais. Os aspectos fundamentais considerados
nos projetos dos laboratorios referem-se a disciplinas que utilizam estes espacos,
objetivos didaticos a serem atingidos, quantidades de materiais, equipamentos,
dispositivos, ferramentas e componentes necessarios.

Outros aspectos considerados referem-se ao atendimento dos requisitos laboratoriais
para o desenvolvimento de pesquisas pelos professores e pelos alunos. Ambos séo
estimulados, continuamente, ao uso académico e cientifico destes espacos.

A Faculdade da Serra Gaucha de Bento Gongalves, como dito anteriormente, possui
03 Laboratérios de Informatica que podem ser utilizados de forma individual para
consultas, pesquisas e elaboracdo de trabalhos, ou de forma coletiva para as aulas
regulares, desde que sempre acompanhados por um professor ou funcionario. Os
recursos disponibilizados nos Laboratorios de Informatica envolvem computadores de
Ultima geracdo e as versfes mais recentes de programas de apoio (softwares) e de
programas especificos para as areas de concentracdo dos cursos que utilizam
processamento de dados. Além disso, todos os Laboratérios de Informética tém recursos
audiovisuais proprios. Nos Laboratérios de Informatica, os estudantes tém acesso a
redes de comunicacéo e base de dados.

Além dos laboratérios de informatica, a instituicdo conta com o0s seguintes
laboratérios:
- Laboratorio de Fisica e Eletricidade;
- Laborat6rio Multidisciplinar das Engenharias;
- Laboratério de Quimica e Ciéncia dos Materiais;
- Laboratério de Materiais de Construgdo e Solos;
- Laboratério de Habilidades de Enfermagem;
- Laboratério de Conforto e Maquetaria;
- Laboratorio de Anatomia Humana;
- Laboratério de Microbiologia e Parasitologia;

- Clinica Escola de Psicologia.



90

Esses espacos sao apropriados para o tipo de atividades da instituicdo. Todos os
ambientes em construcao de alvenaria e com paredes revestidas com reboco e divisérias
em gesso ou MDF, de acordo com a instalacdo. Todos adequados quanto ao mobiliario
e condicOes de utilizacao.

Todos os laboratdrios possuem regulamento proprio, disponivel no ambiente, bem
como dispdem de equipamentos e materiais adequados para a realizagéo das atividades.

A descrigao, fungdes, materiais e equipamentos, constam detalhadas nos PPC dos
cursos, no PDI e nos registros documentais da Instituicédo.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservacédo e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional.

Todos 0s espacos supramencionados possuem normas consolidadas e
institucionalizadas, manutencao patrimonial e avaliacéo periddica de espacos, permitindo
um bom uso dos laboratérios por toda comunidade académica.

Todos os laboratérios possuem o0s itens necessarios para as praticas
estabelecidas nos PPC dos cursos e nas suas DCN. Existe uma preocupacdo da
instituicdio em fornecer condicbes adequadas para que 0Ss académicos possam
desempenhar com éxito as atividades propostas nos componentes curriculares. E
importante ressaltar que os laboratorios estao integrados com as atividades de ensino,
pesquisa e extensado. Para tanto, a IES disponibiliza insumos, equipamentos especificos
e recursos tecnolégicos diferenciados.

Os laboratérios foram projetados para o pleno atendimento das condicfes mais
variadas de acessibilidade. Os acessos aos laboratdrios possuem piso tatil e placa em
braile para facilitar a localizacdo de pessoas com necessidades especiais. Além disso,
sdo locais amplos e adaptados para facil circulacdo, permitindo mobilidade para
cadeirantes.

Com o objetivo de aprimorar e de complementar a experiéncia de aprendizagem
do aluno, recursos educacionais aplicados as varias areas do conhecimento sdo
disponibilizados, tais como robustos ambientes virtuais de aprendizagem, softwares de
simulagéo, videos educacionais, gamificacdo, Inteligéncia Artificial, Machine Learning e

outros recursos pedagogicos interativos e imersivos. Sobre esta Ultima categoria,



91

entendemos objetos 3D, laboratérios virtuais, videos 360 graus, simuladores de realidade
virtual e outras iniciativas tecnolégicas inovadoras similares.

Os docentes possuem a disposi¢éo inumeros softwares e aplicagdes tecnoldgicas

educacionais em suas atividades de ensino, assim como um repositério on-line de
recursos pedagogicos em seu ambiente virtual de aprendizagem, mais especificamente,
na Sala Maker.
Eles podem disponibilizar os recursos aos seus alunos em suas disciplinas por meio de
links na condigéo de material complementar, atividade avaliativa e/ou somativa, ou ainda
numa estratégia didatica tal qual a “sala de aula invertida”. Também ¢é possivel que o
docente inclua a reproducédo de tal recurso em seu repertorio de aula presencial ou ainda
em metodologias de aulas mais laboratoriais, como em situagbes de “rotagcéo por
estacgdes”.

Os laboratorios virtuais sdo simuladores de situacfes reais que replicam, com
grande fidelidade, as praticas realizadas em laboratérios. Por sua caracteristica digital,
dindmica e interativa, atende as necessidades de formacdo da geracdo atual, que é
moderna e conectada. Possibilitam ainda a repeticdo dos experimentos e a consolidacao
da aprendizagem. O aluno pode, inclusive, simular situacfées de erro como por exemplo,
mistura de reagentes que poderia causar danos fisicos e estruturais, e, dessa forma,
aprimorar o raciocinio por meio de erros e acertos, beneficio que amplia o processo de
aprendizagem.

Trata-se de solu¢des educacionais que complementam as atividades propostas
nas disciplinas, em ambientes controlados com interacdo entre professor, tutor e aluno,
direcionando a aprendizagem conforme as necessidades de desenvolvimento de

habilidades e competéncias.

Indicador 5.8 Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada & CPA

A Comissédo Prépria de Avaliacdo — CPA da instituicdo possui sala prépria e
infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada exclusivamente a suas atividades que
atendem as necessidades institucionais. A sala da CPA localiza-se no terceiro andar do

Prédio Principal, e possui espaco adequado para a realizacdo das atividades de seus
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componentes. Trata-se de espaco fisico amplo, arejado, equipado com mesa de
reunides, cadeiras, computador, arquivo para documentos e acesso ao WI-FI.

Os recursos tecnoldgicos referem-se aos equipamentos utilizados pelos membros
da CPA, que possuem computadores nos locais de suas atividades, interligados em rede,
com recursos para utilizacdo de planilhas, acesso a internet, utilizacdo de Outlook e
salvamento de informacfes em nuvem, através do OneDrive, bem como acesso a
compartilhamento das pesquisas de autoavaliacdo que sdo disponibilizadas via Central
do Aluno e podem ser acessadas por eles, para respostas, via aplicativo em dispositivos
moveis, permitindo uma adequada coleta, tratamento e andlise de dados. Tais elementos,
proporcionam um processo que permite a ampla participacdo da comunidade académica
nas atividades da CPA. Os recursos que permitem a facilidade na coleta e na apuracao
dos dados, caracterizam recursos e processos inovadores.

A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranca,
acessibilidade, conservacdo e estacionamento, comuns a todo ambiente institucional.
Todos 0s espagcos supramencionados possuem normas consolidadas e
institucionalizadas, manutencao patrimonial e avaliacao periddica de espacos, permitindo
um bom uso das instala¢cdes por toda comunidade académica. Os acessos possuem piso
tatil e placa em braile para facilitar a localizacao de pessoas com necessidades especiais.

As avaliacfes ficam disponiveis para a participacdo da comunidade académica
nas respectivas areas — area do aluno, do professor e do colaborador. Ao acessé-las,
alunos, professores e funcionarios visualizam uma mensagem apresentada em um pop-
up sobre a realizacdo da avaliacdo; assim podem optar por participar naquele momento
ou realizar a avaliacdo posteriormente, clicando na opc¢ao propria.

O sistema também permite que o participante inicie a avaliacdo e possa continuar
respondendo as demais questbes posteriormente, pois cada resposta é salva
automaticamente, apresentando também o progresso das questdes que ja foram
respondidas. Existe a possibilidade de o aluno, apds responder 100% das questdes,
finalizar a pesquisa e obter certificado de participagdo no processo autoavaliativo,
podendo ser registrada como Atividade Complementar (AC). O certificado fica disponivel

na propria area do aluno, automaticamente.
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A CPA acompanha diariamente os indices de participacdo de alunos, professores
e funcionarios técnico-administrativos, buscando atender ao critério de validacdo da
amostra, estabelecido em 50% de participacdo ou erro amostral de até 3 pontos. Os
indices sdo encaminhados semanalmente aos gestores, para 0 acompanhamento da
avaliacdo e apoio ao constante processo de comunicacao a comunidade académica.

Mais informacfes estdo disponiveis in loco e poderdo ser identificadas no

momento da visita as instalacées da CPA.

Indicador 5.9 Bibliotecas: infraestrutura/Indicador 5.10 Bibliotecas: plano de atualizacdo

do acervo

A Cruzeiro do Sul Educacional engloba nove instituicbes e dezoito bibliotecas: a
Universidade Cruzeiro do Sul (cinco bibliotecas), o Centro Universitario Modulo (duas), Biblioteca
da Faculdade de Sao Sebastiao — FASS (uma), o Centro Universitario do Distrito Federal — UDF
(uma), a Universidade Cidade de S&o Paulo — UNICID (duas), a Universidade de Franca —
UNIFRAN (uma), o Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio CEUNSP (duas), a
Faculdade Inedi — Cesuca (uma), o Centro Universitario FSG (duas), e Centro Universitario de
Jodo Pessoa — UNIPE (uma). Ainda, ha as bibliotecas de Polos de Educac&o a Distancia.

As bibliotecas trabalham de forma integrada, constituindo o Sistema de
Bibliotecas do Grupo e adotando a mesma orientacdo técnica. Todas as bibliotecas
atuam de forma a atender, prioritariamente, as necessidades de professores e alunos da
graduacdo (presencial e a distancia), da pos-graduacéo e da pesquisa e extensao.

Com o objetivo de integrar os acervos, dar visibilidade a colecdo das bibliotecas e
melhorar a qualidade dos servi¢os para o0s usuarios, foi adotado o PERGAMUM: Sistema
Integrado de Bibliotecas, que promove a cooperacdo no tratamento da informacéo e o
compartilhamento dos recursos informacionais.

Os sistemas adotados para o tratamento da informacdo respeitam os padroes
internacionais para processamento técnico da colecdo bibliografica, utlizando a
Classificacdo Decimal Universal (CDU) e, para a catalogacdo, o Cédigo Anglo American
Cataloguing Rules (AACR-2) e o formato MARC.

A disposicao do acervo de livros e periddicos observa a sequéncia numeérica de

classificagdo, em ordem crescente.
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A Biblioteca da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Goncalves — FSG é
referéncia na regido no que diz respeito aos servicos oferecidos e sua infraestrutura. Essa
biblioteca possui area construida de 105,4mz2, uma colecdo de aproximadamente 9.210
exemplares e um quadro funcional devidamente treinado para a recepc¢ao, atendimento
e orientacao ao usuario para o uso dos servicos de informacao.

A Biblioteca esta organizada com sistema de livre acesso ao acervo, apresenta,
em sintese, a seguinte estrutura fisica: apresentando 1 pavimento, um amplo ambiente
para consulta e pesquisa, disponibilizando computadores e Webclass, mesas e cadeiras
confortaveis e espaco para leitura individual e em grupo; balcdo de empréstimos;
ambiente para referéncia e consulta, com computadores em numero adequado para
acesso ao catalogo online, amplo saldo com o acervo de obras, salas reservadas para
estudos em grupo ou individual; amplo espaco disponibilizado para o acervo de obras e
periodicos.

A Biblioteca da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Goncgalves conta com um
acervo composto por 28.252 titulos e 35.823 exemplares, incluindo livros fisicos,
monografias, dissertacdes, teses, midias digitais e livros eletrénicos. Especificamente, ha
1.622 titulos de livros, monografias, dissertacdes e teses, totalizando 9.076 exemplares
fisicos; 12 titulos de material multimidia, com 129 exemplares; 24.618 e-books com
acesso ilimitado; e 2.000 normas técnicas disponiveis online.

A biblioteca também oferece acesso as principais plataformas de livros digitais
como Minha Biblioteca, Biblioteca Virtual Pearson, Biblioteca +A, RT e-books e Target
GEDWeb. O acervo esta organizado em um ambiente moderno, com estrutura fisica
climatizada e mobiliada, oferecendo salas de estudo individuais e em grupo, terminais de
consulta, computadores com softwares de acessibilidade (NVDA e Dosvox) e
conectividade via Webclass.

Além da estrutura fisica, a biblioteca dispde de servicos como renovacgao e reserva
online, comutacao bibliogréfica, palestras de orientagdo para uso dos recursos, visitas
orientadas e apoio na normatizacdo de trabalhos académicos, promovendo acesso a

informacgao de forma inclusiva e eficiente para toda a comunidade académica
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Além disso, disponibiliza-se acesso a Colecdo de Normas Técnicas ABNT, com
2.000 normas, e também a RT Online, com uma colecdo de 1.688 titulos, contendo
doutrina, jurisprudéncia, legislacdo e sumulas. O acervo da biblioteca encontra-se
armazenado em estantes de metal, apropriadas para a acomodacdo do material
bibliografico, em um ambiente confortavel e agradavel, com ar-condicionado e iluminacao
adequada. A Biblioteca da Faculdade da Serra Gaucha de Bento Goncalves esta
integrada ao Sistema de Bibliotecas da Cruzeiro do Sul Educacional, que, a partir de
2013, adotou o Sistema Pergamum, disponibilizando o catdlogo online com padrédo
internacional. Esse sistema possibilita o servico de consulta, facilitando a busca dos
materiais por autor, titulo, assunto etc. Essa colecdo online esta acessivel pelo site da
FSG: http://www.fsg.edu.br

A biblioteca possui area construida de 105,4m2, uma ampla cole¢éo de titulos e
um quadro funcional devidamente treinado para a recepc¢ao, atendimento e orientacao
ao usuario para o uso dos servicos de informacao.

Na Biblioteca, ha um balcdo de atendimento; 6 salas para estudo em grupo,
mobiliada com mesas de 04 e 06 lugares, ambientes de leitura individual (5 lugares);
ambientes de leitura em grupo com 5 mesas (15 lugares). Ha também pontos de energia
elétrica para o uso de notebook; 06 terminais de consulta ao catalogo, 02 maquinas com
software NVDA e Dosvox instalado, para que o aluno com deficiéncia visual possa utilizar

em suas pesquisas.

Informatizacao da Biblioteca

Todas as bibliotecas da Universidade Cruzeiro do Sul utilizam o Sistema
PERGAMUM - da Pontificia Universidade Catélica do Parand — PUC-PR, que foi
implementado na arquitetura cliente/servidor, com interface grafica, sob a plataforma
Java e banco de dados relacional SQL (ORACLE, SQLSERVER ou SYBASE).

O Sistema Pergamum, versdo 10, possui func¢des integradas por meio de
webservices com 0s demais sistemas institucionais, como secretaria e financeiro entre
outros. Ele permite, também, acesso remoto ao catalogo online, com completa
visualizagao das cole¢bes de todas as unidades, incluindo o acervo das bibliotecas dos
polos de EAD.


http://www.fsg.edu.br/
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Esse sistema contempla, de forma integrada, as principais atividades de
Bibliotecas como as de cadastro, empréstimo, renovacao e reserva, empréstimo entre
bibliotecas por malote, relatorios e estatisticas com o objetivo de facilitar a gestdo dos
centros de informac&o e melhorar a rotina de trabalhos e o atendimento de seus usuarios

(alunos, professores e funcionarios).

Servicos oferecidos & comunidade académica

A comunidade académica, estdo disponiveis servicos basicos de atendimento
(consulta local, empréstimo domiciliar e reserva); o Sistema de Bibliotecas também esta
apto a oferecer outros servicos, tais como o de acesso a informacdo e aos documentos
nao existentes na Instituicdo. As bibliotecas oferecem:
e Levantamento bibliografico automatizado: disponibilizacdo de bases de dados
bibliograficas e periddicos eletrbnicos nos mais diferentes assuntos, o que garante
acesso a informagdo mais atualizada de toda literatura internacional especializada.
e Renovacéo e reserva online: realizacdo remota, pelos alunos, pelos professores e
pelos funcionarios de renovacgéo e reserva de livros do seu interesse atravées do site da
biblioteca.
e Comutacado bibliografica eletronica: solicitacdo de artigo de periédicos e teses de
outras bibliotecas pelo Programa COMUT, do Instituto Brasileiro de Informacé&o em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT).
e Pesquisa na Internet: disponibilizacado aos usuarios de computadores, com acesso a
Internet, para fins de pesquisa nos mais diferentes bancos de dados nacionais e
internacionais, nos catalogos de bibliotecas, nas
editoras, nas livrarias e nas demais fontes de informacado disponiveis. O usuario conta com a
orientacdo da biblioteca para esses acessos;
e Programa de educacgao de usuérios:

e Palestras: a pedido dos coordenadores e / ou docentes, no inicio de cada
semestre letivo, a biblioteca oferece, em especial aos calouros, instrugdes
sobre o0 uso da biblioteca, do catalogo online e dos servi¢os disponiveis.

e Visitas orientadas: os coordenadores de cursos e / ou professores podem

solicitar visitas orientadas para grupos de alunos e outras orientagdes
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especificas, conforme a necessidade.

e Normatizacdo bibliografica: a biblioteca mantém toda cole¢cdo de Normas de
Documentacdo da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
disponivel para consulta. Oferece modelos de referéncias no site e orientacéo
de uso tanto para referéncias e citacbes como para elaboragcédo de trabalho
académico.

e Capacitacdo de usuarios: a pedido dos usuarios, ha instru¢cdes para o uso
das bases de dados, o uso das normas técnicas e consulta aos demais

documentos eletrénicos.

Espaco fisico e conservacéo do acervo

As Bibliotecas do Grupo Cruzeiro do Sul possuem instalagées adequadas do ponto
de vista estético e do ponto de vista técnico. Os espagos possuem ambientes
agradaveis e climatizados, que também sdo adaptados para pessoas com deficiéncia,
com rampas de acesso, piso tatil na entrada.

Nas bibliotecas, o acervo é de livre acesso e esta disponivel em estantes de aco
dupla face para livros. Para a colecao de periddicos, ha expositores para as assinaturas
do ano em curso. As estantes e os livros passam regularmente por limpeza geral,
mantendo boas condi¢cdes de uso e conservacao da colecdo. As bibliotecas possuem
ambientes para o estudo individual e em grupo e também salas de estudo em grupo e
terminais de consulta para alunos, professores e funcionarios consultarem o acervo e

realizarem reservas e renovagoes.

Servico de atendimento ao aluno com deficiéncia
Para garantir a acessibilidade dos alunos com deficiéncia e ou mobilidade reduzida,
o Sistema de Bibliotecas presta servigcos de atendimento especial.
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Usuario com deficiéncia visual

A biblioteca dispbe do servico cooperado com a APADEV (Associacdo de Pais e
Amigos dos Deficientes) e INAV (Instituto de Audioviséo), os dois em Caxias do Sul, que
disponibilizam material digitalizado, compativel com a necessidade do aluno, podendo este
utilizar programas de voz, além de impressdo em Braile ou fonte aumentada, conforme a
necessidade do usuario, confeccionados pelo PADI. Os arquivos em texto podem ser
acessados no ambiente da Biblioteca que oferece computadores com o NVDA e DOSVOX,
gue lé os comandos do usuario com deficiéncia visual e as informacfes do aplicativo em

que ele estiver operando.

Usuario com deficiéncia fisica

A Biblioteca possui rampas de acesso e/ou carro escalador que facilita a entrada
do aluno com deficiéncia fisica em nosso ambiente e mesas de estudo em grupo,
computadores, acervo de livre acesso, com corredores que permitem sua locomocéo

entre as estantes.

Usuario com deficiéncia auditiva
A Biblioteca possui funcionarios com conhecimentos basicos que permitem didlogo
por meio da lingua brasileira de sinais, facilitando a comunica¢cdo com 0 usuario com

deficiéncia auditiva.

Politica institucional de aquisicdo, expansdo e atualizacdo do acervo do Sistema de
Bibliotecas

A é&rea de formacdo e desenvolvimento do acervo das bibliotecas é de
responsabilidade da Biblioteca Central, que estabelece a politica de aquisicéo, expansao
e atualizacao de colecbes, juntamente com a Reitoria e Pro-Reitorias.

No periodo da criacdo de um curso, a coordenacdo e o NDE encaminham os

programas das disciplinas do curso, contendo a bibliografia basica e a complementar, a
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Coordenacéo do Sistema de Bibliotecas para que se possa verificar a existéncia dos
titulos no acervo ou para providenciar sua aquisicao.

Assim, para garantir o acesso a informacgéo pelos alunos e para a formacgéao do
acervo bibliogréfico do curso, séo ac¢des da Biblioteca:
¢ Verificagdo da existéncia (ou ndo) das bibliografias indicadas no acervo e analise da
quantidade de exemplar com base no niumero de vagas ofertadas.
¢ Verificacdo da disponibilidade (ou ndo) do titulo (quando eletrénico) nas plataformas
assinadas pela IES.
¢ Verificacdo da disponibilidade dos titulos para aquisicdo no mercado editorial.
e Solicitacdo de substituicdo da bibliografia, quando o titulo ndo é localizado para
aguisicao e nao disponivel em e-book.

e Aquisicdo dos titulos em quantidade necessaria de exemplar.

Para a expansao e atualizacdo do acervo, durante o periodo de planejamento,
apos a analise e indicacdo das bibliografias basica e complementar do curso, a
coordenacao de curso e o NDE encaminham Solicitacdo de Compra para a Coordenacao
do Sistema de Bibliotecas que realiza estudo da disponibilidade no mercado e de
utilizacdo do acervo pelos alunos do curso.

O relatério de disponibilidade e utilizacdo é devolvido ao NDE que referenda a
quantidade de obras a serem adquiridas para o curso, comprovando a compatibilidade
entre o numero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos)
e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Assim, atendendo ao planejamento semestral, as indicacdes bibliograficas do PPC
e dos Planos de Ensino e garantido o acesso pelos alunos ao conteddo programatico de
cada disciplina, o processo de compra de material bibliografico adota os seguintes
critérios:

e Atualizacdo da colecdo por meio da compra de livros, semestralmente, para atender
as disciplinas do semestre subsequente.
e Aquisicao de titulos novos de livros, conforme demanda.

e Aquisicdo de documentos eletrénicos: e-book e base de dados.
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O controle orcamentario do Sistema de Bibliotecas € de total responsabilidade da
Coordenacédo do Sistema de Bibliotecas, que apresenta a Diretoria Académica da
Mantenedora as necessidades de recursos financeiros para os diferentes cursos de cada
IES. Apés aprovacgédo dos recursos, sao operacionalizadas as demais etapas do processo
de compra.

Para otimizar as aquisicbes e garantir a diminuicho ou cessagcdo de
indisponibilidade de exemplares, em 2018, implantou-se um Plano de Contingéncia, cuja
finalidade é definir e implementar estratégias para o Sistema de Bibliotecas do Grupo
Cruzeiro do Sul Educacional operar em face dos diferentes cenarios identificados na
analise de risco.

Por meio de relatorios (Titulos mais Reservados e Disponibilidade do livro no dia
da consulta do Sistema Pergamum) e de andlise realizada pelo programa Qlik Sense, é
possivel identificar os titulos necessarios para aquisicdo. Desse modo, reafirma-se o
compromisso institucional com o0 meio ambiente, universidade e seus USUArios.

Além do acervo fisico, a biblioteca disponibiliza as plataformas de e- books: Minha
Biblioteca, Biblioteca Virtual Universitaria da Pearson, Biblioteca +A, RT — e- books,
Target (ABNT) e RT (On-line), entre outras que possuem em seus contratos clausulas de
responsabilidade e obrigac6es com o acesso ilimitado e ininterrupto as suas plataformas.

O servico de atendimento é de segunda a sexta-feira das 12h as 22h, aos sdbados

sem expediente.

Indicador 5.11 Salas de apoio de informéatica ou estrutura equivalente

A Instituicdo dispbe de diversos laboratérios para o desenvolvimento das
atividades experimentais relacionadas a formacao basica e profissional dos alunos. Os
laboratorios foram projetados para oferecer condi¢des dos alunos de executarem
atividades experimentais de forma segura e confidvel. As normas de seguranca,
funcionamento e utilizagdo sdo amplamente divulgados: aulas, murais, BlackBoard etc.

Os aspectos fundamentais considerados nos projetos dos laboratérios referem-se
as disciplinas que utilizam estes espacos, aos objetivos didaticos a serem atingidos, as
guantidades de materiais, equipamentos, dispositivos, ferramentas e componentes

necessarios.
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Nas disciplinas que utilizardo os laboratérios, as experiéncias serdo programadas
para que o aluno verifique, por meio de préaticas experimentais, os diversos aspectos de
interesse, enfatizando a sua relagdo com os aspectos teoricos envolvidos. O numero de
equipamentos sera dimensionado, levando-se em consideracdo 0s objetivos da
atividade, a complexidade do trabalho a executar, o estimulo a organizacao do trabalho
em equipe e a rotatividade na execucado das diversas etapas da proposta de aula, além
da segurancga pessoal e coletiva e da preservagédo da integridade dos equipamentos.
Desta forma, procura-se demonstrar aos alunos a necessidade da condugédo dos
trabalhos praticos de uma forma racional, organizada e segura. Isto se consegue
mediante o estabelecimento claro dos objetivos a atingir e dos métodos de trabalho a
serem seguidos.

Quanto aos Laboratérios de Informatica, a Instituicdo disponibiliza a comunidade
académica acesso aos equipamentos de informatica através de 3 (trés) laboratérios de
informatica, sendo que 0s mesmos possuem a seguinte quantidade de computadores:
LAB-A — 26 maquinas; LAB-B — 21 maquinas; LAB-C — 17 maquinas. Tais equipamentos,
sao disponibilizados para disciplinas teérico-praticas onde os académicos desempenham
atividades que tenham condi¢cdes de oportunizar experiéncias praticas na area de
formacdo, propiciando a complementacdo do ensino tedrico e da aprendizagem,
constituindo-se em instrumento de integracdo em termos de construcdo do
conhecimento, de aperfeicoamento técnico-cientifico, cultural e de relacionamento
humano. Esses laboratérios podem ser utilizados nos turnos manha, tarde e noite, de
segunda a sexta-feira.

A IES conta também com 06 (seis) computadores disponiveis na biblioteca. Estes
sdo utilizados para aulas e também, para o uso individual dos académicos. Os
académicos também podem programar e utilizar os softwares e aplicativos disponiveis,
utilizar a internet para elaborar pesquisas com fins educacionais e usar servigo de correio
eletrénico.

Para os académicos que possuem notebook, a Instituicdo oferece rede wireless
para acesso a internet, facilitando o acesso as informacdes e materiais de aula

disponibilizados no Portal.
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Indicador 5.12 Instalacdes sanitarias

As instalacdes sanitarias, num total de 18 (dezoito), estao distribuidas da seguinte

forma:

Quadro 7 - Instalacdes Sanitérias
Masculino Feminino PCD Familiar Unissex

5 8 1 3 1
Fonte: PDI 2024-2028.

Sobre as estruturas dos sanitarios: o sanitario para PCD ¢é individualizado e de
espaco adequado a movimentacdo, adequadamente equipado para pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, possui vaso sanitario de altura e formato que permite
a transferéncia frontal e lateral, com barras de apoio para mobilidade e seguranca. Possui
lavatorio fixado a parede e sem coluna, que permite a aproximacao frontal e uso dos
assessorios em altura adequada. Possui botdo de alerta. A porta de abertura é de facil
movimentagcdo, no mesmo nivel do piso e corredor, sem degraus ou barreiras. Acesso
por corredores largos, amplos e sem barreiras.

Os sanitéarios, tanto femininos como masculinos possuem area com bancada em
granito, com cuba e torneira, suporte com sabao liquido e porta-papel para secagem das
maos e amplo espelho. Cada sanitario possui porta rolo com papel higiénico e gancho
preso a parede para pendurar bolsas e mochilas.

Os sanitarios familiares possuem area com bancada em granito, com cuba e
torneira, suporte com sabao liquido e porta-papel para secagem das maos e amplo
espelho.

Cada sanitario possui porta rolo com papel higiénico e gancho preso a parede para
pendurar bolsas e mochilas, além de trocador para criancas.

As instalacbes sanitarias foram projetadas para o pleno atendimento das
condicbes mais variadas de acessibilidade. Os acessos possuem piso tatil e placa em
braile para facilitar a localizagdo de pessoas com necessidades especiais. Além disso,
séo locais amplos e adaptados para facil circulacdo, permitindo mobilidade para pessoas

com deficiéncia.
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A infraestrutura disponivel ainda conta com itens de limpeza, acustica, seguranca,
acessibilidade e conservacdo, comuns a todo ambiente institucional. Todos os espacos
supramencionados possuem normas consolidadas e institucionalizadas, manutencéao
patrimonial e avaliacdo periddica de espacos, permitindo um bom uso das instalacdes

por toda comunidade académica.

Indicador 5.14 Infraestrutura tecnolégica

A FSG Bento Goncgalves possui seus sistemas académicos e administrativos
hospedados em nuvem privada de alta disponibilidade, vinculados ao Grupo Cruzeiro do
Sul Educacional. Além disso, possui estrutura local alocada em datacenter préprio, com

acesso restrito somente a colaboradores autorizados da equipe de Infraestrutura de T.I.

Indicador 5.15 Infraestrutura de execucdo e suporte

A FSG Bento Goncalves conta com equipe de suporte técnico que atua de
segunda a sexta das 08h as 18h, prontos para prestar suporte e atuar em ocorréncias
que variam de auxilio ao usuéario a atuacdo em servidores e links.

Contamos também com suporte da do Centro Universitario da Serra Gaucha em
Caxias do Sul para apoio em ocorréncias de alto nivel de complexidade, evitando assim

indisponibilidades.

Indicador 5.16 Plano de expansdo e atualizacdo de equipamentos

A FSG Bento Goncalves busca continuamente a sinergia entre fatores como
qualificacdo constante de professores e colaboradores, investimentos em infraestrutura
moderna e programas de aceleragao profissional aos estudantes.

Para garantir o melhor a comunidade académica, dispde de completo parque
tecnolégico, composto em sua maior parte por computadores, projetores, caixa de som e
ativos de rede. As estacfes de trabalho estdo distribuidas entre salas de aulas,
laboratérios de informatica e setores académicos e administrativos. Além disso, conta
com uma cobertura de rede Wi-Fi para proporcionar ao aluno mobilidade em suas

interagbes com portais e materiais on-line.
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As necessidades de atualizacdo tecnoldgica do hardware e software séo previstas
anualmente, de acordo com o0 orgcamento para investimentos previsto para a Instituicao.
Além disso, durante os meses de fevereiro e julho, acompanhando o inicio dos periodos
letivos semestrais, sdo revistas as necessidades de atualiza¢ao prioritarias.

Os critérios de prioridade de atualizacdo dos equipamentos respeitam duas
premissas: critérios estratégicos, que séo levados em conta a relevancia frente aos
objetivos estratégicos da Instituicdo, e critérios técnicos, onde sdo considerados o tempo
de uso dos recursos e sua capacidade de pleno funcionamento.

Toda e qualquer expanséo da infraestrutura de tecnologia devera ser aprovada
primeiramente pelo setor de Tecnologia da Informacé&o e posteriormente pelo diretor da

Instituicao.

Indicador 5.17 Recursos de tecnologias de informacdo e comunicacdo

A CSED tem investido no uso das Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacgédo (TDIC) como suporte as atividades de ensino e aprendizagem, seja nos
componentes presenciais (disciplinas online), como nos componentes EAD da estrutura
curricular dos cursos e programas na modalidade a distancia. Além do investimento em
recursos tecnoldgicos, a Cruzeiro do Sul Virtual promove workshops, seminarios e outras
atividades, presenciais e a distancia, com o objetivo de formar coordenadores,
professores, tutores e corpo técnico administrativo para o uso das TDIC nos processos
académicos em geral. A politica da Instituicio se destaca por dois aspectos
fundamentais:

1) Investimento em recursos tecnolégicos: tais como laboratorios didaticos, espacos
webclass, bibliotecas digitais, AVA, recursos multimidiaticos, infraestrutura de rede e
Internet, entre outros.

2) Formacao Continuada: realizado continuamente nas semanas de planejamento e em

momentos especificos de acordo com o calendario, na modalidade presencial e online.

Progressivamente, a inovacado académica no ensino superior se tornou cada vez
mais expressiva, em especial, em um mundo em constante evolugdo e com a presenca

cada vez mais marcante de tecnologias educacionais e metodologias ativas. Sendo
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assim, a Cruzeiro do Sul Educacional (CSED), concebeu em 2022, a Diretoria Executiva
Académica e de Inovacgéao, para que em servico as instituicdes do grupo educacional,
promovesse pesquisa cientifica constante em direcdo a modelos académicos, capazes
de contemplar novas estratégias didatico-pedagadgicas, teorias de ensino e aprendizagem
contemporaneas, componentes curriculares disruptivos e diferenciadas perspectivas
metodoldgicas e tecnoldgicas.

Assim, ha esforco financeiro e humano direcionado para a aquisicdo de
infraestrutura e de novas tecnologias em direcdo ao que ha de mais promissor para
potencializar o processo de ensino e aprendizagem, tais como robustos ambientes
virtuais de aprendizagem e de webconferéncia, softwares de simulacédo, videos
educacionais, gamificacdo, Inteligéncia Artificial, Machine Learning e demais recursos
pedagdgicos interativos e imersivos. Sobre esta Ultima categoria, entendemos objetos
3D, laboratorios virtuais, videos 360 graus, simuladores de realidade virtual e outras
iniciativas tecnoldgicas inovadoras similares.

Os docentes possuem a disposi¢éo inumeros softwares e aplicagdes tecnoldgicas

educacionais em suas atividades de ensino, assim como um repositério on-line de
recursos pedagogicos em seu ambiente virtual de aprendizagem, mais especificamente,
na Sala Maker.
Eles podem disponibilizar os recursos aos seus alunos em suas disciplinas por meio de
links na condigéo de material complementar, atividade avaliativa e/ou somativa, ou ainda
numa estratégia didatica tal qual a “sala de aula invertida”. Também € possivel que o
docente inclua a reproducéo de tal recurso em seu repertorio de aula presencial ou ainda
em metodologias de aulas mais laboratoriais, como em situagbes de “rotacdo por
estacgdes”.

O uso dessas tecnologias tem aprimorado a experiéncia dos alunos, permitindo
gue eles tenham acesso a conteddos mais interativos e personalizados, além de tornar o
processo de aprendizagem mais dindmico e desafiador. Além das tecnologias
educacionais, as metodologias ativas também tém sido amplamente utilizadas no ensino
superior. Essas metodologias se diferem das tradicionais, que se baseiam simplesmente
na transmissdao de conhecimentos pelos professores e na absorcdo desses

conhecimentos pelos alunos. As metodologias ativas incentivam a participacao dos
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alunos no processo de aprendizagem, estimulando a sua criatividade e autonomia.
Algumas dessas metodologias incentivadas pela inovacdo académica no grupo sao o
Flipped classroom, o Peer instruction e o Design thinking.

Todas essas metodologias tém em comum a promocdo da interacdo entre 0s
alunos e o desenvolvimento de habilidades de resolucdo de problemas. Entretanto, €
importante destacar que a adocdo dessas praticas ndo é uma tarefa simples e requer
uma mudanca significativa na cultura institucional. E necessario um planejamento
adequado da formacédo docente continuada por meio da supracitada Diretoria Académica
e de Inovacdo e sua Equipe Multidisciplinar, sua Universidade Corporativa e a
diretoria/reitoria de cada IES.

Sobre este papel definitivo no meio académico, destaca-se o trabalho exemplar
feito pelo grupo educacional em prol do ensino remoto sincrono e emergencial durante a
pandemia COVID-19. Durante a Pandemia da COVID-19, em 2020 e 2021, quando houve
a necessidade de suspensao das aulas/ atividades presenciais, a instituicdo valeu-se do
Ensino Remoto Sincrono Emergencial — ERSE. A suspensdo de atividades letivas
presenciais gerou a necessidade de professores e alunos migrarem para uma nova
realidade online, promovendo a necessidade de adequacdo a novas metodologia e
praticas pedagdgicas.

Devido a sua grande experiéncia no ensino e na pesquisa em Educacdo a
Distancia, a IES rapidamente aderiu ao novo momento, principalmente, a partir da
utilizagdo de seu AVA — BlackBoard, usando os diversos recursos que o ambiente
possibilita. Foi necessario transitar pelo ERSE e experimentar as possibilidades de uma
educacao digital e de qualidade nesse processo que se instaurou.

Mais do que transferéncia de préaticas pedagdgicas presencias, observou-se
propostas que criavam modelos de aprendizagem virtuais, incorporando as mais diversas
metodologias ativas a disposi¢do. Destaca-se que, mesmo na retomada das atividades
presenciais, tais praticas passaram a fazer parte do universo de possibilidades que o
ERSE proporcionou, promovendo, nas salas de aula presenciais e no AVA — BlackBoard,
a promocado de aprendizagem colaborativa e construtiva no processo de ensino e

aprendizagem das modalidades presencial e a distancia.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

O Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional — ano base 2024 — do campus
FSG Bento Gongalves evidencia o comprometimento da Instituicdo com a consolidagéo
de sua cultura avaliativa, com a qualidade do ensino superior e com a responsabilidade
social em sua area de abrangéncia.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) desenvolveu acgfes articuladas com o0s
gestores institucionais e realizou a sistematizacao de dados relevantes para a melhoria
continua da qualidade académica e administrativa da IES. Os processos avaliativos
foram conduzidos de forma ética, participativa e transparente, sendo os resultados
analisados e devolvidos aos gestores e a comunidade académica para reflexdo e
proposicao de acoes.

O Relatério descreveu as principais a¢des institucionais que ocorreram no ano de
2024, bem como os processos avaliativos que foram realizados para dar suporte aos
gestores e, desta forma, contribuir para o planejamento da FSG Bento.

Os dados descritos no presente relatério permitem demonstrar a evolucdo
institucional atendendo ao preconizado na legislacdo vigente. Neste sentido, a postagem
do relatdrio integral cumpriu o previsto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de
2014.

Merece destaque, ao longo do ano analisado, a consolidagcdo dos eventos
cientificos realizados. O Forum de Socializacdo das Atividades e Préticas Inspiradoras
chegou a mais uma edicdo, se constituindo em um canal de comunicacéo cientifica. O Il
Simpésio de Ciéncia e Desenvolvimento: Inovacdo e Humanizacdo é um evento que
permite a discussdo das tematicas da atualidade e a publicacdo cientifica de docentes e
discentes.

As informacgdes demonstram a evolugao da Instituicdo quanto a sua qualidade de
ensino. Alguns dos avancgos alcancados séo:

e Continuidade da melhoria da infraestrutura da Instituicao;

e O Grupo de Estudos de Género que manteve-se ativo com diversos projetos
em 2024,
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¢ Realizacao de capacitagdes intensivas para os docentes, por meio do Projeto UP
FSG e das atividades promovidas pelo grupo Cruzeiro do Sul Educacional;

e Otimizacdo do processo avaliativo com crescente participacdo da comunidade
académica; e Consolidagdo dos eventos de cunho cientifico

Ainda a presente andlise dos dados obtidos permite identificar diversos pontos
fortes no processo de avaliacdo institucional. Destacam-se:

« A participagéo qualificada da comunidade académica nas avaliagdes conduzidas

pela CPA;

« Avrealizagao de eventos interdisciplinares de relevancia académica e social, como

o Congresso de Pesquisa e Extensdo e o Congresso de Direitos Humanos;

o O compromisso com a formacéao cidada, a valorizacdo da diversidade, a promoc¢ao

dos direitos humanos e da saude mental.

Dentre os destaques do ano de 2024, cabe salientar a atuacdo da FSG Bento frente
as fortes enchentes que atingiram a regido da Serra Gaucha, com especial impacto no
distrito de Faria Lemos:

e O Grupo de Estudos em Emergéncias e Desastre (GED) foi mobilizado para

oferecer suporte psicossocial & comunidade escolar da Escola Angelo Chiamolera;

o [Foram promovidas acfes de escuta qualificada e acolhimento, com a participacdo

ativa de professores e alunos do curso de Psicologia;

e A IES demonstrou resiliéncia institucional, ao reorganizar sua agenda de eventos

€ manter seu compromisso com a comunidade local.

Tais acdes demonstram, de forma concreta, o papel social da FSG Bento, reforcando
sua missdo institucional de desenvolver pessoas autbnomas e éticas por meio da
educacao, cultura e conhecimento, conforme previsto no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2024-2028).

A CPA reconhece os avancos realizados no ano de 2024 e reforga a importancia
da continuidade das acdes de avaliagdo e melhoria institucional, especialmente no que
diz respeito ao fortalecimento dos espacos de escuta e a ampliacao da participacéo dos

segmentos académicos
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5 RESULTADOS - AVALIACAO REALIZADA PELA CPA 2024

Destaca-se que em 2024, a CPA de acordo com o seu cronograma de trabalho, realizou
a seguinte avaliacao:

- Avaliagdo da Graduacao Presencial.

No que se refere a avaliagdo, os resultados foram positivos, uma vez que em
quase todas as questbes dos instrumentos avaliativos o0 percentual de satisfacdo
ultrapassa os 75,00%.

As questbes que estdo na faixa de satisfacdo entre 0,00% a 49,99%
correspondem aos aspectos de fragilidade e foram trabalhadas pelas gestbes
académicas e administrativas cujos planos de a¢des estdo a disposicao das comissdes
do MEC em visitas in loco.

A seguir, apresenta-se 0s resultados da autoavaliacdo realizada pela CPA em
2024:
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Resultados Gerais da Avaliacdo da Graduacao Presencial

Alunos Avaliando:

indices de participacao:

INsTITUICRO | T°t1de | ticiparam | % 1P | % EA
alunos
FSG - BENTO 465 339 72,90 | 2,83

Resultados Quantitativos:

indice de | indice | indice de
Satisfacdao | Neutro | Insatisfagdao
FSG - BENTO |[Totais 78,36% 16,22% 5,43%
Ambiente Virtual /
Disciplinas online (A2024)

INSTITUICAO | INDICADOR QUESTAO

FSG - BENTO Totais 72,07% | 21,61% 6,32%

A avaliagao Atividade de Sistematizagao Geral
(ASG) contribui para os estudos dos conteudos 72,26% | 20,97% 6,77%
abordados na disciplina online.

A linguagem do material didatico utilizado na
Ambiente Virtual / disciplina online é clara e facilita o entendimento
Disciplinas online (A2024) |do conteudo, contribuindo para minha autonomia
nos estudos.

As webaulas ao vivo ministradas nas disciplinas
Ambiente Virtual / online possibilitam esclarecer duvidas e ampliar
Disciplinas online (A2024) | meus conhecimentos contribuindo para o meu
processo de aprendizagem.

Ambiente Virtual /

FSG - BENT
>G © Disciplinas online (A2024)

FSG - BENTO 69,14% | 23,46% 7,41%

FSG - BENTO 68,60% | 23,26% 8,14%
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Ambiente Virtual /

O atendimento dos(as) tutores(as) atende as

FSG - BENTO | .. . .. . minhas necessidades para a continuidade das 70,07% 23,81% 6,12%
Disciplinas online (A2024) . L .
atividades da(s) disciplina(s) online.
Ambiente Virtual / O material didatico ndo textual (videos, audios,
FSG-BENTO | .. . . . slides etc.) contribui para a aprendizagem dos 58,04% | 31,25% 10,71%
Disciplinas online (A2024) , o .
conteudos da(s) disciplina(s) online.
Ambiente Virtual / Os(As) tutores(as) in,centivam o aprofunda.merlto
FSG - BENTO | .. . . . do estudo de conteudos, bem como a realizagao 75,40% 20,06% 4,53%
Disciplinas online (A2024) . o .
das atividades da(s) disciplina(s) online.
Ambiente Virtual / Tenho conhecimento e competéncias necessarias
FSG - BENTO Disciplinas online (A2024) para o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem 86,02% | 11,80% 2,17%
(AVA) Blackboard.
Atividades de
FSG - BENTO | Extensao/Itinerarios Totais 68,18% 25,54% 6,28%
Extensionistas (A2024)
Atividades de Acredito que as Atividades de Extensdo/Itinerarios
FSG - BENTO | Extensdo/Itinerarios Extensionistas em relagdo ao seu desenvolvimento, | 66,31% 26,95% 6,74%
Extensionistas (A2024) estdo contribuindo para o meu aprendizado.
Atividades de Acredito que as Atividades de Extensdo/Itinerarios
FSG - BENTO | Extensdo/Itinerarios Extensionistas sdo importantes para a minha 64,60% 26,80% 8,59%
Extensionistas (A2024) formacao académica.
Atividades de As Atividades de Extensdo/Itinerdrios
FSG - BENTO | Extensdo/Itinerarios Extensionistas reforcam a importancia da 72,66% 22,49% 4,84%
Extensionistas (A2024) responsabilidade social em minha formagao.
Atividades de Sinto que as Atividades de Extensdo/Itinerarios
FSG - BENTO | Extensao/Itinerarios Extensionistas ampliam meu entendimento sobrea| 69,12% 25,96% 4,91%
Extensionistas (A2024) comunidade externa a minha instituicdo de ensino.
FsG - BENTO | AValiagdo Institucional /-1 0.\ o 79,60% | 17,06% |  3,34%

CPA (A2024)
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FSG - BENTO

Avaliagdo Institucional /

O processo de Avaliacdo Institucional, conduzido
pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA),

79,60%

17,06%

3,34%

CPA (A2024 ~
( ) contribui para a melhoria da institui¢do / curso.
FsG - BENTO | COndicOes parao Ensino | 57,47% |30,87% | 11,66%
(A2024)
A infraestrutura para as atividades praticas
Condicses para o Ensino (laboratodrios, quadras, clinicas etc.), prevista no
FSG - BENTO (AZOZSL) P Projeto Pedagdgico do meu curso, é adequada 61,77% | 29,35% 8,87%
(espaco fisico, materiais de consumo,
equipamentos, softwares etc.).
Condicdes bara o Ensino A infraestrutura para as salas de aula do meu curso
FSG - BENTO | ozi) P é adequada (projetores, iluminacio, ventilagio, 53,48% |32,28% | 14,24%
carteiras, tomadas, acustica etc.).
FSG - BENTO (C:zoggz;’lagao deCurso oo 85,58% | 10,56% |  3,86%
Coordenacio de Curso O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na
FSG - BENTO (A2024) ¢ solugdo de problemas e atende os alunos quando 86,16% | 10,69% 3,14%
procurado(a).
Coordenacio de Curso O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da
FSG - BENTO (A2024) ¢ autoavaliacdo (CPA) e da avaliacdo externa do MEC | 87,32% 7,25% 5,43%
(ACG / ENADE) do seu Curso.
Coordenacdo de Curso O(A) Coordenador(a) divulga/disponibiliza o
FSG - BENTO , . ,009 11,339 5,679
(A2024) Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). 83,00% & %
= Funcs
FSG - BENTO Coordenacdo de Curso O(a) cooArde'nac'jor(a) exerc,e.suas ungdes com 8585% | 11,38% 2.77%
(A2024) competéncia, lideranca e ética.
FSG - BENTO Coordenacao de Curso O(A) Coordenador(a) mantém comunicacdo 84.78% | 11,49% 3.73%

(A2024)

adequada com os alunos.




Coordenacgao de Curso

O(A) Coordenador(a) orienta adequadamente os
alunos sobre as diferentes questdes e os

FSG - BENTO encaminha, em sendo necessario, as areas da 86,42% | 10,80% 2,78%
(A2024) e .
instituicdo: Central de Atendimento ao Aluno -
CAA, Financeiro, Secretaria Académica.
Corpo Docente (responda
FSG - BENTO |em relagao a cada Totais 89,38% 8,02% 2,60%
professor) (A2024)
Corpo Docente (responda | Ao discutir os resultados das avaliagbes ou em
FSG - BENTO |em relagdo a cada momentos posteriores, o(a) professor(a) retoma 85,28% | 10,40% 4,32%
professor) (A2024) conteudos de maior dificuldade pelos alunos.
Apresenta aos alunos os critérios adotados nos
Corpo Docente (responda . .
FSG - BENTO |em relacio a cada procedimentos avaliativos (provas, trabalhos, 90,56% | 7,00% | 2,44%
orofessor) (A2024) seminarios etc:) e elabora avaliacdo coerente com
o Plano de Ensino (PE).
Corpo Docente (responda Apresenta aos alunos os resultados das avaliacGes
FSG - BENTO |em rela¢do a cada . . 85,40% 11,27% 3,33%
realizadas e discute-os.
professor) (A2024)
Corpo Docente (responda Apresenta e discute o Plano de Ensino (PE) da
FSG - BENTO |em rela¢do a cada disciplina que leciona 92,50% 5,21% 2,30%
professor) (A2024) '
Corpo Docente (responda Conhece muito bem o conteudo da disciplina que
FSG - BENTO |em relagdo a cada leciona 91,32% 7,46% 1,22%
professor) (A2024) '
Corpo Docente (responda Cumpre integralmente o conteldo programatico
FSG - BENTO |em relacdo a cada . . 90,72% 7,76% 1,52%
orofessor) (A2024) previsto no Plano de Ensino (PE).
Corpo Docente (responda |Cumpre integralmente os regulamentos da
FSG - BENTO |em relacdo a cada instituicdo (lancamento de notas, faltas, devolutiva 89,54% 7,69% 2,77%

professor) (A2024)

das avaliacdes).
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Corpo Docente (responda

E pontual, assiduo e cumpre os horéarios

FSG - BENTO |em relacdo a cada estabelecidos pela instituicio 91,34% 6,23% 2,43%
professor) (A2024) P 690
Procura estabelecer um ambiente sauddvel e de
Corpo Docente (responda respeito durante as aulas, estimulando nos alunos
FSG - BENTO |em relacio a cada spetto durs o> © 0 92,55% | 5,47% 1,98%
principios éticos, de solidariedade, reflexao,
professor) (A2024) A o a g .
convivéncia e respeito a diversidade.
Corpo Docente (responda |Relaciona os conteldos da disciplina que leciona
FSG - BENTO |em relagdo a cada com os conhecimentos de outras disciplinas do 88,14% 9,24% 2,62%
professor) (A2024) curso.
Relaciona teoria e pratica dos conteudos da
disciplina que leciona, estimulando os alunos a
Corpo Docente (responda expressarem suas ideias e trabalharem em equipe
FSG - BENTO |em relacio a cada P . . aUIPe 1 8919% | 8,52% | 2,28%
utilizando metodologias que os desafiem a
professor) (A2024) .
aprofundar conhecimentos e desenvolver as
competéncias necessarias ao exercicio profissional.
Utiliza metodologias ativas e/ou tecnologias
Corpo Docente (responda |diferenciadas como estratégia de ensino (projetos,
FSG - BENTO |em rela¢do a cada aprendizado baseado por pares / grupos, sala de 84,64% | 11,06% 4,30%
professor) (A2024) aula invertida, aplicativos, gameficacao, realidade
virtual, laboratérios especificos etc.).
Corpo Docente (responda | Utiliza o Ambiente Virtual de Aprendizagem
FSG - BENTO |em rela¢do a cada (Blackboard) para disponibilizar conteudos, avisos 90,41% 7,15% 2,44%
professor) (A2024) e outras atividades pedagdgicas.
FSG - BENTO | Empregabilidade (A2024) |Totais 78,26% | 16,89% 4,85%
FSG - BENTO | Empregabilidade (A2024) | IMStituicdo apoia a insercdo dos alunos no 82,45% | 14,57% | 2,98%
mercado de trabalho.
A instituica ti I des dei a
FSG - BENTO |Empregabilidade (A2024) |7 '"°Htu!6a0 €stimula agoes de inovagao € 73,99% | 19,26% |  6,76%

empreendedorismo.
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Infraestrutura
FSG - BENTO |Institucional / Académica |Totais 69,76% | 21,97% 8,27%
(A2024)
Infraestrutura A biblioteca dispde de infraestrutura fisica e
FSG - BENTO | Institucional / Académica |tecnoldgica necessaria aos estudos e ao 75,17% 20,07% 4,76%
(A2024) desenvolvimento de pesquisas.
Infraestrutura A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual)
FSG - BENTO | Institucional / Académica |adequado e suficiente as necessidades do curso, 75,25% 19,40% 5,35%
(A2024) atendendo os planos de ensino das disciplinas.
Infraestrutura Ao acessar a Estela consigo receber as informacdes
FSG - BENTO | Institucional / Académica |que necessito (clareza, objetividade e facilidade de 55,78% 29,59% 14,63%
(A2024) navegacao).
Infraestrutura Ao acessar o Teleatendimento as minhas
FSG - BENTO |[Institucional / Académica |necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e | 54,36% 30,66% 14,98%
(A2024) cordialidade).
Infraestrutura As devolutivas as andlises das atividades
FSG - BENTO | Institucional / Académica |complementares por mim cadastradas sdo 75,09% 19,65% 5,26%
(A2024) apresentadas com clareza e objetividade.
As instalagdes sanitdrias (banheiros) se encontram
Infraestrutura em adequadas condig¢des estruturais e de limpeza
FSG - BENTO | Institucional / Académica |e sdo acessiveis a todos os publicos (banheiros 86,90% 9,90% 3,19%
(A2024) familiares, fraldarios, banheiros com
acessibilidade).
Considero o auditdrio/teatro um espaco
Infraestrutura confortavel, com qualidade acustica e com acesso
FSG - BENTO | Institucional / Académica |a recursos tecnoldgicos (equipamentos de 60,21% | 26,99% 12,80%

(A2024)

multimidia, internet, entre outros) para o
atendimento as necessidades institucionais.
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Considero os espacos de convivéncia e de

Infraestrutura i ~ ¢ e
FSG - BENTO |Institucional / Académica | o mentacao, que frequento na instituicao, 74,59% |20,52% |  4,89%
(A2024) adequ.ado~s em relacdo as condicdes de limpeza,
organizacdo e seguranca.
Infraestrutura Considero que os recursos tecnoldgicos disponiveis
FSG - BENTO | Institucional / Académica |(webclass, laboratérios de informatica, office 365) 75,41% | 20,33% 4,26%
(A2024) atendem as minhas necessidades académicas.
Infraestrutura O atendimento da Central de Atendimento ao
FSG - BENTO | Institucional / Académica |Aluno (CAA) online atende as minhas necessidades 58,31% 30,17% 11,53%
(A2024) (clareza, objetividade e prazo das respostas).
Infraestrutura . _ .
FSG - BENTO |Institucional / Académica | 2tendimento na Biblioteca atende as minhas 81,88% | 14,98% | 3,14%
expectativas (clareza e cordialidade).
(A2024)
Infraestrutura O prazo de andlise e validacdo das Atividades
FSG - BENTO | Institucional / Académica |Complementares por mim cadastradas é 70,23% 24,08% 5,69%
(A2024) adequado.
O sistema de cadastro das Atividades
Infraestrutura Complementares (disponivel na Area do Aluno)
FSG - BENTO | Institucional / Académica |atende as minhas necessidades académicas 74,17% 20,86% 4,97%
(A2024) (funcionalidade, facilidade de navegacao e
disposicdo das informacdes).
O sistema de comunicacdo (redes sociais, area do
Infraestrutura I SMS, murais, revistas, jornais, banners, site
FSG - BENTO |Institucional / Académica |2 n > >V / ,Jornars, ’ 64,42% |2821% | 7,37%
etc.) mantém-me adequadamente informado
(A2024) . o e
sobre as atividades/a¢&es da Instituicdo / curso.
T e i
FSG - BENTO | Institucional / Académica 81,97% 13,77% 4,26%

(A2024)

necessidades (cartdo de débito/crédito e boleto
bancério).
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Infraestrutura Os servicos da Biblioteca (empréstimo, consulta,
FSG - BENTO | Institucional / Académica |comutacdo e orientagdo bibliografica) atendem as 81,75% | 15,09% 3,16%
(A2024) minhas necessidades.
Infraestrutura Os servicos de wi-fi sdo adequados para as minhas
FSG - BENTO | Institucional / Académica s | sa0 adeq P 32,80% | 27,39%
necessidades académicas.
(A2024)
Infraestrutura
A ili , DUDA 3 inh
FSG - BENTO | Institucional / Académica | 242140 utilizado, 0 app DUDA atende as minhas 71,23% | 18,84% | 9,93%
necessidades.
(A2024)
Quando vou até a Central de Atendimento ao
Infraestrutura Aluno (CAA) de forma presencial, as minhas
FSG - BENTO | Institucional / Académica . - p' ’ o 69,47% 21,40% 9,12%
necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e
(A2024) .
cordialidade).
Missdo e
FSG - BENTO [Responsabilidade Social / |Totais 82,20% 15,46% 2,35%
Institucional (A2024)
Missao e A instituicdo promove e incentiva a¢des de
FSG - BENTO |[Responsabilidade Social / |acessibilidade e inclusdo para o acesso e 83,50% 14,89% 1,62%
Institucional (A2024) permanéncia de pessoas com deficiéncia.
Missao e A instituicdo promove e incentiva a¢des de
FSG - BENTO |[Responsabilidade Social / |responsabilidade ambiental e/ou social e/ou de 84,23% 14,51% 1,26%
Institucional (A2024) respeito a diversidade.
Missdo e Conheco a missdo da Instituicdo e sei que
FSG - BENTO |[Responsabilidade Social / |demonstra compromisso social no Ensino, Pesquisa | 78,85% 16,99% 4,17%
Institucional (A2024) e Extensao.
Oportunidades da
liacdo de f a
FSG - BENTQ |27MP186d0 AETOrMACa0 1y o 62,94% |2550% | 11,56%

académica e profissional
(A2024)
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Oportunidades da
ampliacdo de formacao

A instituicdo disponibiliza monitores para auxiliar

FSG - BENTO N . . . 62,12% | 24,62% 13,26%
académica e profissional |os alunos em suas dificuldades de aprendizagem.
(A2024)
Oportunidades da A Instituicao promove atividades de cultura, de

ESG - BENTO ampliag:éo de forr-na.géo lazer e de int(.er.agéci social, possibi!itando aos 63,14% | 29.69% 7.17%
académica e profissional |alunos a participacdo em eventos internos e
(A2024) externos.
Oportunidades da . I .
ampliacdo de formacio O curso proporuor'\a g)fper.lenaas de'apr"endlzagem

FSG - BENTO N . inovadoras e/ ou significativas, contribuindo para a 69,68% 26,13% 4,19%
académica e profissional minha formagado profissional
(A2024) '
Oportunidades da Sao oferecidas durante o curso oportunidades para

ESG - BENTO ampliag'ﬁo de forr'na'(;éo a particir.')a.(;éo em progra.ma de ini.ciagéo'cierltifica 69.31% | 24,14% 6,55%
académica e profissional |e /ou atividades que estimulam a investigacdo
(A2024) académica.
Oportunidades da

ESG - BENTO ampliag.éo de forr.na‘géo Séo.oferecidaslo.porttinidadgs p'f)r.a os alunos 63.18% | 24.27% 12,55%
académica e profissional |realizarem estagios ndo obrigatérios.
(A2024)
Oportunidades da

ESG - BENTO ampliag.éo de forr.na‘géo Séo.ofereci.das oriortgnidades Para os alunos 23.04% 32.84%
académica e profissional |realizarem intercambios no pais ou fora dele.
(A2024)
Politicas Institucionais

FSG - BENTO |voltadas ao Ensino Totais 77,24% | 20,83% 1,92%
(A2024)
Politicas Institucionais O processo de avaliacdo da aprendizagem utilizado

FSG - BENTO |voltadas ao Ensino pela Instituicdo favorece o meu desenvolvimento 77,24% | 20,83% 1,92%

(A2024)

académico e profissional.




119

Projeto Pedagdgico do

- i 0, 0, (o)
FSG - BENTO Curso (A2024) Totais 80,86% 15,52% 3,62%
Proieto Pedagégico do As atividades de estdgio curricular obrigatério
FSG - BENTO ) 808 (caso haja) do meu curso sdo adequadas a minha 85,66% | 13,11% 1,23%
Curso (A2024) ~ .
formacao profissional.
ESG - BENTO Projeto Pedagdgico do As at|V|dade\s d(.a TCC (caso P:aja) d(? meu curso sao 89.04% | 10,05% 0,91%
Curso (A2024) adequadas a minha formacgao profissional.
As disciplinas e seus conteudos (Plano de Ensino)
contribuem para a minha formacdo integral, como
Proieto Pedagéeico do cidadao e futuro profissional, e ampliam minha
FSG - BENTO |~ 808 capacidade de aprender e atualizar-me 82,57% |16,82% | 0,61%
Curso (A2024) .
permanentemente, proporcionando acesso a
conhecimentos atualizados para a minha
formacao.
Proieto Pedagéeico do O curso favorece a articulacdo dos conhecimentos
FSG - BENTO J 808 tedricos com as atividades praticas, contribuindo 81,96% 15,82% 2,22%
Curso (A2024) ) ~ _
para a minha formacao profissional.
ESG - BENTO Projeto Pedagdgico do Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu 63.35% | 21.27% 15,38%
Curso (A2024) curso.
FSG - BENTO F:;S;Z‘;”tat"”dade Totais 71,61% |19,28% | 9,11%
Os alunos tém a oportunidade de atuagdo como
Rebresentatividade representantes de seus pares nos 6rgaos
FSG - BENTO (AZpOZ4) colegiados superiores (Conselho Universitario - 72,30% | 19,25% 8,45%
CONSU e/ou CONSUN e/ou CONSUNI e Conselho
de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE).
ESG - BENTO Representatividade Tenho conhecimento do funcionamento e da 71,04% | 19,31% 9,65%

(A2024)

participacdo dos alunos no Colegiado do Curso.
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Coordenadores de Curso Avaliando:

indices de participacéo:

Total de % de
Coordenadores Participaram participacao % erro amostral
7 6 85,71 15,43

Resultados Quantitativos:

= ~ Indice de | Indice | Indice de
LS L Do) YU Satisfacao | Neutro | Insatisfacao
FSG-BENTO | Totais 92,41% | 7,38% 0,22%
FSG-BENTO |Ambiente Virtual Totais 69,23% |30,77% 0,00%
A avaliacdo Atividade de Sistematizacdo Geral (ASG)
FSG-BENTO |Ambiente Virtual contribui com os estudos dos assuntos abordados na 50,00% |50,00% 0,00%
disciplina online.

A linguagem do material didatico utilizado na disciplina
FSG-BENTO |Ambiente Virtual online é clara e facilita o entendimento do contetdo,
contribuindo para a autonomia do aluno.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) apresenta-se
adequado as praticas educativas docentes.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como apresenta-
FSG-BENTO |Ambiente Virtual se estruturado, contribui para o desenvolvimento de boas 83,33% |16,67% 0,00%
praticas de aprendizagem.

66,67% 0,00%

FSG-BENTO | Ambiente Virtual 83,33% |16,67% 0,00%
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O atendimento dos(as) tutores(as) atende as necessidades

FSG-BENTO | Ambiente Virtual dos alunos para a continuidade das atividades da(s) 60,00% |40,00% 0,00%
disciplina(s) online.
O material didatico nao textual (videos, audios, slides, etc.)
FSG-BENTO [Ambiente Virtual contribui para a aprendizagem dos conteudos da(s) 66,67% |33,33% 0,00%
disciplina(s) online.
Os(As) tutores(as) das disciplinas online, incentivam o
FSG-BENTO | Ambiente Virtual aprofundamento do estudo de contetdos, bem como a 60,00% |40,00%| 0,00%
realizacao das atividades da(s) disciplina(s) online pelos
alunos.
Tenho conhecimento do Ambiente Virtual de Aprendizagem
FSG-BENTO [Ambiente Virtual (AVA) para apoiar os alunos em caso de duvidas relativas a 83,33% |16,67% 0,00%
sua utilizacao.
. . Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o
FSG-BENTO | Ambiente Virtual uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard. | 00:00% | 0,00% | 0,00%
Atividades de
FSG-BENTO | Extensdo Itinerarios | Totais 100,00% | 0,00% 0,00%
Extensionistas
Atividades de Acredito que as Atividades de Extensao/Itinerarios
FSG-BENTO | Extensao Itinerarios |Extensionistas em relacao ao seu desenvolvimento, estao 100,00% | 0,00% 0,00%
Extensionistas contribuindo para o aprendizado dos alunos.
Atividades de Acredito que as Atividades de Extensao/Itinerarios
FSG-BENTO |Extensao Itinerarios |Extensionistas sdo importantes para a formacao académica | 100,00% | 0,00% 0,00%
Extensionistas dos alunos.
Atividades de As Atividades de Extensao/ltinerarios Extensionistas
FSG-BENTO | Extensao Itinerarios |reforcam aimportancia da responsabilidade social para a 100,00% | 0,00% 0,00%
Extensionistas formacéao dos alunos.
Atividades de Sinto que as Atividades de Extensao/Itinerarios
FSG-BENTO |[Extensao Itinerarios |Extensionistas ampliam o entendimento dos alunos sobrea | 100,00% | 0,00% 0,00%

Extensionistas

comunidade externa a instituicao de ensino.
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Avaliagao . 0 0 0
FSG-BENTO Institucional/ CPA Totais 83,33% |16,67% 0,00%
Avaliacio O processo de Avaliacao Institucional, conduzido pela
FSG-BENTO . (;' Comissao Propria de Avaliacao (CPA), contribui para a 83,33% |16,67% 0,00%
Institucional / CPA . S
melhoria da instituicao / curso.
FSG-BENTO gr?:iifoes Parao I 1otais 100,00% | 0,00% | 0,00%
A Infraestrutura para as atividades praticas (laboratorios,
FSG-BENTO Coqdlgoes parao quadras, clinicas etc.), p,reV|sta no Projeto Pqugoglco do.(s') 100,00% | 0,00% 0,00%
Ensino curso(s) que coordeno, € adequada (espaco fisico, materiais
de consumo, equipamentos, softwares, softwares etc.).
- Ainfraestrutura para as salas de aula do(s) curso(s) que
Condigbes parao . . o L
FSG-BENTO Ensino coordeno € adequada (projetores, iluminacao, ventilacao, 100,00% | 0,00% 0,00%
carteiras, tomadas, acustica etc.).
Coordenacao de
FSG-BENTO | Curso (quanto ao seu | Totais 100,00% | 0,00% 0,00%
desempenho)
Coordenacdo de Demonstro interesse na solucao de problemas, atendendo
FSG-BENTO | Curso (quanto ao seu ¢ P ’ 100,00% | 0,00% 0,00%
alunos e docentes.
desempenho)
Coordenacdo de . L L
Divulgo os resultados da autoavaliagao (CPA) e da avaliagcao 0 0 0
FSG-BENTO | Curso (quanto ao seu externa do MEC (ACG / ENADE) a alunos e docentes. 100,00% 1 0,00% 0,00%
desempenho)
Coordenacao de Exerco as minhas fun¢gées com competéncia, lideranca e
FSG-BENTO | Curso (quanto ao seu éticag ¢ P ’ ¢ 100,00% | 0,00% | 0,00%
desempenho) ’
Coordenacao de . -
FSG-BENTO | Curso (quanto ao seu Exponho o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) aos alunos e 100,00% | 0,00% 0,00%

desempenho)

docentes e discuto-o.
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Coordenacao de

Mantenho comunica¢ao adequada com alunos e

FSG-BENTO | Curso (quanto ao seu rofessores 100,00% | 0,00% 0,00%
desempenho) P '
~ Oriento adequadamente os alunos sobre as diferentes
Coordenacao de uestoes e encaminho-0s, em sendo necessario as areas da
FSG-BENTO |Curso (quanto ao seu q o e 100,00% | 0,00% 0,00%
instituicao: Central de Atendimento ao Aluno - CAA,
desempenho) . . . N
Financeiro, Secretaria Académica.
Corpo Docente (em
FSG-BENTO | 6263020 seu Totais 97,78% | 2,22% |  0,00%
trabalho didatico-
pedagogico)
Corpo Docente (em
relacdo ao seu Apresentam aos alunos e discutem com eles o Plano de 0 0 0
FSG-BENTO trabalho didatico- Ensino (PE) da(s) disciplina(s) que lecionam. 100,00% | 0,00% 0,00%
pedagogico)
Corpo Docente (em [ Apresentam aos alunos os critérios adotados nos
FSG-BENTO relacao ao‘s?u‘ procedimentos avallgtlvcjs (provas, trabalhos, semmarlo's 100,00% | 0,00% 0,00%
trabalho didatico- etc.) e elaboram avaliagao coerente com o Plano de Ensino
pedagdgico) (PE).
Corpo Docente (em
FSG-BENTO relacao ao‘s?u‘ Aprgsentam aps alunos os resultados das avaliagoes 100,00% | 0,00% 0,00%
trabalho didatico- realizadas e discutem-nos.
pedagogico)
Corpo Docente (em
FSG-BENTO | '61@¢a0 a0 seu Atualizam semestralmente o curriculo Lattes. 83,33% |16,67%| 0,00%
trabalho didatico-
pedagogico)
Corpo Docente (em
FSG-BENTO relacao ao seu Conhecem muito bem o conteudo da(s) disciplinas(s) que 100,00% | 0,00% 0,00%

trabalho didatico-
pedagdgico)

lecionam.




124

Corpo Docente (em
relacdo ao seu

Cumprem integralmente o conteudo programatico previsto

- 0, 0, 0,
FSG-BENTO trabalho didatico- no Plano de Ensino (PE). 100,00% 1 0,00% 0,00%
pedagogico)
Corpo Docente (em
relagao ao seu Cumprem integralmente os regulamentos da instituicao 0 o o
FSG-BENTO trabalho didatico- (langcamento de notas, faltas, devolutiva das avaliagoes). 100,00% 4 0,00% 0,00%
pedagogico)
Corpo Docente (em [ Discutem os resultados das avaliagdes, retomando o0s
FSG-BENTO relacao ao.se,:L! c‘ont‘eu'dos de malor.dlflculdade pelqs alunos, na(s) 100,00% | 0.00% 0,00%
trabalho didatico- disciplina(s) que lecionam, contribuindo para o nivelamento
pedagogico) da(s) turma(s).
Corpo Docente (em [Procuram estabelecer um ambiente saudavel e de respeito
FSG-BENTO relacao ao.sgu. du.rarlt(.a as,aglas, estlmu!and.o os alunos a~observa.reAm ' 100,00% | 0,00% 0,00%
trabalho didatico- principios éticos e de solidariedade, reflexao, convivéncia e
pedagogico) respeito a diversidade.
:;?;pZODggZZLe (em Procuram participar de eventos académicos (Congressos,
FSG-BENTO ¢ . Seminarios etc.) da area de atuacao, apresentando 100,00% | 0,00% 0,00%
trabalho didatico- . .
s trabalhos de autoria propria.
pedagogico)
Corpo Docente (em
FSG-BENTO relacao ao‘s?u‘ Relacionam os ponteudos da(s) dls'cslp'lm'a(s) gue lecionam 100,00% | 0,00% 0,00%
trabalho didatico- com os conhecimentos de outras disciplinas do curso.
pedagogico)
Relacionam teoria e pratica dos contetdos da(s)
Corpo Docente (em [disciplina(s) que lecionam, estimulando os alunos a
FSG-BENTO relacao ao seu expressarem suas ideias e trabalharem em equipe, 100,00% | 0,00% 0,00%

trabalho didatico-
pedagogico)

utilizando metodologias que os desafiem a aprofundar
conhecimentos e desenvolver as competéncias necessarias
ao exercicio profissional.
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Corpo Docente (em
relacdo ao seu

Sao pontuais e assiduos, cumprindo os horarios

- 0 0, 0,
FSG-BENTO trabalho didatico- estabelecidos pela instituicao. 100,00% | 0,00% 0,00%
pedagogico)
Utilizam metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas
Corpo Docente (em . . . .
relacio ao seu como estratégias de ensino (projetos, aprendizado baseado
FSG-BENTO ¢ . por pares / grupos, sala de aula invertida, aplicativos, 100,00% | 0,00% 0,00%
trabalho didatico- . - . . L. -
. gameficacao, realidade virtual, laboratarios especificos
pedagogico)
etc.).
Corpo Docente (em - . . .
relacio 40 seu Utilizam o Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard)
FSG-BENTO ¢ il para disponibilizar conteudos, avisos e outras atividades 83,33% |16,67% 0,00%
trabalho didatico- edagbgicas
pedagdgico) pedagogicas.
FSG-BENTO [Empregabilidade Totais 100,00% | 0,00% 0,00%
FSG-BENTO |Empregabilidade Ainstituicao apoia a insercao dos alunos no mercado de 100,00% | 0,00% 0,00%
trabalho.
FSG-BENTO |Empregabilidade |/ nStituicao estimula agoes de inovacao e 100,00% | 0,00% | 0,00%
empreendedorismo.
Infraestrutura
FSG-BENTO |[Institucional/ Totais 85,71% |13,10% 1,19%
Académica
Infraestrutura . L . , . i
FSG-BENTO | Institucional / A blblIOFe‘Ca dispOe de infraestrutura fls'lca e tecnologlcg 100,00% | 0,00% 0,00%
. necessaria aos estudos e ao desenvolvimento de pesquisas.
Académica
Infraestrutura A Biblioteca possui acervo (fisico e virtual) adequado e
FSG-BENTO | Institucional/ suficiente para o atendimento da(s) disciplina(s) do(s) 83,33% |16,67% 0,00%
Académica curso(s) que coordeno.
Infraestrutura A sala de coordenacao do curso é adequada para a
FSG-BENTO | Institucional / ¢ quacap 66,67% |33,33%| 0,00%

Académica

realizacado das minhas atividades de gestao do curso.
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As instalacOes sanitarias (banheiros) se encontram em

Infraestrutura adequadas condicOes estruturais e de limpeza e sao
FSG-BENTO |Institucional / quar goes estr impezat 100,00% | 0,00% | 0,00%
a acessiveis a todos os publicos (banheiros familiares,
Académica - . -
fraldarios, banheiros com acessibilidade).
Considero o auditério/teatro um espaco confortavel, com
Infraestrutura ualidade acustica e com acesso a recursos tecnoldgicos
FSG-BENTO | Institucional/ d . s g 83,33% | 0,00% 16,67%
A (equipamentos de multimidia, internet, entre outros) para o
Académica . . C
atendimento as necessidades institucionais.
Infraestrutura Considero os espac¢os de convivéncia e de alimentacao, que
FSG-BENTO |[Institucional/ frequento na instituicao, adequados em relacao as 100,00% | 0,00% 0,00%
Académica condic¢Oes de limpeza, organizacao e seguranca.
Infraestrutura Considero que os recursos tecnoldgicos disponiveis
FSG-BENTO | Institucional/ (webclass, laboratdrios de informatica, office 365) atendem 83,33% |16,67% 0,00%
Académica as minhas necessidades académicas.
Infraestrutura . - . .
FSG-BENTO | Institucional / 0 atend|mento.n§ Biblioteca atende as minhas expectativas 100,00% | 0,00% 0,00%
A (clareza e cordialidade).
Académica
O sistema de comunicacao (redes sociais, area do
Infraestrutura rofessor, SMS, murais, revistas, jornais, banners, site etc.)
FSG-BENTO |Institucional/ P ) ’ ’ ) . ’ ’ ’ 83,33% |16,67% 0,00%
A mantem-me adequadamente informado sobre as
Académica . o o s
atividades/agoOes da Instituicao / curso.
Infraestrutura Os servicos da Biblioteca (empréstimo, consulta,
FSG-BENTO |[Institucional/ comutacao e orientacao bibliografica) atendem as 100,00% | 0,00% 0,00%
Académica necessidades do(s) curso(s) que coordeno.
Infraestrutura Os servigos de wi-fi sao adequados para as minhas
FSG-BENTO |Institucional / G saoadeq g 83,33% |16,67%| 0,00%
o necessidades académicas.
Académica
Infraestrutura Os servigos prestados pela Central de Atendimento ao Aluno
FSG-BENTO | Institucional/ (CAA) atendem as necessidades académicas e 83,33% |16,67% 0,00%
Académica administrativas dos alunos do(s) curso(s) que coordeno.
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Infraestrutura Os servigos prestados pela Secretaria de Atividades
FSG-BENTO | Institucional/ Complementares atendem as necessidades académicas 83,33% |16,67% 0,00%
Académica dos alunos do(s) curso(s) que coordeno.
Infraestrutura Os servicos prestados pela Secretaria Nacional de Analise
FSG-BENTO | Institucional/ Curricular (SNAC) atendem as necessidades académicas 50,00% |50,00% 0,00%
Académica dos alunos do(s) curso(s) que coordeno.
Missao e
FSG-BENTO | Responsabilidade Totais 100,00% | 0,00% 0,00%
Social/ Institucional
Missdo e Ainstituicdo promove e incentiva ag6es de acessibilidade e
FSG-BENTO [Responsabilidade inclusao para o0 acesso e permanéncia de pessoas com 100,00% | 0,00% 0,00%
Social/ Institucional |deficiéncia.
Missao e Ainstituicao promove e incentiva agdes de responsabilidade
FSG-BENTO |Responsabilidade Hitieao promor goes de resp 100,00% | 0,00% | 0,00%
) o ambiental e/ou social e/ou de respeito a diversidade.
Social/ Institucional
Missao e Conheco a missdo da Instituicao e sei que demonstra
FSG-BENTO |Responsabilidade 60 ¢ . e d > 100,00% | 0,00% | 0,00%
) o compromisso social no Ensino, Pesquisa e Extensao.
Social/ Institucional
Missao e Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e 0
FSG-BENTO | Responsabilidade ) ¢ . o 100,00% | 0,00% 0,00%
) o Projeto Pedagogico Institucional (PPI).
Social/ Institucional
Oportunidades da
FSG-BENTO |2MPUAca0de  goiig 91,43% | 8,57% | 0,00%
formacao académica
e profissional
Oportunidades da
FSG-BENTO ampliacao de A Instituicdo disponibiliza monitores para auxiliar os alunos 80,00% | 20,00% 0,00%

formacao académica
e profissional

em suas dificuldades de aprendizagem.
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Oportunidades da
ampliacdo de

A Instituicao possibilita / incentiva a participa¢ao dos alunos

FSG-BENTO - A em atividades que estimulam a investigagcao académica 100,00% | 0,00% 0,00%
formagaoacadémica |,. . . . .
o (iniciacao cientifica, por exemplo).
e profissional
gn?.or[?:ngiagss da A Instituicdo promove atividades de cultura, de lazer e de
FSG-BENTO P (’: a interacao social, possibilitando aos alunos a participacao 83,33% |16,67% 0,00%
formacgao académica .
oo em eventos internos e externos.
e profissional
g?rzor[::n;(iagss da O(s) Curso(s) proporciona(m) experiéncias de aprendizagem
FSG-BENTO P (‘: . inovadoras e/ ou significativas, contribuindo para a 100,00% | 0,00% 0,00%
formacdo académica ~ .
o formaco profissional dos alunos.
e profissional
Oportunidades da
FSG-BENTO amplla(;Nao de o Sao,oferec~|das o.port,urudades para os alunos realizarem 100,00% | 0,00% 0,00%
formacao académica |estagios nao obrigatorios.
e profissional
Oportunidades da
FSG-BENTO ampllag:ao de o Sao ofAeregldas oportunldades para os alunos realizarem 83,33% |16,67% 0,00%
formacao académica |intercambios no pais ou fora dele.
e profissional
Politicas
FSG-BENTO | Institucionais Totais 100,00% | 0,00% 0,00%
voltadas ao Ensino
Politicas O processo de avaliacao da aprendizagem utilizado pela
FSG-BENTO | Institucionais Instituicao favorece o desenvolvimento académico e 100,00% | 0,00% 0,00%
voltadas ao Ensino profissional dos alunos.
FSG-BENTO | oJeto Pedagogico o i 95,24% | 4,76% |  0,00%

do Curso
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Projeto Pedagogico

As atividades de estagio curricular obrigatdrio (caso haja)
do(s) curso(s) que coordeno sao adequadas a formacao

FSG-BENTO e o 100,00% | 0,00% 0,00%
do Curso profissional do aluno (coerentes com as Diretrizes
Curriculares Nacionais do curso - DCN).
As atividades de TCC (caso haja) do(s) curso(s) que
FSG-BENTO Projeto Pedagogico |coordeno sao adequgdasj a formaf;éo profissioinal QO aluno 100,00% | 0,00% 0,00%
do Curso (coerentes com as Diretrizes Curriculares Nacionais do
curso - DCN).
As disciplinas e seus conteudos (Plano de Ensino)
Projeto Pedagégico contribuem para a formacao integral dos alunos, como
FSG-BENTO 4o CUISO futuro profissional, ampliando a capacidade de aprender e 83,33% |16,67% 0,00%
atualizar-se permanentemente, proporcionando acesso a
conhecimentos atualizados.
Projeto Pedagégico O(s) curso(s) que coordeno favorece(m) a articulacao dos
FSG-BENTO 40 CUTSO conhecimentos tedricos com as atividades praticas, 100,00% | 0,00% 0,00%
contribuindo para a formacao profissional dos alunos.
FSG-BENTO |Representatividade |Totais 100,00% | 0,00% 0,00%
Apresento aos alunos e docentes a composicao, as
FSG-BENTO |Representatividade |atribuicdes e fungdes do(s) Colegiado(s) do(s) Curso(s) que | 100,00% | 0,00% 0,00%
coordeno.
FSG-BENTO | Representatividade Apresento aos docentes as atribuicdes e fungdes do Nucleo 100,00% | 0,00% 0,00%
Docente Estruturante - NDE do(s) curso(s) que coordeno.
No(s) curso(s) que coordeno, os representantes do Nucleo
FSG-BENTO | Representatividade Docente Estruturante - NDE exercem suas funcoes 100,00% | 0,00% 0,00%
adequadamente.
Os orgaos colegiados superiores (CONSU e/ou CONSUN
e/ou CONSUNI e CONSEPE) da instituicdo estao
FSG-BENTO |Representatividade |devidamente constituidos, com representacao dos 100,00% | 0,00% 0,00%

coordenadores de curso, sentindo-me, portanto,
devidamente representado.
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Professores Avaliando:

indices de participacao:

Total de
Professores Participaram % de participacdo | % erro amostral
97 62 63,9 7,6

Resultados Quantitativos:

indice de | indice | indicede

INSTITUICAO | INDICADOR QUESTAO Satisfacao | Neutro [Insatisfacao
FSG-BENTO [Total 88,74% | 9,85% 1,41%
FSG-BENTO [Ambiente Virtual Total 79,45% | 20,55% 0,00%

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) apresenta-se

FSG-BENTO | Ambiente Virtual adequado as praticas educativas docentes.

65,45% | 34,55% 0,00%

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como apresenta-se
FSG-BENTO | Ambiente Virtual estruturado, contribui para o desenvolvimento de boas praticas 61,82% | 38,18% 0,00%
de aprendizagem.

Tenho conhecimento do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
FSG-BENTO [Ambiente Virtual para apoiar os alunos em caso de duvidas relativas a sua 92,59% 7,41% 0,00%
utilizacao.

Tenho conhecimento e competéncias necessarias para o uso do

FSG-BENTO | Ambiente Virtual Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Blackboard.

98,18% 1,82% 0,00%

FSG-BENTO [Avaliagao Institucional / CPA | Total 61,82% | 34,55% 3,64%
O processo de Avaliacao Institucional, conduzido pela Comissao
FSG-BENTO |Avaliacao Institucional / CPA | Propria de Avaliagao (CPA), contribui para a melhoria da 61,82% | 34,55% 3,64%

instituicao / curso.
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FSG-BENTO | Condicdes para o Ensino Total 72,04% | 18,28% 9,68%
Ainfraestrutura para as atividades praticas (laboratérios,
. _ : . dacg6sico d
FSG-BENTO | Condicdes para o Ensino | duadras, clinicas etc.), prevista no Projeto Pedagogico do(s) 71,05% | 18,42% | 10,53%
curso(s) em que leciono, é adequada (espaco fisico, materiais de
consumo, equipamentos, softwares etc.).
Ainfraestrutura para as salas de aula do(s) curso(s) em que
i : i d t lh
FSG-BENTO | Condicdes parao Ensino | coion© € adequada para o desenvolvimento do meu trabalho 72,73% | 18,18% |  9,09%
(projetores, iluminacao, ventilacao, carteiras, tomadas, acustica
etc.).
FSG-BENTO | Coordenacao de Curso Total 97,52% 2,48% 0,00%
O perfildo(a) Coordenador(a) do Curso é adequado as funcoes
FSG-BENTO | Coordenacao de Curso do cargo, exercendo suas funcdes com competéncia, liderancae | 97,50% 2,50% 0,00%
ética.
O(A) Coordenador(a) demonstra interesse na solugao de
FSG-BENTO |Coordenagao de Curso problemas e mantém os docentes informados sobre as diretrizes | 100,00% | 0,00% 0,00%
institucionais e do curso.
~ O(A) Coordenador(a) divulga os resultados da autoavaliagao 0 0 0
FSG-BENTO | Coordenacao de Curso (CPA) e da avaliagao externa do MEC (ACG / ENADE) do Curso. 97,44% | 2,56% | 0,00%
FSG-BENTO | Coordenacdo de Curso O(A) .Coordenador(a) expobe o Projeto Pedagogico do Curso (PPC) 92,68% 7.32% 0,00%
e o discute.
FSG-BENTO | Coordenacdo de Curso O(A) Coordenador(a) mantém comunicacao adequada com 0s 100,00% | 0,00% 0,00%
professores.
Corpo Docente (emrelagao
FSG-BENTO |ao seu trabalho didatico- Total 96,85% 3,15% 0,00%
pedagogico)
Corpo Docente (emrelagcdo |Apresento aos alunos os critérios adotados nos procedimentos
FSG-BENTO |ao seutrabalho didatico- avaliativos (provas, trabalhos, seminarios etc.) e elaboro 98,18% 1,82% 0,00%
pedagogico) avaliacao coerente com o Plano de Ensino (PE).
Corpo Docente (emrelacao L .
. L (
FSG-BENTO | a0 seu trabalho didético- Apresento aos alunos os resultados das avaliagdes realizadas e 96,36% 3.64% 0,00%

pedagogico)

discuto-os.
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Corpo Docente (emrelacao

Apresento aos meus alunos e discuto com eles o Plano de Ensino

FSG-BENTO |ao seu trabalho didatico- o . 98,18% 1,82% 0,00%
- (PE) da(s) disciplina(s) que leciono.
pedagdgico)
Corpo Docente (emrelagao
FSG-BENTO |ao seu trabalho didatico- Atualizo semestralmente o meu curriculo Lattes. 83,64% | 16,36% 0,00%
pedagdgico)
Corpo Docente (emrelagao
FSG-BENTO |ao seu trabalho didatico- Conhec¢o muito bem o conteudo da(s) disciplina(s) que leciono. 100,00% | 0,00% 0,00%
pedagogico)
Corpo Docente (em relagao Cumpro integralmente o contetdo programatico previsto no
FSG-BENTO | ao seu trabalho didatico- pro integ prog P 98,18% | 1,82% | 0,00%
s Plano de Ensino (PE).
pedagogico)
Corpo Docente (em relacao . R
FSG-BENTO | a0 seu trabalho didatico- | _-MPre Integralmente os regulamentos da instituigao 100,00% | 0,00% | 0,00%
s (langamento de notas, faltas, devolutiva das avaliagdes).
pedagogico)
Corpo Docente (emrelacdo |Discuto os resultados das avaliagdes, retomando os conteudos
FSG-BENTO |ao seutrabalho didatico- de maior dificuldade pelos alunos, na(s) disciplina(s) que leciono, | 94,55% 5,45% 0,00%
pedagogico) contribuindo para o nivelamento da(s) turma(s).
Corpo Docente (emrelagdo |Procuro estabelecer um ambiente saudavel e de respeito durante
FSG-BENTO |ao seutrabalho didatico- as aulas, estimulando os alunos a observarem principios éticose | 100,00% | 0,00% 0,00%
pedagdgico) de solidariedade, reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade.
Corpo Docente (emrelacdao |Procuro participar de eventos académicos (Congressos,
FSG-BENTO |ao seu trabalho didatico- Seminarios etc.) da minha area de atuacao, apresentando 89,09% | 10,91% 0,00%
pedagogico) trabalhos de minha autoria.
Corpo Docente (em relacao . , L .
- Rel t L L
FSG-BENTO | ao seu trabalho didatico- elaciono os conteudos da(s) disciplina(s) que leciono comos {55 6905 | 0005 | 0,00%
L conhecimentos de outras disciplinas do curso.
pedagdgico)
Corpo Docente (emrelacdao |Relaciono teoria e pratica dos conteudos da(s) disciplina(s) que
FSG-BENTO |ao seu trabalho didatico- leciono, estimulando os alunos a expressarem suas ideias e 100,00% | 0,00% 0,00%

pedagogico)

trabalharem em equipe, utilizando metodologias que os desafiem
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a aprofundar conhecimentos e desenvolver as competéncias
necessarias ao exercicio profissional.

Corpo Docente (emrelacao

Sou pontual e assiduo, cumprindo os horarios estabelecidos pela

FSG-BENTO [ao seu trabalho didatico- instituicao 100,00% | 0,00% 0,00%
pedagdégico) ¢ao.
. Utilizo metodologias ativas e/ou tecnologias diferenciadas como
Corpo Docente (em relagao estratégias de ensino (projetos, aprendizado baseado por pares /
FSG-BENTO |ao seu trabalho didatico- & > Projetos, apren eado porp 94,55% | 545% | 0,00%
edagégico) grupos, sala de aula invertida, aplicativos, gameficacao,
pedagog realidade virtual, laboratdrios especificos etc.).
Corpo Docente (emrelagao - . . .
FSG-BENTO | a0 seu trabalho diddtico- | o0 20 0 Ambiente Virtual de Aprendizagem (Blackboard) para 100,00% | 0,00% | 0,00%
s disponibilizar conteudos, avisos e outras atividades pedagogicas.
pedagogico)
FSG-BENTO |Empregabilidade Total 96,19% 3,81% 0,00%
FSG-BENTO |Empregabilidade Ainstituicao apoia a insercao dos alunos no mercado de trabalho. | 94,34% 5,66% 0,00%
FSG-BENTO |Empregabilidade Ainstituicao estimula agoes de inovagao e empreendedorismo. 98,08% 1,92% 0,00%
FSG-BENTO X‘g;?jeésr:i‘i;“ra Institucional/ | ot 73,93% | 21,78% |  4,29%
FSG-BENTO Infraeﬂstr‘utura Institucional/ |A b|bl|oFepa dispbe de infraestrutura fls'lca e tecnologlcg 81.48% | 18.52% 0,00%
Académica necessaria aos estudos e ao desenvolvimento de pesquisas.
FSG-BENTO InfraeAstr.utura Institucional/ | A Biblioteca possw acervo (.fls?co. e virtual) adeguado e suficiente 81,48% | 18.52% 0,00%
Académica para o atendimento da(s) disciplina(s) que leciono.
FSG-BENTO InfraeAstr.utura Institucional/ [A §§la de professoAres.e adequada para a realizagao das minhas 65,45% | 30.91% 3,64%
Académica atividades de docéncia (preparo de aulas, entre outras).
As instalacOes sanitarias (banheiros) se encontram em
FSG-BENTO Infraestrutura Institucional / | adequadas condigdes estruturais e de limpeza e sao acessiveis a 94,55% 5,45% 0,00%

Académica

todos os publicos (banheiros familiares, fraldarios, banheiros
com acessibilidade).




Infraestrutura Institucional /

Considero o auditorio/teatro um espaco confortavel, com
qualidade acustica e com acesso a recursos tecnoldgicos
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- 0, 0,
FSG-BENTO Académica (equipamentos de multimidia, internet, entre outros) para o 35,00% 17,50%
atendimento as necessidades institucionais.
Infraestrutura Institucional / Considero os espac¢os de convivéncia e de alimentacao, que
FSG-BENTO Académica frequento na instituicao, adequados em relagao as condigdes de 70,37% | 25,93% 3,70%
limpeza, organizacao e seguranca.
Infraestrutura Institucional / Considero que os recursos tecnolégicos disponiveis (webclass,
FSG-BENTO Académica laboratérios de informatica, office 365) atendem as minhas 65,45% | 30,91% 3,64%
necessidades académicas.
FSG-BENTO InfraeAstr.utura Institucional/ | O atendlmento.ng Biblioteca atende as minhas expectativas 92,45% 7.55% 0,00%
Académica (clareza e cordialidade).
O sistema de comunicacao (redes sociais, area do professor,
Infraestrutura Institucional/ | SMS, murais, revistas, jornais, banners, site etc.) mantém-me
FSG-BENTO A . . o 52,73% | 43,64% 3,64%
Académica adequadamente informado sobre as atividades/acoes da
Instituicdo / curso.
FSG-BENTO Infraeﬂstr‘utura Institucional / Og servu,:os Qa !3|bl|,ofceca (emprestlmo,‘consulta, comutagao e 88,68% 5.66% 5.66%
Académica orientacao bibliografica) atendem as minhas necessidades.
FSG-BENTO Infraeﬂstr‘utura Institucional/ | Os seArV|§os de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades 67.27% | 20.00% 12.73%
Académica académicas.
FSG-BENTO [N o5a0 € Responsabilidade | 7o, 89,30% | 10,70% | 0,00%
Social/ Institucional
Missio e Responsabilidade Ainstituicdo promove e incentiva a¢6es de acessibilidade e
FSG-BENTO . . P . inclusao para o0 acesso e permanéncia de pessoas com 90,57% 9,43% 0,00%
Social/ Institucional N
deficiéncia.
FSG-BENTO Mlsgao e Re‘spo.nsabllldade A ms"utun;ao promoye e incentiva a(;‘oes\dpj responsabllldade 88.89% | 11,11% 0,00%
Social/ Institucional ambiental e/ou social e/ou de respeito a diversidade.
FSG-BENTO Mlsgao e Re‘spo.nsabllldade Conheco g mlssaq da Instltglgao e sei gue demonsﬁtra 88,68% | 11,32% 0,00%
Social/ Institucional compromisso social no Ensino, Pesquisa e Extensao.
FSG-BENTO Missao e Responsabilidade | Conheco o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e 0 89,09% | 10.91% 0,00%

Social / Institucional

Projeto Pedagogico Institucional (PPI).
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Oportunidades da

FSG-BENTO |ampliagao de formagao Total 87,58% 9,73% 2,68%
académica e profissional
Oportunidades da A Instituicao disponibiliza monitores para auxiliar os alunos em
FSG-BENTO |ampliagao de formacgao . .g P . P 76,47% | 17,65% 5,88%
. . suas dificuldades de aprendizagem.
académica e profissional
Oportunidades da A Instituicao possibilita / incentiva a participagao dos alunos em
FSG-BENTO |ampliagao de formacgao atividades que estimulam a investigacao académica (iniciacao 92,73% | 5,45% 1,82%
académica e profissional cientifica, por exemplo).
Oportunidades da A Instituicdo promove atividades de cultura, de lazer e de
FSG-BENTO |ampliacdo de formacao interacao social, possibilitando aos alunos a participacdo em 92,73% 7,27% 0,00%
académica e profissional eventos internos e externos.
Oportunidades da O(s) Curso(s) proporciona(m) experiéncias de aprendizagem
FSG-BENTO |ampliacédo de formacao inovadoras e/ ou significativas, contribuindo para a formacao 87,04% | 12,96% 0,00%
académica e profissional profissional dos alunos.
Oportunidades da Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem estagios
FSG-BENTO |ampliacio de formacao ao prerecicas op P g 94,23% | 577% | 0,00%
N L nao obrigatarios.
académica e profissional
Oportunidades da Sao oferecidas oportunidades para os alunos realizarem
FSG-BENTO |ampliacio de formacao =40 orerecicas opor P 77,08% | 12,50% | 10,42%
N . intercambios no pais ou fora dele.
académica e profissional
FSG-BENTO | ouicas Institucionais Total 98,15% | 1,85% | 0,00%
voltadas ao Ensino
Politicas Institucionais O processo de avaliacdo da aprendizagem utilizado pela
FSG-BENTO . Instituicao favorece o desenvolvimento académico e profissional 98,15% 1,85% 0,00%
voltadas ao Ensino
dos alunos.
FSG-BENTO [Projeto Pedagdgico do Curso | Total 98,85% 1,15% 0,00%
As atividades de estagio curricular obrigatorio (caso haja) do(s)
FSG-BENTO | Projeto Pedagdgico do Curso curso(s) em que leciono sao adequadas a formacao profissional 100,00% | 0,00% 0,00%

do aluno (coerentes com as Diretrizes Curriculares Nacionais do
curso - DCN).
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FSG-BENTO

Projeto Pedagogico do Curso

As atividades de TCC (caso haja) do(s) curso(s) em que leciono
sdo adequadas a formacao profissional do aluno (coerentes com
as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso - DCN).

100,00%

0,00%

0,00%

FSG-BENTO

Projeto Pedagogico do Curso

As disciplinas e seus conteudos (Plano de Ensino) contribuem
para a formacao integral dos alunos, como futuro profissional,
ampliando a capacidade de aprender e atualizar-se
permanentemente, proporcionando acesso a conhecimentos
atualizados.

96,30%

3,70%

0,00%

FSG-BENTO

Projeto Pedagogico do Curso

O(s) curso(s) em que leciono favorece(m) a articulagao dos
conhecimentos tedricos com as atividades praticas, contribuindo
para a formacao profissional dos alunos.

100,00%

0,00%

0,00%

FSG-BENTO

Projeto Pedagogico do Curso

Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do(s) curso(s) no(s) qual(is)
leciono.

98,15%

1,85%

0,00%

FSG-BENTO

Representatividade

Total

96,14%

3,86%

0,00%

FSG-BENTO

Representatividade

Conheco as atribuigdes e fungdes do Nucleo Docente
Estruturante - NDE do(s) curso(s) em que leciono.

94,34%

5,66%

0,00%

FSG-BENTO

Representatividade

Conheco as atribui¢oes e func¢des do(s) Colegiado(s) do(s)
Curso(s) em que leciono.

94,44%

5,56%

0,00%

FSG-BENTO

Representatividade

No(s) curso(s) em que leciono, os representantes do Nucleo
Docente Estruturante - NDE exercem suas funcoes
adequadamente.

100,00%

0,00%

0,00%

FSG-BENTO

Representatividade

Os orgaos colegiados superiores (CONSU e/ou CONSUN e/ou
CONSUNI e CONSEPE) da instituicao estdao devidamente
constituidos, com representacao de professores, sentindo-me,
portanto, devidamente representado.

96,08%

3,92%

0,00%
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6 PLANOS DE ACAO DECORRENTES DAS AVALIACOES IN LOCO
EXTERNAS

No ano de 2024 n&o ocorreram avaliacdes in loco externas.
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ANEXO | — PORTARIA DE DESIGNACAO DA CPA



FSG fsg.edu.br

Faculdade da Serra Gaucha RowiTvazeda HasiL122
de Bento Gongalves Bento Gongalves RS
T 54 30551135

GABINETE DA DIRETORIA

Portaria n® 00472025

O Professor Doutor Denis Chidem, Diretor da Faculdade da Serra Galchz de
Bento Gongalves, no uso de suas atribuigdes regimentais,

RESOLVE

Artigo 1° - Atualizar a designacdo dos membros da Comissdo Prépria de
Avaliagdo - CPA da Faculdade da Serra Galcha de Bento Gongalves:

a Profa. Dra. Fernanda Sartor Meinero, Coordenadora da CPA;

o Prof. Ms. Nédio Andreolli e o Prof. Dr. Fabio Beltrami, Representantes do
corpo docente;

as Sras. Samara Hernandes e Vanessa Bonatto, Representantes do corpo técnico
administrativo;

0s Académicos Laura Lira de Oliveira ¢ Robson Bonatto Ribas, Representantes
do corpo discente;

as Sras. Tatiane Talento Cattani e Melissa Bertoletti Gauer, Representantes da
sociedade civil;

as Sras. Ivane de Fatima Gabardo e Vitéria Judite Tumelero, Representantes
dos egressos.

Artigo 2° - Esta portaria entra em vigor hoje, ficando revogadas as disposicdes em
contrario,

Bento Gongalves, 01 de marco de 2025.
DEN'S PERE'RA .&m'.uoﬂ.‘ foma Ayl

ot DANE PTE NG

CHIDEM:70953 ciiemmssszeivs:
Jedos 0250222

040097 151322 0397

Recredencads pela Portaris Ministerial n? 88 de 16/02/2016, COU n® 31 de 17/02/2016, secio 1, p. 14
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ANEXO Il - PORTARIA DE APROVACAO DE REGULAMENTO DA CPA

FTSG R

\ fwa Treze de Maio, 1130
Faculdade de Tecnologia 95702 002

da Serra Gaulcha Bento Gongalves RS
T 5= 3055 4135

CONSELHO UNIVERSITARIO

Resolucdo CDI n° 02/2019

Aprova o Regulamento da Comissio Propria
de Avaliagio- CPA

O Diretor da Faculdade de Tecnologia da Serra
Gaucha de Bento Goncalves — FTS5G, na gualidade de Presidente do Conselho de
Desenvolvimento Institucional, vsando da atribuicdo que Ihe confers o inciso 1, do
artigo 70 do Reglmento Geral, nos termos da dellberagio tomada na reunido ordinaria
do referido Conselho, realizada em 19/03/2019, considerando:

a Portaria Mormativa n® 23, de 21.12 2017, republicada em 22.12.2017 Dispbe
sobre os fluxos dos processos de credenciamento e recredenciamente de instituicoes
de educacio superior e de autorizacio, reconheciments e renavacido de
reconheciments de cursos supericres, bem come seus aditamentos, em
confarmidade com o Decreto n® 9,235, de 15 de dezembro de 2017 ;

- o artigo 89, inciso TV, do Regimento Geral da Faculdade da Serra Gadcha de Bento
Gongalves;

- o parecer CDT N® 0272013, de auvtoria da conselheira Professara Karine Callegari,
aprovado em 19/03/2019;

RESOLVE:
Artigo 19 - Aprovar o Regulamento da Camissgo Prapria de Avaliacdo-CPA, da

Faculdade de Tecnologia da Serra Gaucha- FTSG Benta Gongalves,

anexa a esta resolugin.

Artigo 29 - Esta resolugao entra em wvigor na data de sua publicagao,
revagadas as disposicbes em contrario.

Publigue-se.
FTSG Benta Gongalves, 19 de marga de 2015,
e " .
ATOS LEGAIS DA DIRETORIA g‘
Aba 02/20149 da COLL G

Bento Gengalves, 1503, 20149,

Prof. Ma, O isj\lf'_eyfra Chidem

%awﬁ@d

¥ Graz Salvadar Cachet Diretar
Secretdra Execuva

Credanciada pela Fortaria Ministarial n® 88 de 16/02/2016, 000U 1702/ 201E.



