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Critérios de analise:

v’ Critério de validagdo da amostra: o indice de participagdo deve ser igual ou superior a 50%,
ou até 3 pontos percentuais de erro amostral.

v’ Critério de satisfagdo: corresponde a somatéria das alternativas de concordancia (concordo
totalmente + concordo). O resultado de satisfagcdo que estiver entre 75,00% a 100,00%
corresponde aos promotores. Ja os neutros representam o percentual entre 50,00% a 74,99% e

os detratores encontram-se na faixa de 0,00% a 49,99%.



indices de participagao:

Alunos Avaliando:

Total de alunos Participaram % IP % EA
414 34 8,21 16,43
Resultados Quantitativos:
INSTITUICAO | INDICADOR QUESTAO Indice de | Indice | Indice de
Satisfacao Neutro Insatisfacao
FSG - CAXIAS | Totais 71,05% 22,13% 6,82%
Ambiente Virtual de
FSG - CAXIAS [ Aprendizagem (AVA) Totais 38,98% 13,56%
(A2024)
Ambiente Virtual de
FSG - CAXIAS [ Aprendizagem (AVA) Conhego e utilizo adequadamente o AVA. 60,00% 30,00% 10,00%
(A2024)
Ambiente Virtual de
FSG - CAXIAS [ Aprendizagem (AVA) Considero adequado o conteudo disponibilizado no AVA 36,84% 15,79%
(A2024)
Ambiente Virtual de . . . . . ~
FSG - CAXIAS | Aprendizagem (AVA) No Amblent_e. Virtual de Aprendlzla.gerrl (AVA), faulmentg encontro orientagbes 50,00% 15,00%
(A2024) gue me auxiliam quanto a sua utilizagdo, suas funcionalidades e recursos.
FSG - CAXIAS | Area do Aluno (A2024) Totais 67,14% 28,57% 4,29%
FSG - CAXIAS | Area do Aluno (A2024) A'credltlo que a area do aluno possui orientagdes claras sobre os servigos 56,52% 39.13% 4,35%
disponiveis.
FSG - CAXIAS | Area do Aluno (A2024) As terr§mentlas .para acesso as questOes académicas e financeiras e aos avisos 79.17% 16,67% 4,17%
estdo disponiveis.
FSG - CAXIAS | Area do Aluno (A2024) Consigo acessar o AVA facilmente pela area do aluno. 65,22% 30,43% 4,35%
FSG - CAXIAs | Aulas e Materiais Totais 73,60% | 20,00% 6,40%

Didaticos (A2024)




Aulas e Materiais , - 0 0 0
FSG - CAXIAS Didticos (A2024) Acredito que o curso oferece um bom custo-beneficio. 76,92% 19,23% 3,85%
ESG - CAXIAS Aylajs.e Materiais As aulf\s sdo adequadas em relacao a clareza da informacado e ao tempo de 68,00% 28,00% 4,00%
Didaticos (A2024) duracdo.
ESG - CAXIAS Aylajs.e Materiais 0] format.o (duracdo, frequéncia de aulas, modelo) do curso atende as minhas 84,62% 11,54% 3.85%
Didaticos (A2024) expectativas.
ESG - CAXIAS Aylajs.e Materiais Os .m.aterlals didaticos e complementares (quando houver) sdo adequados e 69.23% 23,08% 7.69%
Didaticos (A2024) suficientes.
Aul M iai
FSG - CAXIAS u ?S.e ateriais Tenho acesso e ja fiz a leitura do PPC do meu curso. 68,18% 18,18% 13,64%
Didaticos (A2024)
FSG - CAXIAS fg’;g;g’es e Atividades | o tais 77,55% | 14,29% 8,16%
FSG - CAXIAS ?X;g;i;)es e Atividades A quantidade e os tipos de atividades avaliativas sao adequados e suficientes. 70,83% 16,67% 12,50%
ESG - CAXIAS AvaliacGes e Atividades A§ atlv!défjes avaliativas das disciplinas sdo claras e coerentes com o conteudo 84,00% 12,00% 4,00%
(A2024) disponibilizado para os estudos.
FSG - CAXIAS | C3Ndis de Atendimento | o 36,57% 14,93%
(A2024) ,57% ,93%
Canais de Atendimento Ao acessar o atendimento via Estela consigo receber as informacées que 0 0
FSG - CAXIAS (A2024) necessito (com clareza, objetividade e facilidade de navegacdo). 27,78% 22,22%
Canais de Atendimento Ao acessar o Teleatendimento as minhas necessidades sdo atendidas (clareza, 0 0
FSG - CAXIAS (A2024) objetividade e cordialidade). 40,91% 22,73%
Canais de Atendimento | O atendimento Online da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) atende as o o
FSG - CAXIAS (A2024) minhas necessidades (clareza, objetividade). 41,67% 16,67%
ESG - CAXIAS Canais de Atendimento | O atendimento Online da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) é cumprido 44,00% 12,00%
(A2024) dentro do prazo.
Canais de Atendimento Quando recorro ao atendimento Presencial da Central de Atendimento ao Aluno
FSG - CAXIAS (A2024) (CAA), as minhas necessidades sdo atendidas (clareza, objetividade e 78,26% 17,39% 4,35%
cordialidade).
Canais de Atendimento . . . .
FSG - CAXIAS (A2024) Quando utilizado, o app DUDA atende as minhas necessidades. 45,45% 13,64%
FSG - CAXIAS | Comunicacdo (A2024) Totais 80,00% 16,00% 4,00%
FSG - CAXIAS | Comunicaiio (A2024) Sou devidamente comunicado sobre as atividades do curso/ calendarios/ salas e 80,00% 16,00% 4,00%

demais informagdes.




Coordenacao do Curso

FSG - CAXIAS (A2024) Totais 77,59% 18,97% 3,45%
C a C
FSG - CAXIAS (:zoorgz)nagao do Curso Apresenta a organizacdo, modelo e temas abordados ao longo do curso. 72,41% 24,14% 3,45%
ESG - CAXIAS Coordenacao do Curso Del.'n.onstra interesse na solucao de problemas e duvidas académicas, quando 82.76% 13,79% 3.45%
(A2024) solicitado.
FSG - CAXIAS aOZC(f;;)es das Disciplinas | i 81,82% | 15,34% 2,84%
Docentes das Disciplinas | Estimulam os alunos a expressarem as suas ideias e a participarem das aulas e
FSG - CAXIAS . 80,00% 16,00% 4,00%
(A2024) atividades
D Discioli
FSG - CAXIAS (Aozcoezn;:)es das Disciplinas Indicam materiais complementares para aprofundamento de estudos. 80,00% 16,00% 4,00%
ESG - CAXIAS Docentes das Disciplinas O.r|e.nt.am sobre os prazos e critérios das atividades e/ou avalia¢bes das 88,00% 8,00% 4,00%
(A2024) disciplinas.
ESG - CAXIAS Docentes das Disciplinas Reah;am at|V|da.des pratl\cas., e./Ol.,I promovem debates sobre assuntos da 80,00% 20,00% 0,00%
(A2024) atualidade relacionados a disciplina.
FSG - CAXIAS aozcgzni;s das Disciplinas Respondem as duvidas para a continuidade das atividades da disciplina. 84,00% 12,00% 4,00%
FSG - CAXIAS aozcc;e;;)es das Disciplinas Sdo pontuais e assiduos, cumprindo os horarios estabelecidos pela instituigdo. 84,62% 15,38% 0,00%
FSG - CAXIAS aozcc;e;;)es das Disciplinas Trabalham os contetldos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranga. 76,00% 20,00% 4,00%
FSG - CAXIAS [ Infraestrutura (A2024) Totais 65,22% 24,22% 10,56%
FSG - CAXIAS | Infraestrutura (A2024) A biblioteca dllspoe de mfraest.rutura fisica e tecnoldgica necessaria aos estudos e 85 71% 7.14% 7.14%
ao desenvolvimento de pesquisas.
FSG - CAXIAS | Infraestrutura (A2024) A Biblioteca possui acervo (fisico e V|rt.ual) adeguaydg e suficiente as necessidades 85 71% 0,00% 14,29%
do curso, atendendo os planos de ensino das disciplinas.
Ainfraestrutura para as atividades praticas (laboratérios, quadras, clinicas etc.), é
FSG - CAXIAS | Infraestrutura (A2024) . . . 60,00% 30,00% 10,00%
adequada (espaco fisico, materiais de consumo, equipamentos, softwares etc.).
FSG - CAXIAS | Infraestrutura (A2024) A mf.raes:crutura Pari as salas. de aula do meu (I:ur.so é adequada (projetores, 52.00% 44,00% 4,00%
iluminagdo, ventilagdo, carteiras, tomadas, acustica etc.).
As instalagGes sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas condi¢Ges
FSG - CAXIAS [ Infraestrutura (A2024) estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos (banheiros 80,00% 8,00% 12,00%

familiares, fraldarios, banheiros com acessibilidade).




Considero os espacos de convivéncia e de alimentacao, que frequento na
FSG - CAXIAS [ Infraestrutura (A2024) instituicao, adequados em relacdo as condicdes de limpeza, organizagao e 75,00% 20,83% 4,17%
seguranga.
- — P m P p———
FSG - CAXIAS | Infraestrutura (42024) | O5 Sevicos da Biblioteca {empréstimo, consulta, comutagdo e orientagao 7857% | 714% | 14,29%
bibliografica) atendem as minhas necessidades.
FSG - CAXIAS [ Infraestrutura (A2024) Os servicos de wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades académicas. _ 52,00% 20,00%
FSG - CAXIAS F:ztz)”za;e Estudos Totais 87,10% | 12,26% 0,65%
ESG - CAXIAS Rotina de Estudos Bgsco n,wformagoes sotjre temas gerais e outras bibliografias especializadas na 84,62% 15,38% 0,00%
(A2024) minha drea de formacao.
ESG - CAXIAS Rotina de Estudos Consulto as referéncias e os materiais complementares indicados nas disciplinas 80,77% 19,23% 0,00%
(A2024) do meu curso.
ESG - CAXIAS Rotina de Estudos Interajo Fom meus colega§ com o objetivo de socializar-me, aprender e 92,31% 7.69% 0,00%
(A2024) compartilhar meu conhecimento.
FSG - CAXIAS (R:2t|0n2a4():le Estudos Realizo no prazo as atividades e avaliagGes das disciplinas. 96,15% 3,85% 0,00%
Rotina de Estudos . . . o
FSG - CAXIAS (A2024) Sinto-me engajado com as atividades académicas. 92,00% 4,00% 4,00%
Rotina de Estudos . . .
FSG - CAXIAS (A2024) Sinto-me parte de uma comunidade de aprendizagem. 76,92% 23,08% 0,00%




indices de participacao:

Professores Avaliando:

Total de Professores | Participaram| % IP % EA
68 24 35,29 16,42
Resultados Quantitativos:
~ ~ indicede | indice indice de

INSTITUICAO | INDICADOR QUESTAO Satisfacdo | Neutro | Insatisfacao

FSG Total 91,33% 6,58% 2,09%

FSG Ambiente virtual de aprendizagem Total 63,16% 21,05% 15,79%

(AVA)

FSG fA“\"/i')e”te virtual de aprendizagem | ;e ninitizo conteddo adequado no AVA. 66,67% | 25,00% |  8,33%

FSG fA“\"/i')e”te virtual de aprendizagem | £ onheco e utilizo adequadamente o AVA. 60,00% | 13,33% | 26,67%

FSG Ambiente virtual de aprendizagem | No AVA., 0 aEuno, facﬂmepte, gncontra orientagdes que o auxiliam quanto a 63,64% 27.27% 9,09%

(AVA) sua utilizagao, suas funcionalidades e recursos.

FSG Area do aluno Total 92,86% | 7,14% 0,00%

FSG Area do aluno A.credlt,o c!ue a area do aluno possui orientagées claras sobre 0s servicos 100,00% 0,00% 0,00%
disponiveis.

FSG Area do aluno As.ferrameinta.s paral agesso as questdes académicas e financeiras e aos 80,00% 20,00% 0,00%
avisos estao disponiveis.

FSG Aulas e materiais didaticos Total 92,65% 7,35% 0,00%

- 3 30 & i a t

FSG Aulas e materiais didaticos As aul?s sao adequadas em relacao a clareza da informacao e ao tempo de 95,83% 4,17% 0,00%
duracao.
Consulto os materiais do curso regularmente e analiso melhorias e

FSG Aulas e materiais didaticos necessidade de atualizacdo, sinalizando ao coordenador e/ou setores 90,91% 9,09% 0,00%
responsaveis.

— ——— " h =
FSG Aulas e materiais didaticos Os materiais didaticos e complementares (quando houver) sao adequados e 90,91% 9,09% 0,00%

suficientes.




FSG AvaliacOes e atividades Total 97,92% 2,08% 0,00%

FSG Avaliagdes e atividades A quantidade e os tipos de atividades avaliativas sao adequados e suficientes. 95,83% 4,17% 0,00%

FSG Avaliagdes e atividades As atividades avallatlva§ proposta; I"lé?s disciplinas realizadas sao claras e 100,00% 0,00% 0,00%
coerentes com o conteudo disponibilizado para os estudos dos alunos.

FSG Canais de atendimento Total 65,38% 26,92% 7,69%

FSG Canais de atendimento Ao aces;ar o atendimento wg E§t§la 0S alun9§ recebem as |nfo[magoes que 60,00% 20,00% 20,00%
necessitam (com clareza, objetividade e facilidade de navegacao).

FSG Canais de atendimento gea:]ttigzi(r)ns;tfoomine da Central de Atendimento ao Aluno (CAA) é cumprido 66,67% 33,33% 0,00%
Os servigos prestados pela Central de Atendimento ao Aluno (CAA) online

FSG Canais de atendimento atendem as necessidades académicas e administrativas dos alunos do(s) 66,67% 25,00% 8,33%
curso(s) que leciono.

FSG Comunicacao Total 95,45% 4,55% 0,00%

L ient | tivi / cal arios/ sal

FSG Comunicacao Orlen.o ps(as) a Linos(as) sobre as atividades do curso/ calendarios/ salas e 95,45% 4,55% 0,00%
demais informacgoes.

FSG Coordenacéao do curso Total 95,83% 0,00% 4,17%

FSG Coordenacao do curso Apresenta a organizacao do curso e o Projeto Pedagogico do Curso. 91,67% 0,00% 8,33%

FSG Coordenacdo do curso Demon'stra interesse na so.lu.(;ao de problemas relativos ao processo ensino- 100,00% 0,00% 0,00%
aprendizagem, quando solicitado.

FSG Docentes da disciplinas Total 100,00% 0,00% 0,00%

FSG Docentes da disciplinas Entrego gs mformlagoes e doFumentos académicos dentro do prazo solicitado 100,00% 0,00% 0,00%
pela equipe de Pds-graduacgao

FSG Docentes da disciplinas ;rlslnc;)smaterlals complementares para aprofundamento de estudos dos 100,00% 0,00% 0,00%

FSG Docentes da disciplinas Oriento sobre os prazos das atividades das disciplinas. 100,00% 0,00% 0,00%

FSG Docentes da disciplinas Reallgo atmdadgs prat|c;?s g/og promovem debates sobre assuntos da 100,00% 0,00% 0,00%
atualidade relacionados a disciplina.

FSG Docentes da disciplinas Reis'pondo as dgwgag dentro do prazo estabelecido para a continuidade das 100,00% 0,00% 0,00%
atividades da disciplina.

FSG Docentes da disciplinas Sou pontual e assiduo, cumprindo os horarios estabelecidos pela institui¢ao. 100,00% 0,00% 0,00%

FSG Docentes da disciplinas Trabalho os conteudos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranca. | 100,00% 0,00% 0,00%

FSG Infraestrutura Total 84,56% 12,75% 2,68%




A biblioteca dispde de infraestrutura fisica e tecnologica necessaria aos

FSG Infraestrutura ) . 100,00% 0,00% 0,00%
estudos e ao desenvolvimento de pesquisas.

FSG Infraestrutura A Blbl!oteca possui a.ce'rvq (fisicoe V|rtL{al) adequado e suficiente para o 85,71% 14,29% 0,00%
atendimento da(s) disciplina(s) que leciono.
Ainfraestrutura para as atividades praticas (laboratérios, quadras, clinicas

FSG Infraestrutura etc.), prevista no Projeto Pedagdgico do(s) curso(s) em que leciono, é 92,86% 7,14% 0,00%
adequada (espaco fisico, materiais de consumo, ...
Ainfraestrutura para as salas de aula do(s) curso(s) em que leciono é

FSG Infraestrutura adequada para o desenvolvimento do meu trabalho (projetores, iluminacao, 83,33% 12,50% 4,17%
ventilacao, carteiras, tomadas, acustica etc.).
As instalag6es sanitarias (banheiros) se encontram em adequadas condigoes

FSG Infraestrutura estruturais e de limpeza e sdo acessiveis a todos os publicos (banheiros 82,61% 17,39% 0,00%
familiares, fraldarios, banheiros com acessibilid...
Considero os espacos de convivéncia e de alimentacao, que frequento na

FSG Infraestrutura instituicao, adequados em relagao as condi¢des de limpeza, organizacao e 82,61% 17,39% 0,00%
seguranca.

FSG Infraestrutura Qs §erV|lggs da Biblioteca (emprestlmo, cgnsulta, comutacao e orientacao 100,00% 0,00% 0,00%
bibliografica) atendem as minhas necessidades.

FSG Infraestrutura ;)Csasdegquci;:assde wi-fi sdo adequados para as minhas necessidades 65,22% 21,74% 13,04%

FSG Rotina de estudos Total 97,73% 2,27% 0,00%

FSG Rotina de estudos Acom.pa.nh.o arealizacao, por parte dos alunos, das atividades académicas 100,00% 0,00% 0,00%
das disciplinas.

FSG Rotina de estudos !Est!mulo 0s aluhog a 'consultar as referéncias e os materiais complementares 100,00% 0,00% 0,00%
indicados nas disciplinas do(s) curso(s).

FSG Rotina de estudos Os alunos sentem-se parte de uma comunidade de aprendizagem. 90,00% 10,00% 0,00%
Procuro estimular o conhecimento dos alunos, apresentando informacoes

FSG Rotina de estudos sobre temas gerais (cultura, politica, economia etc.), bem como outras 100,00% 0,00% 0,00%

bibliografias especializadas da area de formagao do(s) ...




