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Ref: Requerimento de registro de Contrato Padrio.

Eu, Fernando da Silva Santoro, brasileirc, advogado, solteiro, portador(a) da cédula de
identidade RG n¢ 44.969.320-X $5P/SP, e do CPF/ME n2 381.962.178-46, com domicilio
comercial & Rua Ceséario Galero, n® 475, depto. juridico, Tatuapé, $S8o Paulo-SP, CEP 03071-
000 (“Apresentante”), venho, requerer o registro do contrato de Prestagio de Servigos
Educacionais, em anexo, para efeito de publicidade e conservaciio de suas cldusulas, nos
termos do artigo 127, incisos “i” e “vii”, da Lei de Registros Plblicos (Lei n26.015/73), servindo,
igualmente, o presente como Contrato Modelo.

Termos em que,
Pede deferimento.

Caxias do Sul, 04 de outubro de 2022.
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FSG - FACULDADE DA SERRA GACICHA DE BENTO GONCALVES

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
EM CURSO DE GRADUACAQ, MODALIDADE PRESENCIAL.

SOCIEDADE EDUCACIONAL SANTA RITA 5.A., entidade mantenedora da FSG - FACULDADE DA
SERRA GAUCHA DE BENTO GONCALVES, pessoa juridica de direito privado, com matriz inscrita no
CNPJ/ME sob o n® 91.109.660/0001-60, com sede na Rua Marechal Floriano, n® 1229, Pic X, na
cidade de Caxias do Sul, Estado do Rio Grande do Sul, CEP 95.020-371, neste ato representada por
seu Diretor abaixo assinado, doravante denominada CONTRATADA.

(i) CONTRATANTE: PESSOA FISICA, devidamente qgualificada no Termo de Adesio ao Contrato de
Prestacdo de Servigos Educacionais de Curso de Graduagio, Modalidade Presencial,

(iil) RESPONSAVEL LEGAL/FINANCEIRD: PESSOA FIsica, devidamente qualificada no Termo de Adesdio ao
Contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais de Curso de Graduagdo, Modalidade Presencial.

Para fins do presente Contrata, CONTRATANTE e RESPONSAVEL LEGAL/FINANCEIRQ, quando aplicével,
serdo solidariamente responsdveis por todas as obrigagSes estabelecidas neste Contrato.

Sendo a “Contratada”, o(a) “Contratante” e, se aplicivel, o(a) “Responsavel Legal/Financeirc”
doravante denominadas individualmente como “Parte” e em conjunto como “Partes”.

RESOLVEM, celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos Educacionais (“Contrato”),
estando este devidamente registrado no __° Oficio de Registros de Titulos e Documentos de

, sobon®

ATOS LEGAIS CONSTITUTIVOS

A FSG - Faculdade da Serra Gaiicha de Bento Gongalves (neste contrato também denominada
Faculdade ou |ES) foi recredenciada pela Portaria MEC n° 88, de 16.2.2016, para a oferta de cursos
de graduagdo. Todos o0s Atos, Resolugfes, Decretos e Portarias de autorizacdo efou
reconhecimento dos cursos estdo inseridos no Edital do Processo Seletivo, que se encontra
disponivel para consulta no site www.fsg.edu.br e na Secretaria Geral da CONTRATADA.,

DO OBJETO DO CONTRATQ

CLAUSULA 1 - O presente contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais concerne a prestagdo
dos serviges educacionais consubstanciados na oferta de ensino superior, fazendo-o nos precisos
termos da legislaco e das diretrizes educacionais vigentes: bem como conforme Estatuto,
Regimento Geral, Edital de Processo Seletivo, Regulamentos de Bolsas/Campanhas/Descontos,
Manual do Candidato, Manual do Aluno, Cédigo de Conduta, Requerimento de Matricula{no caso

Recredenciada pela Portzria Minister(el n® 88 de 16/02/2016, DOU n° 31 de 17/02/2016, seclio 1, p, 14-15. -1de19-
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de alunos veteranos) e demais Atos Normativos editados pelos érgdos competentes da
CONTRATADA.

Parégrafo Unico. Para fins do presente contrato, considera-se aluno calouro ou ingressante, o
aluno que iniciar seus estudos na CONTRATADA nio primeiro semestre/série do curso contratado,
e, aluno veterano, os alunos que irdo renovar a sua matricula para o segundo ou para os
semestres/séries seguintes do curso contratado, :

CLAUSULA 2 - Pelo presente contrato, a CONTRATADA obriga-se a ministrar ensino em nivel de
graduagdo por meio de aulas e outras atividades educacionais na modalidade presencial, conforme
o caso e a seu critério, devendo o Projeto Pedagdgico do Curso, os Planos de Ensino das
Disciplinas/Unidades Curriculares, o Edital de Processo Seletivo que regulamentou o ingresso do(a)
CONTRATANTE e o Calendario Académico da CONTRATADA estar em conformidade com o
disposto na legislagio em vigor e com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Paragrafo 12. A CONTRATADA poderd ofertar disciplinas, Integralmente ou parcialmente, na
modalidade a distancia nos cursos de graduagio presenciais conforme disposto e até o limite
previsto na legislagdo vigente. Os cursos de graduagio presenciais, se aplicdvel, com oferta de
disciplinas na modalidade a distdncia estdo previstos no Projeto Pedagdgico do Curso.

Paragrafo 292. S80 de inteira responsabilidade da CONTRATADA e serdo estabelecidos a seu
exclusivo critério, conforme artige 207 da Constituigdo Federal, o planejamento e a prestagio
dos servigos educacionais no que se refere ao Calendério Académico da CONTRATADA, fixagdo
de matriz curricular, planos de ensino, designagdo e substituigSo de equipe docente, orientacio
diddtico-pedagdgica e educacional, avaliagdo de rendimento escolar do aluno, além de outras
providéncias que a atividade docente exigir, ocbedecendo a seu exclusivo critério, observada a
legislagdo vigente, sem qualquer ingeréncia do{a) CONTRATANTE.

Paragrafo 32. As aulas serfo ofertadas presencialmente, estando o CONTRATANTE ciente e de
acordo que as aulas e atividades extracurriculares poderdo ser sincronas ou assincronas,
conforme determinag¢Bes e permissivos governamentais e a exclusivo critério da CONTRATANTE.
Pardgrafo 49. A CONTRATADA poderd promover alteragdes de turmas, em agrupamentos de
classes, em hardrios de aulas, bem como tomar outras medidas que, por razdes de ordem
administrativa efou pedagdegica, se fizerem necessarias, a seu critério, desde que preservadas as
disposicBes legais partinentas.

Paragrafo 52, Em fungiio das especificidades dos cursos e da infraestrutura de laboratorios no
local de oferta do curso contratado, se aplicdvel, a CONTRATADA poder3 realizar as atividades
priticas em local diverso do local da contratagio do curso pelo{a) CONTRATANTE, cuja
informagdo sera disponibilizada previamente no site (www.fsg.edu.br)] da CONTRATADA
constante o campe de Informagbes Complementares do Curso e demais documentos
académicos do curso.

Pardgrafo 62. Todas as informagBes pertinentes & Matriz Curricular dos Cursos, Corpo Docente,
Manual do Aluno, Regulamento de Matricula, Calendario Acad&mico, aplicaveis ao semestre letivo

Recredenciada pela Portaria Ministerial n® 88 de 16/02/2016, DOU n® 31 de 17/02/2016, secdo I, p. 14-15. - 2de 19 -
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vigente, encontram-se a disposicio no enderego eletronico www.fsg.edu.br, na drea do aluno, na
Central de Atendimento ao Aluno (CAA) e na Biblioteca.

Pardgrafo 72, O acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é restrito aos alunos que
estiverem com seu vinculo contratual plenamente vigente e serd realizado por meio do login e
senha fornecidos pela CONTRATADA, que deverdo ser mantidos em sigilo, uma vez qgue todos os
atos promovidos por meio deste acesso serfo de inteira responsabilidade do(a) CONTRATANTE.
Diante disso, o{a) CONTRATANTE ndc poderd disponibilizar sua senha a terceiros, sendo ela
pessoal e intransferivel.

Pardgrafo B°, As disposig¢Ges deste Contrato aplicam-se ao(s) endereco(s) abaixc apontado(s), de
titularidade da CONTRATADA:

(i) Rua 13 de Maio, n? 1130, Bento Gaoncalves/RS.

Pardgrafo 92. O aluno que mudar de campus (se aplicdvel), curso, turno ou de série, por
aproveitamento de estudos, ficard sujeito &s condi¢Bes de oferta especificamente aplicaveis ao
campus, curse, turno ou série para o qual se transferir, principalmente no que concerne a valores,
Calendario Académico, procedimentos de aplicacio de provas e demais previsbes académicas e
administrativas, as quais serdo oponiveis a partir do memento da efetivacdo da transferéncia.
Paragrafo 102, A Matriz Curricular do curso poderd ser alterada em caso de retorno de
cancelamento, trancamento ou de desisténcia, ou de alteragBes aprovadas pelos Orgdos
Colegiados da IES ou decorrentes de alteracdes promovidas pelo Ministério da Educagiio nas
Diretrizes Curriculares Nacionais ou outros dispositivos legais educacionais que incidam sabre os
cursos ofertados.

CLAUSULA 3 - A CONTRATADA reserva-se o direito de ndo oferecer o curso, se nio houver a
quantidade minima de 30 (trinta) alunos com matriculas confirmadas, conforme previsto no
Edital do Processo Seletivo até o inicio das aulas, segundo critérios préprios.

Pardgrafo 18. Para efeitos do disposto no pﬁesente contrato sdo consideradas matriculas
confirmadas aquelas em que ocorrer a efetiva aceltagio, pela CONTRATADA, dos documentos
escolares apresentados pelo candidato e a consequente quitagdo da semestralidade contratads,
na hipétese de pagamento & vista ou da primeira parcela da mensalidade {matricula), no caso do
pagamento da semestralidade ser realizada de farma parcelada e de acordo com o nidmero de
parcelas fixadas pela CONTRATADA.,

Paragrafo 22. Na hipotese prevista nesta Cldusula, o{a) CONTRATANTE podera optar:

{n pela sua manutencdo no mesmo campus, no mesmo curso, ministrado em outro turno ou;
(i) por outro curso, exceto aqueles oferecidos na forma gratuita, no mesmo campus, desd
que haja disponibilidade de vagas; _ ‘
(i) pela devolugio das quantias pagas, nada mais podendo ser exigido por conta deste fato,

CLAUSULA 4 - No caso de, no decorrer do curso, ndo haver niimero minimo de 30 {trinta) alunos
para formagio de turma, a CONTRATADA poders, a seu livre critério, desativar o turno,

Recredenciada pela Portarfa Minlsterjal n® 88 de 16/02/2016, DOU n® 31 de 17/02/2016, secdo 1, p. 14-15, -3 de 19 -
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obrigando-se nesse caso a realocar o{a) CONTRATANTE para outro turno ou campus, conforme
disponibilidade, & escolha deste. Havendo diferenga entre os valores praticados ou beneficios
entre o turno atual e novo turno, prevalecerd o valor da semestralidade mais favordvel ao(3)
CONTRATANTE, a partir do més em gjue a transferéncia se efetivar e até o término do curso.
Paragrafo 12. Caso haja qualquer impedimento legal ou administrative para o funcionamento
do curso em determinado semestre, a CONTRATADA devolvera integralmente as quantias pagas
pelo(a) CONTRATANTE no respectivo semestre em até 10 (dez) dias (iteis contados da verificagio
da situacdc impeditiva, nos termos do que determina o Codigo de Defesa do Consumidor.
Pardgrafo 22. Na hipotese prevista no item (iii) do pardgrafo segundo da Cldusula 2 e do pardgrafo
1° desta Cldusula, a CONTRATADA imediatamente notificard o(a) CONTRATANTE para que este
indique uma conta corrente para depdsito dos valores a serem devolvidos, nada mais tendo a
reclamar.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA 5 - O pagamento da primeira parcela ou da semestralidade do curso contratado
representa, para todos os efeitos legais, a ratificagao pelo CONTRATANTE dos termos e condigdes
ora previstos e terd vigéncia semestral, de acordo com o Calendario Académico e Termo de Adesdo
ac Contrato, a recontratacdo dos servigos educacicnais deverd ocorrer semestralmente. O
presente Contrato podera ser renovado para o semestre subsequente desde que ndo haja
alteragbes nas previsdes nele contidas e que sejam atendidas, pelo{a) CONTRATANTE, as
condigOes necessarias para a renovagdo da matricula, nos termos da Clausula 19 do presente
contrato.

DO VALOR DA SEMESTRALIDADE E DO PAGANMENTO

CLAUSULA 6 - Os valores da semestralidade e das mensalidades para o curso contratado pelofa)
CONTRATANTE, indicados no Termo de Ades3o, sdo valores brutos e nfo contemplam os
descontos e/ou beneficios financeiros que o (a) CONTRATANTE venha a fazer jus. Os valores
liguidos da semestralidade e da mensalidade do curso contratado e a quantidade mensalidades
sdo exibidas no processo de matricula digital do aluno ingressante, bem como est3o dispaniveis
na pagina eletrénica da CONTRATADA {www.fsg.edu.br), na drea do alune, no menu FINANCEIRO
> DEMONSTRATIVO FINANCEIRO.

Paragrafo 1°. Os valores da semestralidade/mensalidades dos alunos veteranos, ou seja, alunos
que irdo renovar a matricula para o segundo ou para os semestres/séries seguintes do curso
contratado, estde indicados na pagina eletrénica da CONTRATADA (www.fsg.edu.br), na drea do
aluno, no menu FINANCEIRD > DEMONSTRATIVO FINANCEIRO, parte integrante deste Contrato
para todos os fins e efeitos, cujo wvalor €& resultade do reajuste anual da
semestralidade/mensalidade, na forma prevista neste Contrato.

Recredencliada pela Portaria Ministetial n® 88 de 16/02/2016, DOU n® 31 de 17/02/2016, 52630 1, p, 14-15, -4de 19 -




o Protocolo n° 327289 de 14/11/2023: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou efiqé_cia em relagéo a
F3¢ing terceiros sob n° 295749 em 17/11/2023 deste Oficio de Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas. Assinado
000006/000022 digitalmente por ALEXSANDER REZENDE - Escrevente Autorizado.
Registro N°
295749 Emolumentos Estado Se;;it:;?ada Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Pablico 1SS Condugio Outras Despesas Total
17/11/2023 R$ 119,50 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 10,60 R$ 0,00 RS 4,78 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 134,88

DocuSign Envalope 1D: A4STOEAS-SACT-4047-AB6B-675939F8FT31

REGISTRO DE TITLAL WS

DIGITALIZADO SOB N°

FSG fsg.edu.br
Faculdade da Serra Gaticha

to G Rua Treze de Malo, 1130
de Een o Gongalves 95702 Doz

Bento Gongalves RS
T 54 3055 4135

Paragrafo 22. Como contraprestagdo pelos servigos prestados, o{a) CONTRATANTE responsabiliza-
se pelo pagamento da semestralidade/mensalidade, as quais serdo acrescentados os valores
decorrentes de eventual adigdo ou exclusdo de disciplinas componentes curriculares conforme
previsto nos documentos institucionais préprios.

Paragrafo 32. Os valores previstos na Tabela de Valores incluem apenas a prestagio dos servicos
decorrentes da carga horiria constante da Matriz Curricular do curso contratado, n3o
contemplando outros servigos descritos no Comunicado de Pregos afixados na Central de
Atendimento ao Aluno (CAA} da CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a servicos
especiais, como os de disciplinas cursadas pelo Sistema AP (Auto Aprendizagem), adaptagéo,
reciclagem, segunda chamada ou prova substitutiva, solicitagdo de reposicdo de estagio, certidBes
ou atestados, revisdo de nota ou falta, certificados e outros documentos escolares, bem como a
emissdo de segunda via de histdrico escolar, certid3o de comprovacio de matricula e atestado de
frequéncia.

Pardgrafo 42. Os valores dos cursos sofrerio reajustes anuais, respeitando-se o permitido na
legislagdo vigenta.

Paragrafo 52 - Na hipdtese de, excepcionalmente, o(a) CONTRATANTE efetivar sua matricula inicial
fora do Calenddrio Acad&mico, estard obrigado a cumprir o pagamento integral do valor da
semestralidade, conforme o estabelecido na Tabela de Valores.

Pardgrafo 62. Os ingressantes via Processo Seletivo que efetuarem matricula antes da divulgacsio
de valores para o proximo ano calendério, terfio o valor da matricula baseado na Tabela de Valores
vigente 3 época da matricula. Quando os valores para o ano calenddrio forem divulgados, a
diferenga entre os valores pagos e os novos valores sera aplicada na préxima parcela do semestre.
Paragrafo 7°. Se aplicivel, ao matricular-se em disciplina(s)/unidade(s) currictilar(es)'
compartilhada(s) por diferentes cursos, independentemente de onde as curse {campus, curso,
sala, semestre etc.), o valor é definido pelo valor do curso/ grade do{a) CONTRATANTE.
Paragrafo 82, Havendo diferenca de valores, esta serd compensada nas parcelas vincendas.

CLAUSULA 7 - A primeira parcela da semestralidade (matricula) ou o seu valor integral, no caso de
pagamento a vista, terd seu vencimento em data fixada pela CONTRATADA, e as demais parcelas
terdo seus vencimentos todo dia 7 (sete) do més (com prorrogaco automatica para o proximo dia
Gtil subsequente caso recaia em dia nio Gtil), dos meses subsequentes, conforme disposto na
Tabela de Valores. Em caso de alteragiio na data de matricula, esse prazo poderd sofrer alteracdes,
também seguindo o disposto na Tabela de Valores.

Paragrafo Unico. Eventuais descontos e beneficios que a CONTRATADA, ro exercicio de sua
liberalidade financeira optar por conceder e que poderio ser retirados e/ ou reduzidos ac longo
do curso, serdo previstos em Regulamento préprio disponivel no site {www. fsg, edu .br), gue
abordara todas as especificidades inerentes a descontos e beneficios.
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CLAUSULA 8 - O(A) CONTRATANTE contemplade com financiamento ou bolsas de estudos
concedido por instituigbes ptiblicas ou privadas responderd pela integralidade do valor da
semestralidade no caso de haver:

(i} inadimpléncia da instituicdo concedente;

(ii) exclusdo do{a) CONTRATANTE da bolsa ou do financiamento, pela instituicdo concedente;

(iii) ndo renovagdo da bolsa ou do financiamento, pela instituigdo concedente; ou

(iv) cancelamente do convénio ou desligamento da instituigdo conveniada.

Paragrafo Unico. O beneficio previsto no caput somente serd conferido ao (3) CONTRATANTE a
partir da data da emissdo do Termo de Concessdo de Bolsa, no havendo carater retroativo para
tal concessao.

AUSENCIA DE VINCULACAO DOS DESCONTOS/BOLSAS

CLAUSULA 9 — A CONTRATADA poderd conceder descontos, bolsas e outros incentivos ao
CONTRATANTE, o5 quais seguirdo regulamentc proprio, nfo sendo vinculantes fora de seu
semestre de concesso ou em caso de desacordo ao regramento constante em regulamento,
exceto se expressamente previsto. A critério da CONTRATADA, em razdo de sustentabilidade
financeira e manuteng8o da estrutura do curso contratado, podera ndo ofertar novas campanhas
de desconto ou manter concessées de bolsas e incentivos para os semestres decorrentes,
Restando claro e inequivoco ao CONTRATANTE a2 temporalidade e ndo vinculagdo dos descontos,
bolsas e incentivos para os proximos semestres.

Parégrafo Unico. Fica ainda estabelecido que:

() qualquer desconto eventualmente concedido poderd ser excluido e/ou reduzido pela
CONTRATADA nc pariodo de cada rematricula, ao longo do curso contratado;

{iiy qualquer desconto eventualmente concedido as prestagbes incidird sobre as parcelas
vincendas, ndo possuindo carater retroativo, bem como estara condicionado @ manutencio da
condicdo origindria do desconto;

(iif) sendo-lhe conferido mais de um desconto ou beneficio, com exce¢do dos Programas de
Monitoria, Tutoria e Iniciac8o Cientifica, quando oferecidos, o aluno deverd optar por um deles;
(iv) todo e qualquer desconto ou beneficio concedido tem validade apenas e tdo somente para o
semestre da efetiva concessdo, exceto se expressamente indicado de forma diversa pela
CONTRATADA, nio se caracterizando como direito adquirido para os semestres seguintes;

(v) toda e qualguer modalidade de desconto ou abatimento, concedidos, incidird somente sobre
as parcelas vincendas;

{vi) os beneficios ndo se aplicam as disciplinas/unidades curriculares cursadas em regime de
pendéncia/dependéncia, excacdo feita aocs descontaos financeiros de antecipacdo, se houverem e,
casos previstos em regulamentos disponiveis em www.fsg.edu.br;

(vii) o aluno que sofrer qualquer sancio disciplinar perderd qualquer beneficio concedido, exceto
aquele decorrente de antecipagZo financeira, se houver;
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(viii) em relac@o aos programas governamentais, que possuem regras proprias a CONTRATADA
atende & normatizagdo especifica para concessdo, matricula, manutengio e eventual perda do
beneficio;

(ix) compete ao{a) CONTRATANTE arcar com eventual diferenga/saldo entre o valor
aprovado/repassado a titulo de financiamento no dmbito dos programas governamentais e o valor
total do encargo educacional praticado pela CONTRATADA, cujo valor remanescente devers ser
coberto pelo{a) CONTRATANTE, mediante a utilizagiio de recursos préprios; e

(x) € de integral e exclusiva responsabilidade do{a) CONTRATANTE a inscricdo e preenchimento de
seus dados pessoais, da CONTRATADA, do financiamento a ser ceontratado, do valor da
semestralidade/mensalidade e do curso eleito nos sistemas eletrdnicos dos programas
governamentais, competindo ao{a) CONTRATANTE arcar com eventus| prejulzo financeiro efou
académico decorrente de erro, falha ou incorregées no preenchimento.

CLAUSULA 10 - O pagamento da semestralidade ou da mensalidade(s) realizado apés o
vencimento, conforme previsto na Cldusula 7, incidirdio sobre o valor da parcela da
semestralidade ou mensalidade, conforme aplicdvel até 2% (dois por cento) de multa sobre o
valor da mensalidade, (considerados para fins de base de célculo eventuais descontos
concedidos pela Contratada), e corre¢iio monetdria de acordo com variagdo acumulada do IGP-
M/FGV e juros mensais na crdem de 1% {um por cento), [sem considerar eventuais descontos
concedidos pela CONTRATADA), restando claro, desde logo, que a quitacdo de parcela referente
ao més em vigéncia ndo resulta na presungido de que as parcelas dos meses anteriores estejam
pagas. '
Paragrafo 12, Se extinto o IGP-M/FGV, adotar-se-a, para corrigir a expressio monetdria das
parcelas, o INPC/IBGE ou o IPC/FIPE ou, na falta destes, o indice que o governo adotar para corrigir
seus créditos. ’ :

Pardgrafo 22, Ndo obstante &s san¢des contratuais, caso o CONTRATANTE permaneca
inadimplente por periodo superior a 90 (noventa) dias, o CONTRATANTE estard sujeito as
sang¢oes administrativas e legais, nos termos da legislagdo aplicdvel,

Pardgrafo 32. Em caso de pagamentos na data de vencimento ou atraso o(a) CONTRATANTE n3o
fard jus ao desconto antecipagfo, arcando com o valor total da parcela devida, sem aplicacio do
mencionado desconto, adicionada dos acrescimentos contratuais e legais oura previstos.
Paragrafo 42, Caso o aluno beneficiado com qualquer outra modalidade de desconto deixe de
pagar a parcela na data do vencimento, este perderd o desconto na parcela sepuinte. O atraso
em 3 (trés) ou mais parcelas, consecutivas ou niio, ensejard a perda do desconto das demais
parcelas.

CLAUSULA 11 - Em caso de inadimpléncia contratual a CONTRATADA tomard as providéncias
administrativas e/ou Judicials cabiveis, cujos custos decorrentes dessas providéncias serdo
suportados integralmente pelo(a) CONTRATANTE.
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Pardgrafo 12, Nos termos do art. 190 do Cddigo de Processo Civil, o CONTRATANTE
expressamente autoriza a CONTRATADA a promover sua citagdo inicial, interpelagio, intimag3o,
notificagdo ou gqualquer outro ato de comunicagdo processual, via postal, com avisoc de
recebimento {AR), ou ainda por correspondéncia protocolada, direcionada ao enderego indicado
no predmbulo deste contratao ou outro a ser formalmente comunicado 3 CONTRATADA, em toda
e qualquer acdo judicial ou procedimento extrajudicial, decorrente ou relacionada ao contrato.
Pardgrafo 22. Na hipdtese de envio para escritdrio de cobranga especializado, o valor da débito
terd acréscimo de despesas de cobranga na esfera administrativa (extrajudicial) de 10% (dez por
cento) do valor do débito atualizado, e em caso de cobranga judicial, incidirdo sobre o débite
honorarios advocaticios nos termaos a definidos em sede de sentenga, bem como as competentes
custas judiciais.

Parigrafo 32. A ndo participacio efou comparecimento do{a) CONTRATANTE nas atividades
diddtico-pedagégicas previstas no presente contrato néo o exime do pagamento do valor
relativo a parcela da mensalidade ou semestralidade vincenda ou vencida, tendo em vista a
disponibilizacio dos servigos pela contratada. ¥
CLAUSULA 12 - Os valores definidos no presente instrumento serdo pagos pelo (a) CONTRATANTE
por meio de boleto bancdrio. O boleto da primeira parcela da semestralidade, bem comao os
boletos das demais mensalidades estardo disponiveis na area do aluno no menu
FINANCEIRO/BOLETO BANCARIO, em até 7 (sete) dias corridos, computados da data da realizacio
da matricula. Os boletos dos demais semestres serdo gerados ON-LINE e disponibilizados no menu
FINANCEIRO/BOLETO BANCARIO disposto na drea do aluno, na pagina eletrénica da CONTRATADA
(www.fsg.edu.br).

Pardgrafo 12 - O pagamento do aludido boleto bancario deverd ser efetuado em agéncias
bancarias, conforme instrugSes nele contidas. Em caso de pagamento po outros meios de
pagamento, fica a satisfaciio do débito condicionada a compensacio bancéria. Fica sob
responsabilidade do(a) CONTRATANTE a comprovacio de pagamentos feitos via internet, em
caixas eletrénicos, em lotéricas e outros estabelecimentos, ou por outros meios de pagamenta
admitidos, caso ocorram divergéncias no pagamento ou contestagdo.

Paragrafo 22 - A CONTRATADA n&o se responsabilizara, para todo e qualquer efeito, por depdsitos
efetivados em sua conta corrente 2 titulo de pagamento de parcela da semestralidade ou de
confissdo de divida, bem como por qualquer outra forma de pagamento que ndo a prevista neste
contrato.

CLAUSULA 13 - Caso o{a) CONTRATANTE nio consiga acesso ao boleto até 5 (cinca) dias antes do
vencimento, na drea restrita do aluno, na pdgina eletrénica da CONTRATADA, ou havendo
dificuldade o{a) CONTRATANTE deverd entrar em contato, através do canal de atendimento
“fale conosco”, no site da CONTRATADA, a fim de obter maiores informagdes.
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Pardgrafo 12 - A perda, extravio ou falta de acesso ao boleto de pagamento no prazo citado nio
eximem ofa) CONTRATANTE de sua obrigagdo para com a CONTRATADA, nem das penalidades
previstas neste contrato, em decorréncia da mora.

Paragrafo 22 - E de responsabilidade do(a) CONTRATANTE comunicar 3 CONTRATADA, por meio
de processo junto a CAA e apresentagio de documento original e fornecimento de cépia, quando
for o caso, quaisquer alteragSes que venham a ocorrer em seus dados na vigéncia deste contrato,
inclusive, mas ndo se limitando, no gue concerne ao endereco para o qual serfio enviadas as
correspondéncias e enderego eletrdnico (e-mail) do{a) CONTRATANTE, bem como a mudanga
substancial de sua situagio socioeconémica em caso de beneficidrio de programas
governamentais, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias.

Paragrafo 32. Todas as caorrespondéncias e documentos que forem relacionados 4 cobranca de
mensalidades, se emitidas, ou de atos académicos serdo encaminhados ao endereco residencial,
cujo fornecimento e atualizag3o € de responsabilidade do{a) CONTRATANTE.

CLAUSULA 14 - O(a) CONTRATANTE poderd, a critério da CONTRATADA e nos termos de seu
Estatuto e/ou Regimento Geral, obter dispensa de disciplinas/unidades curriculares, observando
as datas estipuladas no seu Calenddrio Académico para realizagio do requerimento.

Paragrafo 12, O valor indicado na Cldusula 7 aplica-se aos alunos que cursam o programa em sua
integralidade. Para alunos que cursam disciplinas/unidades curriculares isoladas
(pendéncias/dependéncias efou adaptagdes), o calculo é realizado da seguinte forma:

{i) divide-se o valor da semestralidade da série (constante na Tabela de Valores) da respectiva
disciplina pelo ndmero total de horas da mesma série (da Matriz Curricular e tabela de precos
atual);

{ii) multiplica-se pelo ndmero de horas da disciplina em dependéncia e/ou adaptacbes;

{iit) somam-se os valores de todas as disciplinas; e

(iv) divide-se o resultado pelo numero de parcelas a pagar.

Pardgrafo 22, Para o cilculo, em caso de semestre em que haja Estdgio e/ou TCC, as disciplinas
paderao ser consideradas pelo niimero de horas de orientagio ou pelas regras do parédgrafo
anterior.

Pardgrafo 32, No deferimento de dispensa de disciplinas/unidades curriculares ja cursadas em
outras au nesta Instituicdo, o abatimento na mensalidade do més sera concedido caso a solicitagio
tenha sido protocolada até o 72 (sétimo) dia corrido do més. Apds esta data, o abatimento serd
concedido somente a partir da préxima parcela.

DA MATRICULA E REMATRICULA

CLAUSULA 15 - A matricula aplicivel ao aluno(a) ingressante ocorrera mediante:
a. Aceite ao Termo de Ades3o;
b. Pagamento da primeira mensalidade {matricula) ou da semestralidade do curso contratado.
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CLAUSULA 16 = A rematricula é aplicdvel ao aluno(a) elegivel académica e financeiramente e
ocorrerd das seguintes formas:

a. Rematricula convencional (em casos de escolhas de disciplinas e outras necessidadas): i)
Aceite ao Termo de Adesdo, e ii) Pagamento da primeira mensalidade (matricula) ou da
semestralidade do curso contratado.

b. Rematricula automdtica: i} Pagamento da primeira mensalidade (rematricula) ou da
semestralidade do curso contratado. O CONTRATANTE reconhece que, na auséncia de
pendéncias financeiras e de inexisténcia de questies académicas, sua rematricula ocorrera de
forma automadtica, sendo o boleto da mensalidade um titulo executivo exigivel, devendo o
mesmo ser quitado, conforme indicado em sua drea financeira, Caso o CONTRATANTE néo tenha
interesse em sepuir com sua rematricula automatica, este deverd, formalizar seu cancelamento
na CAA Online, nos seguintes prazos: (i) até o 52 (quinto) dia (til do més de janeiro, quando a
rematricula for referente ac primeiro semestre letivo; e (ii) até o 52 (quinto) dia Gtil do més de
julho, quando a rematricula for referente a¢ segundo semestre letivo.

Pardgrafa 12, O pagamento a vista da semestralidade do curso contratado ou o pagamento da
primeira parcela da semestralidade é imprescindivel para a formalizagfio e concretizagio da
matricula, caracterizando-se, inclusive, como sinal e prihcipio de pagamento da mesma.
Pardgrafo 29. £ imprescindivel que o(a) CONTRATANTE ingressante, no ato da matricula, por meio
do uploud dos documentos listados na plataforma de matricula digital da CONTRATADA, ou no
prazo maximo de até 90 (noventa) dias apds a efetivagdo da matricula, entregue, na CAA, duas
copias, acompanhadas de originais para conferéncia, de Certiddo de Nascimento ou Casamento,
Carteira de ldentidade, CPF, Histérico Escolar e Certificado de Conclusio do Ensino Médio ou
equivalente, Comprovante de Residéncia, Caso o(a) CONTRATANTE ingresse por meio de
transferéncia de outra Instituic8o de Ensino Superior, além dos documentos Indicados anteriores,
serd necessdrioc também a apresentacdo do Histdrico Escolar do Curso de Graduacic em gue
estava matriculado na instituicdo de origem e, no caso o{a) CONTRATANTE ingressante em
segunda graduacdo, do Diploma do Curso de Graduagdo obtido na primeira graduag&o.

Paragrafo 32. A CONTRATADA é responséve| pela conferéncia da documentac8io obrigatdria no
prazo de até 90 (noventa) dias ap6s a entrega por parte do(a) CONTRATANTE e, caso seja
identificada alguma irregularidade na documentacio apresentada, a CONTRATADA reserva-se no
direito de rescindir o presente contrato e serd isentada de quaisquer responsabilidades pelos
eventuais danos resultantes do encerramento da prestagdo de servicos, sem que tenha de
devolver ao (a) CONTRATANTE quaisquer recursos pagos por este na medida que as aulas
estiveram disponiveis ao (a) CONTRATANTE até a data da rescisdo.

Pardgrafo 4°. Caso o{a) CONTRATANTE ainda ndo possua Histérico Escolar e Certificado de
Conclusio do Ensino Médio {ou equivalente), terd que apresentar, obrigatariamente, a declaragio
de conclusao ou de que esta cursando a 32 serie deste, na qual conste, inclusive, a data prevista
para a conclusdo. E imprescindivel que a data de conclusdo de Ensino Médio seja anterior ao
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inicio das aulas do semestre letivo, constando esta data de conclusdo no Histérico Escalar e
Certificado de Conclusdo do Ensino Médig, conforme as exigéncias estabelecidas pelo MEC.
Pardgrafo 5° Os Histéricos e Certificados de Conclus3o do Ensino Médio, realizados na
modalidade de Supléncia (Supletivo), deverdo conter “visto confere” da Diretoria de Ensino do
Estado onde o aluno cursou o ensino médio, assinado pelo respensdvel por esta, com firma
reconhecida ou vir acompanhados de ¢épia da lauda de concluintes, publicada no Didrfo Oficial
do Estado (DOE).

CLAUSULA 17 - O candidato ingressarsd na CONTRATADA por meio de:

(i) processo seletivo;

(i) ingresso pelo Programa Universidade para Todos — PROUNI;
{ifi) ingresso via Exame Nacional do Ensino Médio — Enem;

(iv]  transferéncia de outra Institui¢do de Ensino Superior; ou

(v) ingresso para segunda graduacdo (portador de diploma).

Parégrafo Unico. O ingresso sera realizado nos precisos termos da legislagdo vigente e em
consandncia com o respectivo Edital de Processo Seletivo publicade e Regulamento Geral,
concretizande-se a intencdo de formalizagdo de matricula por meic do pagamento da primeira
parcela da semestralidade e o aceite eletrénico dos termos e condictes deste contrato.

CLAUSULA 18 - Caso o aluno, no ato de formalizagio ou renovagio de matricula ndo tenha
alcangado a maioridade legal, devera apresentar um responsdvel legal/fina ncéiro, gue se manterd
até o final do periodo contratado. A partir da maioridade, o aluno passa a ser o responsdvel
legal/financeiro para as contratacdes dos semestres posteriores, devendo apresentar a
documentacdo necessaria 8 CONTRATADA.

CLAUSULA 19 - O(A) CONTRATANTE declara ter plena ciéncia de que o presente contrato apenas
produzira os efeitos legais e académicos a que se destina quando, por meio das diligéncias
mencionadas na Cldusula 15, for verificade o integral cumprimento das condicBes pedagdgicas e
financeiras, sendo que 4 CONTRATADA é reservadoe o direito de INDEFERIR o pedido caso estes
requisitos ndo sejam integralmente atendidos.

CLAUSULA 20 - Por critérios académices necessérios a consolidagsio e/ou rencvagdc do vinculo
contratual entre as partes consideram-se aqueles contidos no Edital do Processo Seletivo, no
Estatuto e no Regimento Geral da CONTRATADA, disponiveis na Central de Atendimento (CA}, na
Biblioteca e no site www.fsg.edu.br, ‘

Paragrafo 12 - Em caso de indeferimento da matricula, 2 CONTRATADA demonstraré ao(a)
CONTRATANTE, por escrito, as razdes de sua decisdo e restituird, no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, contados da ciéncia do(a) CONTRATANTE, 100% (cem por cento) dos valores adimplidos
pelo{a) CONTRATANTE, exceto se o indeferimento se der por culpa exclusiva do (a) CONTRATANTE
nos termos previstos no paragrafo 32 da Clausula 14,
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Paragrafo 2°. Na hipdtese do pagamento do valor integral da semestralidade do curso ou
mensalidades ter sido realizada pelo (a) CONTRATANTE através de cartSo de crédito ou cartdo de
débito, a devolugiio dos valores pagos na hipdtese prevista no pardgrafo 12 da presente cldusula
seguira a forma e os prazos definidos pela Institui¢8c Financeira Administradora do cartéo de
crédito ou débito ou pelo Banco Central do Brasil.

CLAUSULA 21 - A renovagio da matricula semestral é obrigatéria nos termos do Regimento Geral
e podera ocorrer de duas formas: (i) aos aluhos elegiveis, que estejam regulares com suas
obrigagBes financeiras € académicas, a renovagdo dar-se-d mediante e dar-se-3 mediante
realizagdo online no site (www.fsg.edu.br), por meio do qual o{a) CONTRATANTE expressamente
manifestard sua vontade em manter-se vinculado a CONTRATADA, tomando ciéncia e
concordando com as condi¢cdes deste contrato e do pagamento da primeira parcela da
semeastralidade.

Paragrafo 12, A renovagio de matricula somente sera concedida ao aluno que esteja em situagdo
totalmente regular com a Instituicdo (financelra e academicamente).

Pardgrafo 22, o{a) CONTRATANTE, no final do processo de renovacéo de matricula pelo site,
devera fazer a confirmagdo no mesmo,

Pardgrafo 32. Os prazos e procedimentos para Renovacio de Matricula sfo definides pelo
Calendario Acad&mico e Editais publicados pela CONTRATADA, os quais serdo disponibilizados na
pégina eletrénica da CONTRATADA na drea do aluna e nas CAA do campus.

Parigrafo 42. Em caso de renovagdo de matricula formulada fora do prazo determinado, por
motivo ensejado pelo(a) CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd rejeitd-la, e, caso a aceite, por
mera liberalidade, cobraré taxa de prorrogac8o de matricula.

CLAUSULA 22 - O{A} CONTRATANTE que nio efetuar a renovagiio de matricula nos prazos fixados
pela CONTRATADA perderd o direito a manutencgio de sua vaga, que podera ser ocupade por outro
aluno, a critéric da CONTRATADA.

CLAUSULA 23- Na hipdtese de o aluno ter efetuado o pagamento da matricula, mas nfio a ter
confirmado até a ultima data determinada pela CONTRATADA para tal, haverd a devoluggo do
pagamentc mediante abertura de processo de devolugdo no CAA, entrega do comprovante
eriginal de pagamento na CAA ou Caixa, e apresentagic de conta bancdria para depdsito.
Paragrafo Unico. Caso a matricula seja feita apenas para disciplina(s)/unidade(s) curricular(es},
e/ou atividade(s) gratuita(s), haverd a cobranca de uma taxa minima, em uma Unica parcela, de
RS 150,00 {cento e cinquenta reais), relativa & manutencdo de cadastros, fichas, diarios, listas
etc., desde que o aluno ndo tenha perdido o vinculo e ndo necessite de andlise de dispensa de
disciplinas.
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CLAUSULA 24 - Em caso de reprovacio em alguma(s) disciplina(s)/unidade(s) curricular{es), ofa)
CONTRATANTE deverd cursd-la (s} em semestre subsequente, desde que ofertada(s} pela
CONTRATADA no campus do alune arcando com o custo pertinente,

Pardgrafo Unico. O(A) CONTRATANTE que vier a cursar disciplinasfunidades curriculares fora da
Grade Hordria do semestre ou médulo no qual estiver matriculado pagara por esta o valor
proporcional a disciplina/unidade curricular, conforme previsto na Clausula 14 deste contrato,
observando-se o previsto no Regulamento de Bolsas/Campanhas/Descontos.

DA RESCISAO, TRANCAMENTO OU CANCELAMENTO

CLAUSULA 25- O presente contrato & renovivel semestralmente, nos termos da Cljusula 20,
podendo ser rescindido pelas partes nas seguintes hipoteses:

(i) Pelo(a) CONTRATANTE, nos termos do Regimento Geral, por meio de formalizagio oficial
e pessoal, junto ao CAA, do competente pedido de cancelamento ou trancamento de matricula.
Pardgrafo 12, Em caso de cancelamento o vinculo entre a CONTRATADA e o{a) CONTRATANTE é
encerrado, podendo ser reativado apenas no caso de destrancamento, respeltadas as condigdes e
procedimentos contidos no Regimento Geral.

Pardgrafo 2°. Tratando-se de ingressante na CONTRATADA, pelo Processo Seletivo, ou de
rematricula de aluno veterano, poderd haver manifestagéio de desisténcia, por requerimento
protocolado até o sétimo (72) dia corrido, a contar do inicio geral das aulas ou, por requerimento
protocolado até sete (7) dias corridos, a contar da data de matriculg, se o ingresso ocorrer apés
o inicio das aulas, para o(a) CONTRATANTE cbter a restituigdo da parcela paga, com dedugio
20% (vinte por cento) para cobertura dos custos operacionais dos servicos colocados a sua
disposigdo. )

Parigrafo 32. A rescisdo do presente Contrato, bem comao o seu trancamento, cancelamento e
transferéncia para outra instituicdo de ensino, dar-se-do em qualquer época, mediante pedido
por escrito e protocolado do {a) CONTRATANTE, ficando, porém, devido o pagamento das
parcelas correspondente até aoc més em que protocolar o pedido, além de outros débitos
eventualmente existentes e corrigidos na forma da Cliusula 8, cessando para a CONTRATADA, a
partir da data do protocolo, a obrigacdo da prestacio do respectivo servico educacional.

(ii) Pela CONTRATADA, nos termos do Estatuto e do Regimento Geral:

a) por decisdo que imponha ao(a) CONTRATANTE a pena de desligamento, decorrente de
infragdo a norma disciplinar contida no Regimento, ao final do devido procedimento disciplinar;
b) pela recusa da matricula ou renovacio de matricula do(a) CONTRATANTE, em decorréncia
do ndo atendimento aos requisitos contidos neste contrato e no Regimento Geral; e

c) desligamento do aluno, realizado nos termos da legislacio contratual e educacional
vigentes.

Pardgrafo Unico - Em quaisquer dos casos dispostas acima, fica o(a) CONTRATANTE obrigado a
regularizar as parcelas e outros débitos que estejam vencidos até o més em que ocorrer a
solicitagdo formal por parte do(a) CONTRATANTE, presencialmente, ou através de notificacdo
por parte da contratada, corrigidos até o pagamento, conforme Clausula 9.
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CLAUSULA 26 - O abandono ou desisténcia n3ao oficial do curso ndo desobriga ofa)
CONTRATANTE de realizar o pontual adimplemento das parcelas vincendas até o final do
respectivo semestre letivo, ndo importando a época em que o aluno efetivamente deixou de
frequentar as atividades académicas, haja vista que os servicos contratados estardio
efetivamente dispanibilizados e ndo se admite rescisao contratual unilateral sem que a outra
parte seja oficialmente comunicada.

CLAUSULA 27- Serd cancelada a matricula, sem direito a ressarcimento dos valores pagos e ao
aproveitamento das disciplinas/unidade curriculares cursadas, do alunc que nio entregar o
Histérico Escolar e Certificado de Conclusdo do Ensino Médio ou equivalente, com data de
término anterior ao Inicie do curso, indicado no Calenddrio Académico da CONTRATADA nos
termos do disposto na Cldusula 14. Caso existam parcelas em aberto, estas serdo devidas.

CLAUSULA 28 - Ao(a) CONTRATANTE ingressante e/ou veterano, sera concedida a devolucio de
80% (oitenta por cento) do valor pago, referente 4 matricula, desde que mediante requerimento
préprio, formulado e protocolizado até um dia 1itil antes do inicio das aulas do semestre letivo.
Paragrafe Unico. Nos casos de matriculas realizadas fora do prazo designado no Calenddrio
Académico para inicio das atividades acadé&micas, coma aquelas decorrentes de vestibulares para
preenchimento de vagas remanescentes oude processos de transferéncia, o prazo para
formalizagdo do pedido de cancelamento mencionado no caput e consequente devolugdo de
80% (oitenta por centa) dos valores pagos serd de até 15 (quinze) dias carridos, contados da data
da matricula.

Pardgrafo Unico - Caso o requerimento seja protccolado apds o prazo indicado no paragrafo

anterior ou depois do inicio das aulas, nenhum valor até entSo pago serd restituidc ao
CONTRATANTE.

DAS OBRIGACHES DAS PARTES

CLAUSULA 29 - Sem prejuizo de outras obrigagGes previstas no presente contrato, sdo obrigagtes
fundamentais da CONTRATADA:

() Efetuar a matricula do estudante indicado neste contrato;

(ii) Assegurar a ministragdo do ensino superior, no semestre |letivo correspondente, de acordo
com o planejamento pedagégico e educacional da CONTRATADA;

(iii) Garantir condigdes fisicas adequadas, recursos didatico-pedagodgicos e laboratoriais, na
ministragdo do ensino;

(iv) Avaliar o desempenho do(a) CONTRATANTE na forma regimental;

(v) Propiciar condicGes de leitura e pesquisa na Biblioteca Central;

{vi) Resguardar o sigilo dos dados pessoals do(a) CONTRATANTE e de suas informagdes
académicas.
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CLAUSULA 30 - O(A) CONTRATANTE, que aqui declara expressamente: ter tido conhecimento, no
prazo legal, das cldusulas deste contrato e dos encargos educacionais neles fixados; que os aceita
livremente; e que a celebragdo deste contrato constitui manifestagdo de sua concordéancia e
homologagéo das normas e quantias nele fixadas; assume, ainda, as seguintes obrigagBes, sem
prejuizo das que estdo fixadas no Estatuto, no Regimento Geral e no Manual do Aluno:

)] Efetuar sua matricula, no prazo previsto no Edital, sob pena de indeferimento; -

(ii) Assistir 3s aulas nos horérios e na forma determinados pela CONTRATADA, inclusive em
finais de semana, seja presencial, virtual ou & disténcia, nos limites fixados pela legislacio
vigente, submetendo-se aos trabalhos escolares determinados pela CONTRATADA, inclusive
estdgios, sendo todos obrigatérics mesmo que designados em turno diverso da grade curricular
do curso ministrado;

(iii) Participar de atividades curriculares, em locais e hordrios indicados pela CONTRATADA, em
razdo do conteiido e da técnica pedagoégica que se fizerem necessdarios, bem como participar, se
aplicdvel, de avaliacGes e/ou exames estabelecidos pela legislagio vigente, incluindo, mas nfo se
limitando as avaliagBes presenciais e online, ENADE e todas que constituem componente curricular
obrigatdrio;

{iv) Conduzir-se dentro dos preceitos legais e regimentais;

(v} Cumprir integralmente os dispositivos estatutdrios e regimentais da CONTRATADA,
especialmente o Manual do Aluno, o Estatuto e o Regimento Geral da CONTRATADA;

(i) Pagar pontualmente as parcelas da semestralidade;

(vii)  Autorizar a filmagem do ambiente educacional, inclusive em salas de aula, que poderda ser
equipadas com cimeras de gravacio de imagens, para maior seguranga dos alunos e do
patriménio da CONTRATADA;

{viii) Conhecer e aceitar todas as informagoes académicas constantes no Manual do aluno, que
esta disponivel na drea do aluno e CAA;

(ix) Preservar a sua identidade virtual, resguardando e mantendo em sigilo a sua senha pessoal
e intransferivel a tercefros, razdo pela qual responde, nos termos do Regimento Geral, por
violagbes gue venham a ser causadas com o uso de sua identidade virtual, bem como pela
exposicdo do sistema de informagdo eletrénico a vulnerabilidades externas; )

(x) Preservar pela conservacdo e incolumidade de todos os itens da biblioteca,
responsabilizando-se pelo seu correto uso e manuseio, sob pena de responsabilizagio nos termos
da Lei;

{xi) Atender a solicitagdo/convocagio que a Comiss3o de Sindicincla entender ser necessério
em hordric e data pré-estabelecido por comunicagio escrita; o

{xii) Manter atualizados e corretos os seus dados cadastrais, primordialmente os relativos ao
enderego, CPF, estado civil, telefone residencial e celular, e-mail etc; e

(xiif)  N&o realizar atividades com criangas ou recém-nascidos que dificultem o bom e regular
andamento das atividades em sala de aula, visando manter as condigdes necessdrias ao
desenvolvimento das atividades acad@micas.
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DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA 31 - A CONTRATADA atua em harmonia com a miss3o institucional, respeitando o
direito a privacidade e garantido o melhor uso da tecnologia e seguranga da informagao, para
atendermos corn exceléncia os seus clientes, a confidencialidade e sigilo de todas as informagdes
que serdo possliveis somente por pesscas autorizadas e a sustentabilidade e autonormia
empresarial, e conservamos a estabilidade e a continuidade de seus servigos.

Pardgrafo 12. A CONTRATADA assegura a conformidade com a legislacdo vigente sobre a Protegéo
de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018), a Constituigdo Federal e demais normas setoriais ou gerais
sobre o tema, no que diz respeito a sua aplicac8o, gerenciamento e forma de interpretagfio, bem
coma todas as praticas de tratamentos de dados pessoais, que Inciui os dados dos clientes. Todos
0s nossos termos e cldusulas sdo regidos pela Lei Geral de Protegdo de Dados, respeitando
integralmente todas as bases legais, aplicabilidade e os principios legais.

Pardgrafo 22. O{A) CONTRATANTE e/ou o(a)aluno, consciente(s) e livriemente(s), no exercicio da
sua autodeterminagdo informativa, fornece{m) seus dados pessoais para registro nos bancos de
dados da CONTRATADA, Tais dados s8o necessdrios para que a CONTRATADA atenda as suas
finalidades pedagdgicas, educacionais, administrativas, de promogéo e de cobranga, podendo ser
cornpartilhados com terceiros, sempre com seguranga e atencgio aos preceitos legais, conforme
previsto na Palitica de Privacidade disponivel no site institucional de cada uma das Instituigdes de
Ensino do grupo.

Paragrafo 32. A CONTRATADA poderé, ainda, se utilizar destes dados para realizar anélises ou
produzir dados histdricos e estatisticos gerais com finalidade informativa, educacianal e comercial.
Paragrafo 49. Durante a prestacdo de servi¢os educacionais e mesmo apds o encerramento deste
contrato, ser3o tratados dados pesscais no limite da necessidade para atingir finalidades
especificas relacionadas com a prestacao dos servigos, sempre em consonancia com a legislagdo
vigente,

Paragrafo 5% O(A) CONTRATANTE efou ofa)aluno poderd(do), a qualgquer tempo, solicitar
informagBes efou exercer os demals direitos previstos na legislagdo, por meio do Canal de
Privacidade ou diretamente com o Encarregado de Dados Pessoais (DPO} da CONTRATADA.
Paragrafo 62. A duragio e a finalidade do tratamento de dados pessoais estfo vinculadas a este
contrato, em que pese as obrigacGes relativas a prote¢do dos dados pessoais sobreviverem ao seu
encerrameanto,

Paragrafo 72. O(A) CONTRATANTE e/ou o(a)aluno podera(do) se opor a qualquer tempa 3as
atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela CONTRATADA, devendo, neste caso,
comunicar sua objecio 8 CONTRATADA pelos canais oficiais de comunicagéo. Tals manifestacdes
serdo avaliadas pela CONTRATADA nos termos da legislac3o aplicavel.

Pardgrafo 82. Em razdo do término da relagdo contratual, a CONTRATADA realizara a eliminagio
com seguranga de documentos que contenham dados de cardter pessoal, a que tenha tido acesso
durante a relagdo comercial, bem como gualquer cépia destes, seja de forma documental,
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magnética ou eletrénica, a menos que a sua manutengio seja exigida ou assegurada pela legislacdo
vigente,

DAS DISPOSICOES GERAIS :

CLAUSULA 32 - O(A) CONTRATANTE responsabiliza-se, exclusivamente, pela autenticidade e
veracidade dos documentos apresentados para fins de matricula, sua renovacdo ou atualizagGes.
Paragrafa 12, Na ocorréncia de eventual irregularidade documental de responsabilidade do{a)
CONTRATANTE, apurada no decorrer do curso, a CONTRATADA reserva-se o direito de cancelar a
matricula do(a) CONTRATANTE ou ndo renové-la.

Pardgrafo 22. No caso de ser constatada irregularidade da documentagiio apés a conclusdo do
Curso, a CONTRATADA podera recusar a emissdo de documentos oficiais que tratam da situagfo
académica do(a) CONTRATANTE, inclusive o diploma.

CLAUSULA 33 - Toda e qualquer devolugdo de valores realizadas nos termos do presente contrato
sera feita pela CONTRATADA preferencialmente na forma de abatimento em parcelas em aberto
ou futuras e, na inexisténcia destas, através de depdsito em conta bancéria do(a) CONTRATANTE,
do responsdvel financeiro ou de quem of{a) CONTRATANTE indicar no pedido de
devolugdo/restituigdo,

CLAUSULA 34 - A CONTRATADA nio se responsabiliza por dano, extravio ou furto de pertences
do(a) CONTRATANTE em suas dependéncias, ndo sendo cabivel qualquer indenizaco a este titulo.

CLAUSULA 35 - A CONTRATADA ndo assume gqualquer responsabilidade em relagio ao(3)
CONTRATANTE par danos que este(a) venha' a sofrer ou que possa dar causa em razdo das
situacdes seguintes:

a) durante o tradnsito por dreas externas, vias de acesso ou estacionamentos ptblicos
circundantes ao campus, ou permanéncia naquetes locais;
b) inobservéncia de normas de seguranga e de protegdo individual, das recomendacgdes,

instrugbes e avisos da Administragdo, bem como de professores ou funcicnarios, quando no
exercicio de atividades académicas: e

c) utilizagdo inadequada ou desautorizada dos espacos, instalagSes ou equipamentos
existentes nos prédios da CONTRATADA ou dreas adiacentes.

CLAUSULA 36 - Os bens materials e imateriais oriundos de pesquisas e estudos realizados no
dmbito de projetos de pesquisa e extensdo fomentados pela CONTRATADA constituemi
propriedade intelectual da CONTRATADA.

CLAUSULA 37 - Para observincia das normas de seguranca, no cumprimento das instrugdes
divulgadas pela CONTRATADA a seus alunos, em cada setor, o(a) CONTRATANTE devera
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providenciar seus proprios equipamentos de protecdo individual, de utilizacdo obrigatdria nas
atividades de Laboratdrios, assim como a indumentaria adequada e os materiais utilizados em
campos de estagio, isentando-se a CONTRATADA por quaisquer danos que venham a ocorrer por
descumprimento dessa prevengao.

CLAUSULA 38 - O Estégio, as Atividades Complementares, o Trabalho de Conclusiio de Curso {TCC)
e 0 ENADE s&o componentes curriculares e para tanto o{a) CONTRATANTE sé podera colar grau,
quando todos os componentes estiverem concluidos. Caso falte um dos componentes o (a)
CONTRATANTE deverd refazer seu vinculo com a CONTRATADA por meio da matricula e pagar
mensalmente o valor referente 3 sua pendéncia. Caso a pendéncia seja apenas da Atividade
Complementar, o (a) Contratante devera guitar somente a matricula,

Parégrafo Unico. A CONTRATADA pcdera suspender o Estagio do(a) CONTRATANTE, por decisio
prépria ou por exigéncia do campo de estagio, caso este possua pendéncia em gualquer disciplina.
Nesta hipotese, por se tratar o Estégio de um componente curricular, o(a) CONTRATANTE estara
sujeito a repravagdo, e a ele aplicar-se-d automaticamente a condigdo prevista caput desta
clausula.

CLAUSULA 39- A CONTRATADA fica autorizada, sem quaisquer 8nus para o{a) CONTRATANTE, a
utilizar-se da imagem do aluno para fins exclusivos de divulgagdo da CONTRATADA e de suas
atividades, podendo, para tanto, reproduzi-la ou divulga-la junto a Internet, jornais e todos os
demais meios de comunicagdo publica ou privada.

CLAUSULA 40 - O(A) CONTRATANTE desde jd autoriza a CONTRATADA a enviar informagdes
através de enderego eletrénico e SMS, dados esses informados previamente em seu cadastro.
Caso o(a) CONTRATANTE ndo gueira receber tais informagGes, devera solicitar a sua exclusgo
formalmente na CAA.

CLAUSULA 41 - Os casos omissos no presente contrato serdo tratados pelas esferas competentes
da CONTRATADA, nos termos do que dispde a legislagdo educacicnal e o Cddige de Defesa do
Consumidor.

CLAUSULA 42 - O fato de uma das partes deixar de exercer qualquer dos direitos que a legislagio
e o presente contrato lhe assegurem, bem como a tolerancia de uma parte a eventuais infragdas
da outra quanto as condicBes estipuladas no presente contrato, ndo serBo considerados
precedentes, novagdo ou rentincia da parte inocente a qualquer dos seus direitos ou & prerrogativa
de exercé-los quando julgar conveniente,

CLAUSULA 43 - O{A) CONTRATANTE declara-se ciente de que a ceriménia de colagdo de grau
constitui um evento institucional, cuja responsabilidade pela organizagdo incumbe exclusivamente
a CONTRATADPA, a qual poderd realiza-la diretamente ou por melo de empresa especializada,
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sendo-lhe facultado o estabelecimento das regras e restricfes necessdrias ao regular
desenvolvimento da cerimdnia.

Pardgrafo Unico - Na hipétese de a ceriménia ser realizada por empi’esa especializada, fica
prothida a entrada, na cerimdnia de colagdo de grau, de foldgrafos profissionais ou empresas
especializadas em fotografia.

CLAUSULA 44 - CONTRATADA reserva-se o direito de ceder seu crédito, ariundo do presente
contrato a outra{s) empresa(s), mediante prévia e expressa comunicacdo ao{a) CONTRATANTE,
bern como a promover a transferéncia de manten¢a a qualgquer tempo, nos termos e forma da
legistagdo vigente, preservados os interesses dos estudantes e da comunidade acadé@mica. Em
caso de troca de mantenedora, fica facultado a nova mantenedora cobrar os créditos/boletos
emitidos a seu favor, mediante prévia e expressa comunicagio ao(a) CONTRATANTE,
permanecendo em vigor as demais clausulas do presente instrumenta.

CLAUSULA 45- A assinatura ou confirmag¢do de aceite no site, deste contrato de Prestacdo de
Servigos Educacionais revogam eventuais vinculos contratuais anteriormente firmados entre as
partes, para a prestac3o de servicos educacionais de graduagdo,

CLAUSULA 46 - Com a assinatura ou a confirmacgio de aceite no site deste Contrato de Prestacio
de Servicos Educacionais, o{a) CONTRATANTE declara também ter tido prévio conhecimento aas
termos e condicdes dos Regulamentos Bolsas/ Campanhas/Descontos disponiveis em
www.fsg.edu.br, que passam a fazer parte integrante e indissociavel do presente instrumento
para todos os fins e feitos de direito.

CLAUSULA 47 - Fica eleito o Foro da Comarca do(a) CONTRATANTE, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais especial e privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes relativas

ao presente contrato.

Considera-se a data de assinatura do presente a data de sua finalizac8o indicada no certificado
de concluso do sistema, parte integrante e indissocidvel deste instrumento,

{Documento assinado eletronicemente conforme certificado de concluséo)
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Diretor Sem Designagdo Especffica Vice-Presidente de Educagdo Presencial
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Exmo. Sr. Oficial do Oficic do Registro Civil de Pessoas Juridicas de Caxias do Sul - RS

DANIELA SEBBEN KAPPES, brasileira, casada pelo regime da separacgéo total de bens, médica,
inscrita no CRM sob n® 24.081, CPF n° 696.160.780-20, portadora da Carteira de Identidade n°
9039576922 expedida pela SSP/RS, residente e domiciliada na Rua Junqueira Freire, n® 121, aplo,
n° 601, Bairro Jardim América, Caxias do Sul - RS, CEP: 95.050-240,

... Unica sécia da sociedade simples unipessoal limitada denominada NUTROMEDICA
CLINICA DE NUTROLOGIA SiS LTDA, vem por meio deste, requerer o registro de seu [nstrumento
Particular de Alterag@o e Consoclidagdo de Contrato Social a margem do Registro Civil de Pessoas

Juridicas. Caxias do Sul —

RS, 27 de outubro de 2023.

Sem mais para o momento,

Atentamente

DANIELA
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Daniela Sebben Kappes
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