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Ref: Requerimento de registro de Contrato Padrso.

SOB N° SUPRA

Eu, Fernando da Silva Santoro, brasileiro, advogado, solteiro, portador(a) da cédula de
identidade RG n2 44.969.320-X SSP/SP, e do CPF/ME n® 381.962.178-46, com domicilio
comercial a Rua Cesario Galero, n? 475, depto. juridico, Tatuapé, Sac Paulo-SP, CEP 03071-

C00 (“Apresentante”), venho, requerer o registro do contrato de Prestacdo de Servigos

Educacionais, em anexo, para efeito de publicidade e conservagio de suas cldusulas, nos

termos do artigo 127, incisos

s

i” e “vii”, da Lei de Registros Publicos (Lei n2 6.015/73), servindao,

igualmente, o presente como Contrato Modelo.

Termos em que,
Pede deferimento.

Caxias do Sul, 04 de outubro de 2022.
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CENTRO UNIVERSITARIO DA SERRA GAUCHA - FSG

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
EM CURSO DE GRADUACAO, MODALIDADE PRESENCIAL.

O presente instrumento particular de Contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais destina-se
a reger os direitos e obrigagbes da SOCIEDADE EDUCACIONAL SANTA RITA S.A., entidade
mantenedora do CENTRO UNIVERSITARIO DA SERRA GAUCHA — FSG, pessoa juridica de direito
privade, com matriz inscrita no CNPJ/ME sob o n® 91.109.660/0001-60, com sede na Rua
Marechal Floriano, n® 1229, Pio X, na cidade de Caxias do Sul, Estado do Rioc Grande do Sul, CEP
95.020-371, neste ato representada por seu(s) Diretor(es) abaixo assinado(s), doravante
denominada CONTRATADA, na qualidade de prestadora dos servigos educacionais contratados
pelo ALUNO e/ou de seu responsével legal, qualificado(s) qualificado(s) pelos dados cadastrais
inseridos no processo de matricula e/ou na drea do aluno na péagina eletrénica da CONTRATADA,
e no Requerimento de Matricula, quando da renovac¢io da matricula em se tratando de aluno
veterano, doravante denominado CONTRATANTE. CONTRATANTE e CONTRATADA, quando
mencionados em conjunto, compdem as PARTES do presente contrato, estando este
devidamente registrado no __2 Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Caxias do Sul/RS,
sob o n2

ATOS LEGAIS CONSTITUTIVOS

O Centro Universitario da Serra Gatcha — FSG (neste contrato também denominado como Centro
Universitario ou IES) foi credenciado pela Portaria MEC n2 936, de 16.8.2016, para a oferta de
cursos de graduagdio. Todos os Atcs, ResolugBes, Decretos e Partarias de autorizagdo e/ou
reconhecimento dos cursos estdo inseridos no Edital do Processo Seletivo, que se encontra
dispenivel para consulta no site www.fsg.edu.br (“site”) e na Secretaria Geral da CONTRATADA.

DO OBJETO DO CORNTRATO

CLAUSULA 1 - O presente contrato de Prestacdo de Servigos Educacionais concerne & prestagdo
dos servigos educacionais consubstanciados na oferta de ensino superior, fazendo-o nos precisos
termos da legislacdio e das diretrizes educacionais vigentes, bem como conforme Estatuto,
Regimento Geral, Edital de Processo Seletivo, Regulamentos de Bolsas/Campanhas/Descontos,
Manual do Candidato, Manual do Aluno, Requerimento de Matricula {no caso de alunos
veteranos) e demais Atos Normativos editados pelos 6rgiios competentes da CONTRATADA.
Paragrafo Unico. Para fins do presente contrato, considera-se aluno calouro ou ingressante, o
aluno que iniciar seus estudos na CONTRATADA no primeiro semestre/série do curso contratado,
e, aluno veterano, os alunos que irfio renovar a sua matricula para o segundec ou para os
semestres/séries seguintes do curso contratado.

CLAUSULA 2 - Pelo presente contrato, a CONTRATADA obriga-se a ministrar ensino em nivel de
graduagdo por meio de aulas e outras atividades educacionais na modalidade presencial,
conforme o caso e a seu critério, devendo o Projeto Pedagdgico do Curso, os Planos de Ensino
das Disciplinas/Unidades Curriculares, o Edital de Processo Seletivo que regulamentou o ingresso
do(a) CONTRATANTE e o Calendario Académico da CONTRATADA estar em conformidade com o
disposto na legislagiio em vigor e com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Credenciamente Presencial: Portaria Ministertal n® 936, de 18.08.2016, DOU n® 160, de 19.08.2016, secdo 1, p. 16.
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Pardgrafo 12. A CONTRATADA podera ofertar disciplinas, integralmente ou parcialmente, na
modalidade a distancia nos cursos de graduagdo presenciais conforme disposto e até o limite
previsto na legislagdo vigente. Os cursos de graduagdo presenciais, se aplicdvel, com oferta de
disciplinas na modalidade a distancia estdo previstos no Projeto Pedagdgico do Curso.
Paragrafo 22 - S50 de inteira responsabilidade da CONTRATADA e seriio estabelecidos a seu
exclusivo critério, conforme artigo 207 da Constituicio Federal, o planejamento e a prestagéio
dos servigos educacionais no que se refere ao Calenddrio Académico da CONTRATADA, fixacgdo
de matriz curricular, planos de ensino, designac¢io e substituicio de equipe docente, orientacio
didatico-pedagdégica e educacional, avaliagdo de rendimento escolar do aluno, além de outras
providéncias que a atividade docente exigir, obedecendo a seu exclusivo critério, observada a
legislacdo vigente, sem qualquer-ingeréncia do{a} CONTRATANTE.

Paragrafo 32. As aulas serdo ofertadas presencialmente, estando o CONTRATANTE ciente e de
acordo que as aulas e atividades extracurriculares poderdo ser sincronas ou assincronas,
conforme determinagdes e permissivos governamentais e a exclusivo critério da
CONTRATANTE.

Paragrafo 42. A CONTRATADA poderd promover alteragdes de turmas, em agrupamentos de
classes, em horédrios de aulas, bem como tomar outras medidas que, por razGes de crdem
administrativa e/ou pedagdgica, se fizerem necessérias, a seu critério, desde que preservadas as
disposi¢Oes legais pertinentes.

Paragrafo 52, Em funcdo das especificidades dos cursos e da infraestrutura de laboratérios no
local de oferta do curso contratado, se aplicidvel, a CONTRATADA podera realizar as atividades
praticas em local diverso do local da contratagcdo do curso pelo{a) CONTRATANTE, cuja
informac8o sera disponibilizada previamente no site (www.fsg.edu.br) da CONTRATADA no
campo de Informactes Complementares do Curso e demais documentos académicos do curso.
Paragrafo 62. Todas as informaces pertinentes a Matriz Curricular dos Cursos, Corpo Docente,
Manual do Aluno, Regu]amento de Matricula, Calendario Académico, aplicaveis ao semestre
letivo vigente, encontram-se & disposi¢do no endereco eletrénico www.fsg.edu.br, na area do
aluno, na Central de Atendimento ac Aluno (CAA) e na Biblioteca.

Paragrafo 72. O acesso ab Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) & restrito aos alunos que
estiverem com seu vinculo contratual plenamente vigente e sera realizado por meio do login e
senha fornecidos pela CONTRATADA, que deverdo ser mantidos em sigilo, uma vez que todos os
atos promaovidos por meio deste acesso serfio de inteira responsabilidade do{a) CONTRATANTE.
Diante disso, o{a) CONTRATANTE n3o poderd disponibilizar sua senha a terceiros, sendo ela
pessoal e intransferivel.

Paragrafo 8°. As disposicdes deste Contrato aplicam-se ao(s) enderego{s) abaixo apontado(s), de
titularidade da CONTRATADA:

{i) Campus da Dezoito:

(a) Prédio A, situado na Rua Os Dezoito do Forte, n2 2366, Caxias do Sul/RS;

(b) Prédio B, situado na Rua Os Dezoito do Forte, n2 2366, Caxias do Sul/RS;

{c) Prédio C, situado na Rua Os Dezoito do Forte, n2 2366, Caxias do Sul/RS; e

{d) Prédio G, situado na Rua Os Dezoito do Forte, n2 2369, Caxias do Sul/RS.

(ii) Campus Sede:

{a) Centro de Tecnologia e Inovacio, situado na Rua Marechal Floriano, n2 1229, Caxias do
Sul/RS;

Credenciamento Presencial: Portaria Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n° 160, de 19.08.2016, se¢do 1, p. 16.
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{b) Centro Integrado de Salde, situado na Rua Marechal Floriano, n2 1229, Caxias do 5Sul/RS;
e
{c) Prédio F, situado na Rua Marechal Floriano, n? 1094, Caxias do Sul/RS.

Paragrafo 92. O aluno que mudar de campus (se aplicavel), curso, turno ou de série, por
aproveitamento de estudos, ficara sujeito as condigdes de oferta especificamente aplicaveis ao
campus, curso, turno ou série para o qual se transferir, principalmente no que concerne a valores,
Calendario Académico, procedimentos de aplicagio de provas e demais previsdes académicas e
administrativas, as quais serdo oponiveis a partir do momento da efetivagdo da transferéncia.
Paragrafo 102 A Matriz Curricular do curso em caso de retorno de cancelamento, trancamento
ou de desisténcia, bem como, de alteragdes aprovadas pelos Orgdos Colegiados da IES ou
decorrentes de alteragdes promovidas pelo Ministério da Educagio nas Diretrizes Curriculares
Nacionais ou outros dispositivos legais educacionais que incidam sobre os cursos contratados.
CLAUSULA 3 - A CONTRATADA reserva-se o direito de nio oferecer o curso, se nio houver a
quantidade minima de 30 (trinta) alunos com matriculas confirmadas, conforme previsto no
Edital do Processo Seletivo até o infcio das aulas, segundo critérios préprios.

Paragrafo 12. Para efeitos do disposto no presente contrato sio consideradas matriculas
confirmadas aquelas em que ocorrer a efetiva aceitagdo, pela CONTRATADA, dos documentos
escolares apresentados pelo candidato e a consequente quitagdo da semestralidade contratada,
na hipétese de pagamento a vista ou da primeira parcela da mensalidade (matricula), no caso do
pagamento da semestralidade ser realizada de forma parcelada e de acordo com o niimero de
parcelas fixadas pela CONTRATADA.

Paragrafo 22. Na hipdtese prevista nesta Clausula, o{a) CONTRATANTE poderad optar:

(f) pela sua manutengdo no mesmo campus, no mesmo curso, ministrado em outro turno
ou;
(ii} por outro curso, exceto aqueles oferecidos na forma gratuita, no mesmo campus, desde

que haja disponibilidade de vagas ou;

(iii) pela devolugdo das quantias pagas, nada mais podendo ser exigido por conta deste fato.
CLAUSULA 4 - No caso de, no decorrer do cursa, ndo haver nimero minimo de 30 (trinta} alunos
para formagdo de turma, a CONTRATADA poderd, a seu livre critério, desativar o turno,
obrigando-se nesse caso a realocar o(a) CONTRATANTE para outro turno ou campus, canforme
disponibilidade, & escolha deste. Havendo diferenca entre os valores praticados ou beneficios
entre o turno atual e no novo turno, prevalecera o valor da semestralidade mais favoravel ao(a)
CONTRATANTE, a partir do més em que a transferé&ncia se efetivar e até o término do curso.
Paragrafo 1°. Caso haja qualquer impedimento legal ou administrativo para o funcionamento do
curso em determinado semestre, a CONTRATADA devolvers integralmente as quanttas pagas
pelo(a} CONTRATANTE nc respectivo semestre em até 10 {dez) dias lteis contadaos da verificacio
da situagdo impeditiva, nos termos do que determina o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Pardgrafo 22. Na hipdtese prevista no item (iii) do pardgrafo segundo da Clusula 3 e do
paragrafo 1° desta Cldusula, a CONTRATADA imediatamente notificard o{a) CONTRATANTE para
que este indique uma conta corrente para depdsito dos valores a serem develvidos, nada mais
tendo a reclamar.

Credenciamento Presenclal: Portarla Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n° 160, de 19.08,2016, secdo 1, p. 16.
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DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA 5 - O presente contrato entra em vigor no 12 semestre do ano letivo de 2023 e terd
vigéncia de janeiro a junho caso a matricula ocorra no primeiro semestre, ou de julho a dezembro
se a matricula ocorrer nc segundo semestre do ano calenddrio. Serd tomada como base a data
do aceite eletrdnico dos termos e condigdes deste Contrato. O presente Contrato podera ser
renovado para o semestre subsequente desde que nfo haja alteragBes nas previsdes nele
contidas e que sejam atendidas, pelo(a) CONTRATANTE, as condicBes necessdrias para a
renovagdo da matricula, nos termos da Clausula 19 do presente contrato.

DO VALOR DA SEMESTRALIDADE E DO PAGAMENTO

CLAUSULA 6 - Os valores da semestralidade e das mensalidades para o cursc contratado pelo(a)
CONTRATANTE, indicados neste Contrato, sdo valores brutos e aplicdveis exclusivamente aos
alunos ingressantes no 12 semestre de 2023, os descontos efou beneficios financeiros que o {a)
CONTRATANTE venha a fazer jus. Os valores liquidos da semestralidade e da mensalidade do
curso contratado estdo disponiveis na pagina eletrénica da CONTRATADA (www.fsg.edu.br), na
area do aluno, no menu FINANCEIRO > DEMONSTRATIVO FINANCEIRO.

Paragrafo 1°. Os valores da semestralidade e das /mensalidades dos alunos veteranos, constam
no Requerimento de Matricula, bem como, estdo indicados na pdgina eletrénica da
CONTRATADA (www.fsg.edu.br), na drea do aluno, no menu FINANCEIRO > DEMONSTRATIVO
FINANCEIRO, parte integrante deste Contrato para todos os fins e efeitos, cujo valor é resultado
do reajuste anual da semestralidade/mensalidade, na forma prevista neste Contrato, assim como
de eventual perda e/ou reducio de desconto(s) e/ou beneficio(s) anteriormente concedido{a)
pela CONTRATADA.

Paragrafo 22. Como contraprestagio pelos servicos prestados, o(a) CONTRATANTE
responsabiliza-se pelo pagamento da semestralidade/mensalidade, as quais serfio acrescentados
os valores decorrentes de eventual adigdo cu exclusdo de disciplinas componentes curriculares
conforme previsto nos documentos institucicnais préprios.

Paragrafo 32. Os valores previstos na Tabela de Valores incluem apenas a prestacio dos servigos
decorrentes da carga hordria constante da Matriz Curricular do curso contratado, nidc
contemplando outros servigos descritos no Comunicado de Pregos afixados na Central de
Atendimento ao Aluno (CAA) da CONTRATADA, incluindo, mas nic se limitando a servigos
especiais, como os de disciplinas cursadas pelo Sistema AP {Auto Aprendizagem)}, adaptagio,
reciclagem, segunda chamada ou prova substitutiva, solicitacio de reposi¢cio de estigio,
certidBes ou atestados, revisio de nota ou falta, certificados e outros documentos escolares,
bem como a emissdo de segunda via de histdrico escolar, certidfo de comprovacio de matricula
e atestado de frequéncia.

Parigrafo 42. Os valores dos cursos sofrerdo reajustes anuais, respeitando-se o permitido na
legislacdo.

Paragrafo 52 - Na hipdtese de, excepcionalmente, o{a) CONTRATANTE efetivar sua matricula
inicial fora do Calendario Académico, estard obrigado a cumprir o pagamento integral do valor
da semestralidade, conforme o estabelecido na Tabela de Valores.

Paragrafo 62. Os ingressantes via Processo Seletivo que efetuarem matricula antes da divulgacio
de valores para o préximo ano calendirio, terio o valor da matricula baseado na Tabela de

Valores vigente a época da matricula. Quando os valores para o ano calendario forem divulgados,

Credenciamento Presencial: Portaria Ministerial n® 936, de 18,08.2016, DOU n° 160, de 19.08.2016, se¢io 1, p. 16.
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a diferenga entre os valores pages e os novos valcres serd aplicada na préxima parcela do
semestre.

Paragrafo 72. Se aplicivel, ao matricular-se em disciplina{s)/unidade({s) curricular{es)
compartilhada(s) por diferentes cursos, independentemente de onde as curse {(campus, curso,
sala, semestre etc.), o valor é definido pelo valor do curso/ grade do{a) CONTRATANTE.
Paragrafo 82. Havendo diferenca de valores, esta serd compensada nas parcelas vincendas.
CLAUSULA 7 - A primeira parcela da semestralidade (matricula) ou o seu valor integral, no caso
de pagamento a vista, tera seu vencimento em data fixada pela CONTRATADA, e as demais
'parcelas terdo seus vencimentos todo dia 7 {sete} do més (com prorroga¢ic automatica para o
préximo dia Gtil subsequente caso recaia em dia n3o 0til), dos meses subsequentes, conforme
disposto na Tabela de Valores. Em caso de alteragdo na data de matricula, esse prazo podera
sofrer alteragdes, também seguindo o disposto na Tabela de Valores.

Pardgrafo Unico. Eventuais descontos e beneficios que a CONTRATADA, no exercicio de sua
liberalidade financeira optar por conceder, e que poderdo ser retirados e fou reduzidos ao longo
do curso, serdo previstos em Regulamento préprio disponivel no site (www.fsg.edu.br), que
abordard todas as especificidades inerentes a descontos e heneficios.

CLAUSULA 8 - O(A) CONTRATANTE contemplado com financiamento ou bolsas de estudos
concedido por instituigSes plblicas ou privadas respondera pela integralidade do valor da
semestralidade no caso de haver:

(i) inadimpléncia da instituigio concedente;

(i) exclusdo do(a) CONTRATANTE da bolsa ou do financiamento, pela instituicio concedente;
(iii) ndo renovacio da bolsa ou do financiamento, pela instituigdo concedente; ou

(iv) cancelamento .do convénio ou desligamento da instituicdo conveniada.

Paragrafo 1°. O beneficio previsto no caput somente serd conferido ac (3) CONTRATANTE a partir
da data da emissdo do Termo de Concesséc de Bolsa, ndo havendo carater retroativo para tal
concessdo.

AUSENCIA DE VINCULACACO DOS DESCONTOS/BOLSAS

CLAUSULA 9 — A-CONTRATADA poderd conceder descontos, bolsas e outros incentivos ao
CONTRATANTE, os quais seguirdo regulamento proprio, ndo sendo vinculantes fora de seu
semestre de concessdo ou em caso de desacordo ao regramento censtante em regulamento,
exceto se expressamente previsto. A critério da CONTRATADA, em razio de sustentabilidade
financeira e manutencdo da estrutura do curso contratado, poderd nio ofertar novas campanhas
de desconto ou manter concessBes de bolsas e incentivos para os semestres decorrentes.
Restando claro e inequivoco ao CONTRATANTE a temporalidade e ndo vinculacdo dos descontos,
bolsas e incentivos para os préximos semestres.

Pardgrafo Unico - Fica ainda estabelecido que:

() qualguer desconto eventualmente concedido poderd ser excluido efou reduzido pela
CONTRATADA no periodo de cada rematricula, ac longo do curso contratado;

(i) qualguer desconto eventualmente concedido as prestagdes incidird sobre as parcelas
vincendas, n&o possuindo carater retroativo, bemn como estard condicionado & manuteng&o da
condigdo ariginaria do desconto;

(iif) sendo-lhe conferido mais de um desconto ou beneficio, com excecio dos Programas de
Monitoria, Tutoria e Iniciagde Cientifica, guando oferecidos, o aluno devera optar por um deles;
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Credenclamento EAD: Portaria Ministerfal n® 1.452, de 12.12.2016, DOU n® 238, de 13.12.2016, seciio 1, p. i7 - 5 de 18 -

Ds



Pagina Protocolo n° 319746 de 19/10/2022: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
ag terceiros sob n° 289663 em 20/10/2022 deste Oficio de Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas. Assinado
000007/000019 digitalmente por ALEXSANDER REZENDE - Escrevente.
Registro N°
289663 Emolumentos Estado Segaarida da Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Pblico [ES Condugo Outras Despesas Total
-azenda
20/10/2022 R$ 1.921,90 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 87,20 R$0,00 R$ 76,96 R$ 0,00 RS 0,00 RS 2.086,06
REGISTRO DE TITULOS
E DOCUMENTC'S
DE CAXIAS DO sl
FL INTEGRANTE RO DOCLE M7
DIGITALIZADO ° SLERA
DocuSign Envelepe 1D: 1@3074—6542-451#\-8959-728793112FSB
FSG fsg.edu.br
Centro
Universitério Rua Os Dezolto do Forte, 2366
95020 472

Caxias do Sul RS
T 54 2101 6000

Rua Marechal Floriano, 1229
Caxias do Sul - RS
95020-371

T 54 2101.6000

{iv) todo e qualquer desconto ou beneficio concedido tem validade apenas e tdo somente para o
semestre da efetiva concessdo, exceto se expressamente indicado de forma diversa pela
CONTRATADA, ndo se caracterizando come direito adquirido para os semestres seguintes;

(v) teda e qualquer moedalidade de desconto ou abatimento, concedidos, incidird somente sobre
as parcelas vincendas;

(vi) os beneficios ndo se aplicam as disciplinas/unidades curriculares cursadas em regime de
pendéncia/dependéncia, exceg¢io feita aos descontos financeiros de antecipacdo, se houverem
e, casos previstos em regulamentos disponiveis em www.fsg.edu.br;

(vii) o aluno que sofrer qualquer sangdo disciplinar perderd qualquer beneficio concedido, exceto
aquele decorrente de antecipac3o financeira, se houver;

{viii) em relag8o aos programas governamentais, que possuem regras préoprias a CONTRATADA
atende a normatiza¢8o especifica para concessdo, matricula, manutenc¢fo e eventual perda do
beneficio;

(ix} compete aold) CONTRATANTE arcar com eventual diferenga/saldo entre o valor
aprovado/repassado a tftulo de financiamento no dmbito dos programas governamentais e o
valor total do encargo educacional praticado pela CONTRATADA, cujo valor remanescente
deverd ser coberto pelo(a} CONTRATANTE, mediante a utilizagdo de recursos préprios; e

{x) é de integral e exclusiva responsabilidade do(a) CONTRATANTE a inscrigdo e preenchimento
de seus dados pessoais, da CONTRATADA, do financiamento a ser contratado, do valor da
semestralidade/mensalidade e do curso eleito nos sistemas eletrénicos dos programas
governamentais, competindo ac{a) CONTRATANTE arcar com eventual prejuizo financeiro efou
académico decorrente de erro, falha ou incorre¢tes no preenchimento.

CLAUSULA 10 - O pagamento da semestralidade ou da mensalidade(s) realizado(s) apés o
vencimento, conforme previsto na Clausula 7, incidirdo sobre o valor da parcela da
semestralidade ou mensalidade, conforme aplicidvel até 2% (dois por cento) de multa sobre o
valor da mensalidade, {considerados para fins de base de célculo eventuais descontos
concedidos pela Contratada}, e corre¢io monetaria de acordo com variacdo acumulada do IGP-
M/FGV e juros mensais na ordem de 1% (um por cento), (sem considerar eventuais descontos
concedidos pela CONTRATADA), restando claro, desde logo, que a quitagiio de parcela
referente ao mé&s em vigéncia ndo resulta na presungido de que as parcelas dos meses
anteriores estejam pagas.

Paragrafo 12. Se extinto o IGP-M/FGV, adotar-se-3, para corrigir a expressio monetaria das
parcelas, o INPC/IBGE ou o IPC/FIPE ou, na falta destes, o indice que o governo adotar para
corrigir seus créditos.

Paragrafo 22. Apés o vencimento, fica o{a) CONTRATANTE inadimplente e obrigado a pagar o
valor da parcela inadimplida, além de outros débitos eventualmente existentes, corrigidos na
forma do caput desta Clausula, respeitando-se o disposto na Clausula 24, nos casos de
trancamento.

Paragrafo 32, Em caso de pagamento na data de vencimento ou atrasc o{a) CONTRATANTE, nao
fard jus ao desconto antecipag8o, arcando com o valor total da parcela devida, sem aplica¢&o do
mencionado desconto, adicionada dos acrescimentos contratuais e legais ora previstos.
Paragrafo 42. Caso o aluno beneficiado com qualquer outra modalidade de desconto deixe de
pagar a parcela na data do vencimento, este perderi o desconto na parcela seguinte. O atraso
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em 3 (trés} ou mais parcelas, consecutivas ou nio, ensejard a perda do desconto das demais
parcelas. -

CLAUSULA 11 - Em caso de inadimpléhcia contratual a CONTRATADA tomard as providéncias
administrativas e/ou judiciais cabiveis, cujos custos decorrentes dessas providéncias serdo
suportados integralmente pelo{a) CONTRATANTE.

Paragrafo 12. Nos termos do art. 190 do Cédigo de Processo Civil, o CONTRATANTE
expressamente autoriza a CONTRATADA a promover sua citagdo inicial, interpelagdo,
intimag&o, notifica¢do ou qualquer outro ato de comunicagdo processual, via postal, com aviso
de recebimento (AR), ou ainda por correspondéncia protocolada, direcionada ao enderego
indicado no predmbulo deste contrato ou outro a ser formalmente comunicado a

CONTRATADA, em toda e qualquer ag&o judicial ou procedimento extrajudicial, decorrente ou ‘

relacionada ao contrato.

Pardgrafo 22. Na hipdtese de envio para escritério de cobranga especializado, o valor do débito
tera acréscimo de despesas de cobranga na esfera administrativa (extrajudicial) de 10% (dez por
cento) do valor do débito atualizado, e em caso de cobranga judicial, incidiro sobre o débito
honarérios advocaticios nos termos a definidos em sede de sentenca, bem como as competentes
custas judiciais.

Pardgrafo 32, Considera-se inadimplente o{a) CONTRATANTE que deixar de adimplir com sua
obrigagdo a partir da data de vencimento.

Paragrafo 42. A ndo participacdo e/ou comparecimento do(a) CONTRATANTE nas atividades
didatico-pedagdgicas previstas no presente contrato ndo o exime do pagamento do valor
relativo a parcela da mensalidade ou semestralidade vincenda ou vencida, tendo em vista a
disponibilizagdo dos servigos pela contratada.

CLAUSULA 12 - Os valores definidos no presente instrumento serdo pagos pelo (a)
CONTRATANTE por meio de boleto bancério. O boleto da primeira parcela da semestralidade,
bem como os boletos das demais mensalidades estardo disponiveis na drea do aluno no menu
FINANCEIRO/BOLETO BANCARIO, em até 7 (sete) dias corridos, computados da data da realizagdo
da matricula. Os boletos dos demais semestres serda.gerados apds a efetivaciio da REMATRICULA
ON-LINE e disponibilizados no menu FINANCEIRO/BOLETO BANCARICQ disposto na drea do aluno,
na pagina eletronica da CONTRATADA (www.fsg.edu.br).

Pardgrafo 12 - O pagamento do aludido boleto bancério devera ser efetuado em agéncias
bancdrias, conforme instrugées nele contidas. Em caso de pagamento por outros meios de
pagamento, fica a satisfagdo do débito condicionada a compensagiio bancéria. Fica sob
responsabilidade do(a) CONTRATANTE a comprovacio de pagamentos feitos via internet, em
caixas eletrdnicos, em lotéricas e outros estabelecimentos, ou por outros meios de pagamento
admitidos, caso ocorram divergéncias no pagamento ou contestagio.

Paragrafo 22 - A CONTRATADA nio se responsabilizard, para todo e gualquer efeito, por
depdsitos efetivados em sua conta corrente a titulo de pagamento de parcela da semestralidade
ou de confissdo de divida, bem como por qualquer outra forma de pagamento que ndo a prevista
neste contrato.

CLAUSULA 13 - Caso o{a) CONTRATANTE nio consiga acesso ao boleto até 5 {cinco) dias antes
do vencimento, na drea restrita do alune, na pagina eletrénica da CONTRATADA, ou havendo
dificuldade o(a) CONTRATANTE deverd entrar em contato, através do canal de atendimento

“fale conosco”, no site da CONTRATADA, a fim de obter maiores informacgdes.
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Credenclamento EAD: Portarla Minlsterial n°® 1.452, de 12,12.2016, DOU n® 238, de 13.12,2016, segdo 1, p. 17 - 7 de 18 -

-:NTO
UPRA



Pagina Protocolo n° 319746 de 19/10/2022: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
ag terceiros sob n° 289663 em 20/10/2022 deste Oficio de Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas. Assinado
000009/000019 digitalmente por ALEXSANDER REZENDE - Escrevente.
Registro N°
289663 Emolumentos Estado Seggggidaada Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Puiblico Iss Condugéo Outras Despesas Total
20/10/2022 R$ 1.921,90 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 87,20 R$0,00 R$ 76,96 R$ 0,00 RS 0,00 RS 2.086,06
REGIsT
DOFE;O DE TITi1 o5
CAX[U Py
O suL
DIG = DO20C~sgn
DocuSlgmAé'n’\%‘ﬁ&%:&@H’BGQH—S@E#& H‘lj]ém 959.72B793112F5B
1]
FSG fsg.edu.br
Centto
Universitdrio Rua Os Dezolto do Forte, 2366
95020 472

Caxias do Sul RS
T 54 2101 6000

Rua Marechal Floriano, 1229
Caxias do Sul - RS
95020-371

T 54 2101.6000

Paragrafo 12 - A perda, extravio ou falta de acesso ao boleto de pagamento no prazo citado ndo
eximem ofa) CONTRATANTE de sua obrigacdo para com a CONTRATADA, nem das penalidades
previstas neste contrato, em decorréncia da mora.

Paragrafo 22 - E de responsabilidade do(a) CONTRATANTE comunicar 8 CONTRATADA, por meio
de processo junto & CAA e apresentacdo de documento original e fornecimento de cépia,
quando for o caso, quaisquer alteracdes que venham a ocorrer em seus dados na vigéncia deste
contrato, inclusive, mas néo se limitando, no que concerne ao enderego para o qual serdo
enviadas as correspondéncias e endereco eletrénico (e-mail} do{a) CONTRATANTE, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

Paragrafo 32. Todas as correspondéncias e documentos que forem relacionados a cobranca de
mensalidades, se emitidas, ou de atos académicos serdo encaminhados ao enderecgo residencial,
cujo fornecimento e atualizagdo € de responsabilidade do(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA 14 - O(a) CONTRATANTE poderd, a critério da CONTRATADA e nos termos de seu
Estatuto e/ou Regimento Geral, obter dispensa de disciplinas/unidades curriculares, cbservando
as datas estipuladas no seu Calendéric Académico para realizagdo do requerimento.

Pardgrafo 12. O valor indicado na Clausula 7 aplica-se aos alunos que cursam o programa em sua
integralidade. Para alunos que cursam disciplinas/unidades curriculares isoladas
(pendéncias/dependéncias efou adaptagbes), o cdlculo é realizado da seguinte forma:

(i) divide-se o valor da semestralidade da série (constante na Tabela de Valores) da
respectiva disciplina pelo ndmero total de horas da mesma série (da Matriz Curricular e tabela
de precgos atual);

(i) multiplica-se pelo ntimero de horas da disciplina em dependéncia e/ou adaptaces;

(iii) somame-se os valores de todas as disciplinas; e

{iv) divide-se o resultado pelo ntimero de parcelas a pagar.

Paragrafo 22, Para o calculo, em caso de semestre em que haja Estagic e/ou TCC, as disciplinas
poderdo ser consideradas pelo nimero de horas de orientacio ou pelas regras do paragrafo
anterior.

Paragrafo 32. No deferimento de dispensa de disciplinas/unidades curriculares ja cursadas em
outras ou nesta Instituicdo, o abatimento na mensalidade do més serd concedido caso a
salicitag8o tenha sido protocolada até o 72 {sétimo) dia corrido do més. Apds esta data, o
abatimento sera concedido somente a partir da préxima parcela.

DA MATRICULA

CLAUSULA 15 - A formalizagio do ato de matricula, na hip6tese de aluno(a) ingressante ou, de
renovagac de matricula, no caso de alunof{a) veterano(a), da-se pela quitacdo da
semestralidade do curso contratado, na hipdtese de pagamento & vista ou do pagamento da
primeira mensalidade {matricula) e pelo aceite eletrénico dos termos e das condigbes deste
contrato.

Paragrafo 19. O pagamento 3 vista da semestralidade do curso contratado ou o pagamento da
primeira parcela da semestralidade é imprescindivel para a formaliza¢iic e concretizagiio da
matricula, caracterizando-se, inclusive, como sinal e principio de pagamento da mesma.
Pardgrafo 2°. E imprescindivel gue o(a) CONTRATANTE ingressante, no ato da matricula, por
meio de upload dos documentos listados na plataforma de matricula digital da Contratada, ou

no prazo maximoe de até 90 (noventa) dias apds a efetivagio da matricula, entregue, na CAA, duas

Credenciamento Presencial: Portaria Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n° 160, de 19.08.2015, sego 1, p. 16.
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cdpias, acompanhadas de originais para conferéncia, de Certiddo de Nascimento ou Casamento,
Carteira de Identidade, CPF, Histérico Escolar e Certificado de Conclusdo do Ensino Médio ou
equivalente, Comprovante de Residéncia. Caso o(a) CONTRATANTE ingresse por meio de
transferéncia de outra Instituicdo de Ensinc Superior, além dos decumentos indicados anteriores,
serd necessario também a apresentagdo do Histdrico Escolar do Curso de Graduagdo em que
estava matriculado na instituicdo de origem e, ne caso o(a) CONTRATANTE ingressante em
segunda graduacgdo, do Diploma do Curso de Graduacao obtido na primeira graduag3o.
Paragrafo 32. A CONTRATADA ¢ responsavel pela conferéncia da documentagdo obrigatdria no
prazo de até 90 (noventa) dias apds a entrega por parte do(a) CONTRATANTE e, casc seja
identificada alguma irregularidade na documentagcio apresentada, a CONTRATADA reserva-se
no direito de rescindir o presente contrato e sera isentada de quaisquer responsabilidades pelos
eventuais danos resultantes do encerramento da prestagio de servigcos, sem que tenha de
devolver ao {(a) CONTRATANTE quaisquer recursos pagos por este na medida que as aulas
estiveram disponiveis ao (8) CONTRATANTE até a data da rescisdo.

Paragrafo 42, Caso o(a) CONTRATANTE zinda ndo possua Histérico Escolar e Certificado de
Conclusdo do Ensino Médio (ou equivalente), terd que apresentar, obrigatoriamente, a
declaragdo de conclusdo ou de que esta cursando a 32 série deste, na qual conste, inclusive, a
data prevista para a conclusdo, E imprescindivel que a data de conclusdo do Ensino Médio seja
anterior ao inicio das aulas do semestre letivo, constando esta data de conclusdo no Histérico
Escolar e Certificado de Conclusdao do Ensino Médio, conforme as exigéncias estabelecidas pelo
MEC.

Paragrafo 5°. Os Histdricos e Certificados de Conclusdo do Ensino Médio, realizados na
modalidade de Supléncia (Supletivo), deverdo conter “visto confere” da Diretoria de Ensino do
Estado onde o aluno cursou o ensino médio, assinado pelo responsavel por esta, com firma
reconhecida ou vir acompanhados de cépia da lauda de concluintes, publicada no Diario Oficial
do Estado (DOE).

CLAUSULA 16 - O candidato ingressara na CONTRATADA por meio de:

{i) processo seletivo;

{ii) ingresso pele Programa Universidade para Tedos — PROUNI;

{ii1) ingressc via Exame Nacional do Ensino Médio — Enem;

{iv) transferéncia de outra Instituicdo de Ensino Superior; ou

(v} ingresso para segunda graduacdo (portador de diploma).

Pardgrafo Unico. O ingresso serd realizado nos precisos termos da legislacio vigente e em
consonancia com o respectivo Edital de Processo Seletivo publicado e Regulamento Geral,
concretizando-se a intengdo de formalizagdo de matricula por meio do pagamento da primeira
parcela da semestralidade e aceite eletrénico dos termos e condigbes deste contrato.
CLAUSULA 17 - Caso o aluno, no ato de formalizagio ou renovagdo de matricula n3o tenha
alcangado a maioridade legal, deverd apresentar um responsavel legal/financeiro, que se
mantera até o final do periodo contratado. A partir da maioridade, o aluno passa a ser o
responsavel legal/financeiro para as contratagdes dos semestres posteriores, devendo
apresentar a documentacdo necessaria 3 CONTRATADA.

CLAUSULA 18 - O{A) CONTRATANTE declara ter plena ciéncia de que o presente contrato apenas
produziréd os efeitos legais e académicos a que se destina quando, por meio das diligéncias

mencicnadas na Cldusula 14, for verificado o integral cumprimento das condig8es pedagdgicas e
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financeiras, sendo que 8 CONTRATADA ¢ reservado o direito de INDEFERIR o pedido caso estes
requisitos ndo sejam integralmente atendidos.

CLAUSULA 19 - Por critérios académicos necessdrios a consolidacio efou renovagao do vinculo
contratual entre as partes consideram-se aqueles contidos no Edital do Processo Seletivo, no
Estatuto e no Regimento Geral da CONTRATADA, disponiveis na Central de Atendimento (CA),
na Biblioteca e no site www.fsg.edu.br.

Paragrafo 12 - Em caso de indeferimento da matricula, a CONTRATADA demonstrard ao(a)
CONTRATANTE, por escrito, as razdes de sua decis3o e restituird, no praze de até 10 (dez) dias
Uteis, contados da ciéncia do{a} CONTRATANTE, 100% (cem par cento) dos valores adimplidos
pelo(a) CONTRATANTE, exceto se o indeferimento se der por culpa exclusiva do (a)
CONTRATANTE nos termos previstos no paragrafo 32 da Cladusula 14.

Paragrafo 22. Na hipdtese do pagamento do valor integral da semestralidade do curso ou
mensalidades ter sido realizada pelo (a) CONTRATANTE através de cartfio de crédito ou cartiio
de débito, a devolugdo dos valcres pagos na hipdtese prevista no paragrafo 12 da presente
cldusula seguird a forma e os prazos definidos pela Instituicio Financeira Administradora do
cartdo de crédito ou débito ou pelo Banco Central do Brasil.

CLAUSULA 20 - A renovagio da matricula semestral é obrigatéria nos termos do Regimento
Geral e dar-se-d mediante realizagdo online no site (www.fsg.edu.br), por meio do qual o(a)
CONTRATANTE expressamente manifestard sua vontade em manter-se vinculado 2
CONTRATADA, tomando ciéncia e concordando com as condi¢gBes deste contrato e do
pagamento da primeira parcela da semestralidade.

Paragrafo 12. Arenovagdo de matricula somente sera concedida ao aluno que esteja em situagio
totalmente regular com a Institui¢do (financeira e academicamente).

Pardgrafo 2°. o(a) CONTRATANTE, no final do processo de renovagdo de matricula peio site,
deverd fazer a confirmacio no mesmo.

Paragrafo 32. Os prazos e procedimentos para Renovacio de Matricula sdo definidos pelo
Calendario Académico e Editais publicados pela CONTRATADA, os quais serdo disponibilizados
na pagina eletrénica da CONTRATADA na drea do aluno e nas CAA do campus.

Paragrafo 42. Em caso de renovagdo de matricula formulada fora do prazo determinado, por
motivo ensejado pelo{a) CONTRATANTE, a CONTRATADA poderad rejeitd-la, e, caso a aceite, por
mera liberalidade, cobrara taxa de prorrogaciio de matricula.

CLAUSULA 21 - O{A) CONTRATANTE que nio efetuar a renovacdo de matricula nos prazos fixados
pela CONTRATADA perderd o direito a manutengio de sua vaga, que poderd ser ocupada por
outro aluno, a critério da CONTRATADA.

CLAUSULA 22 - Na hipdtese de o aluno ter efetuado o pagamento da matricula, mas ndo a ter
confirmado até a Gltima data determinada pela CONTRATADA para tal, havera a devolucfo do
pagamento mediante abertura de processo de devolugiio no CAA, entrega do comprovante
original de pagamento na CAA ou Caixa, e apresentagio de conta banciéria para depésito.
Pardgrafo Unico. Caso a matricula seja feita apenas para disciplina(s)/unidade(s} curricular(es),
e/ou atividade(s) gratuita(s), haverd a cobranga de uma taxa minima, em uma finica parcela,
de R$ 150,00 {cento e cinquenta reais), relativa 3 manutencdo de cadastros, fichas, didrios,
listas etc., desde que o aluno ndo tenha perdido o vinculo e n3o necessite de andlise de
dispensa de disciplinas.
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CLAUSULA 23 - Em caso de reprovagdo em algumal(s) disciplina(s}/unidade(s) curricular{es), ofa)
CONTRATANTE deverd cursa-la (s) em semestre subsequente, desde que ofertada(s) pela
CONTRATADA no campus do aluno arcando com o custo pertinente,

‘Pardgrafo Unico. O{A) CONTRATANTE que vier a cursar disciplinas/unidades curriculares fora da
Grade Hordria do semestre ou médulo no qual estiver matriculado pagara por esta o valor
proporcional a disciplina/unidade curricular, conforme previsto na Cldusula 14 deste contrato,
observando-se o previsto no Regulamento de Bolsas/Campanhas/Descontos.

‘DA RESCISAQ, TRANCAMENTO OU CANCELAMENTO

CLAUSULA 24 - O presente contrato é renovivel semestralmente, nos termos da Clausula 20,
podendo ser rescindido pelas partes nas seguintes hipéteses:

(i) Pelo(a) CONTRATANTE, nos termos do Regimento Geral, por meio de formalizagdo oficial
e pessoal, junto ao CAA, do competente pedido de cancelamento ou trancamento de matricula.
Paragrafo 12. Em caso de cancelamento o vinculo entre a CONTRATADA e o(a) CONTRATANTE &
encerrado, podendo ser reativado apenas no caso de destrancamento, respeitadas as condigdes
e procedimentos contidos no Regimento Geral.

Pardgrafo 22. Tratando-se de ingresso de aluno ingressante na CONTRATADA, pelo Processo
Seletivo, ou de rematricula de aluno veterano, podera haver manifestacio de desisténcia, por
requerimento protocolado até o sétimo (72) dia corrido, a contar do inicio geral das aulas ou,
por requerimento protocolado até sete (7) dias corridos, a contar da data de matricula, se o
ingresso ocorrer apés o Inicio das aulas, para o(a) CONTRATANTE obter a restituiciio da parcela
paga, com dedug¢do 20% {vinte por cento) para cobertura dos custos operacionais dos servigos
colocados a sua disposigio.

Paragrafo 32, A rescisdo do presente Contrato, hem como o seu trancamento, cancelamento e
transferéncia para outra institui¢io de ensino, dar-se-do em gualquer época, mediante pedido
por escrito e protocolado do (a) CONTRATANTE, ficando, porém, devido o pagamento das
parcelas correspondente até ao més em que protocolar o pedido, além de outros débitos
eventualmente existentes e corrigidos na forma da Cldusula 9, cessando para a CONTRATADA,
a partir da data do protocolo, a obrigacdo da prestagio do respectivo servigo educacional.

{ii) Pela CONTRATADA, nos termos do Estatute e do Regimento Geral:

a) por decisdo que imponha ao(a) CONTRATANTE a pena de desligamento, decorrente de
infrag&o a norma disciplinar contida no Regimento, ao final do devido procedimento disciplinar;
b) pela recusa da matricula ou renovagio de matricula do{a) CONTRATANTE, em
decorréncia do ndo atendimento aos requisitos contidos neste contrato e no Regimento Geral; e
c) desligamento do aluno, realizado nos termos da legislagdo contratual e educacional
vigentes.

Paragrafo Unico - Em quaisquer dos casos dispostos acima, fica o{a}) CONTRATANTE obrigado a
regularizar as parcelas e outros débitos que estejam vencidos até o més em que ocorrer a
solicitagdo formal por parte do{a) CONTRATANTE, presencialmente, ou através de notificacio
por parte da contratada, corrigidos até o pagamento, conforme Cl3usula 9.

CLAUSULA 25 - O abandono ou desisténcia n3o oficial do curso ndo desobriga ofa)
CONTRATANTE de realizar o pontual adimplemento das parcelas vincendas até o final do
respectivo semestre letivo, ndo importando a época em que o aluno efetivamente deixou de

frequentar as atividades académicas, haja vista que os servigos contratados estardo
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efetivamente disponibilizados e ndo se admite rescisdo contratual unilateral sem que a outra
parte seja oficialmente comunicada.

CLAUSULA 26 - Sera cancelada a matricula, sem direito a ressarcimento dos valores pagos e ao
aproveitamento das disciplinas/unidade curriculares cursadas, do aluno que nio entregar o
Histérico Escolar e Certificado de Conclusio do Ensino Médio ou equivalente, com data de
término anterior ao inicio do curso, indicado no Calendério Académico da CONTRATADA nos
termos do disposto na Clausula 14. Caso existam parcelas em aberto, estas serdo devidas.
CLAUSULA 27 - Ao(a) CONTRATANTE ingressante e/ou veterano, sers concedida a devolugio
de 80% (oitenta por cento) do valor pago, referente & matricula, desde que mediante
requerimento préprio, formulado e protocolizado até um dia iitil antes do inicio das aulas do
semestre letivo.

Pardgrafo Unico. Nos casos de matrfculas realizadas fora do prazo designado no Calenddrio
Académico para inicio das atividades acad&micas, como aquelas decorrentes de vestibulares para
preenchimento de vagas remanescentes ou de processos de transferéncia, o prazo para
formalizagdo do pedido de cancelamento mencionado no caput e consequente devolugdo de
80% (oitenta por cento) dos valores pagos sera de até 15 {quinze) dias corridos, contados da
data da matricula.

Paragrafo Unico - Caso o requerimento seja protocolado apés o prazo indicado no pardgrafo
anterior ou depois do inicio das aulas, nenhum valor até entiio pago serd restituido ac
CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA 28 - Sem prejuizo de outras obriga¢Ses previstas no presente contrato, s3o obrigacdes
fundamentais da CONTRATADA:

(i) Efetuar a matricula do estudante indicado neste contrato;

{ii) Assegurar a ministragdo do ensino superior, no semestre letivo correspondente, de
acordo com o planejamento pedagédgico e educacional da CONTRATADA;

{iii) Garantir condig¢des fisicas adequadas, recursos didatico-pedagdgicos e laboratoriais, na
ministracdo do ensino;

{iv) Avaliar o desempenho do{a) CONTRATANTE na forma regimental;

{v) Propiciar condigties de leitura e pesquisa na Biblioteca Central;

{vi) Resguardar o sigilo dos dados pessoais -do(a) CONTRATANTE e de suas informagdes
académicas.

CLAUSULA 29 - O(A) CONTRATANTE, que aqui declara expressamente: ter tido conhecimento,
no prazo legal, das cldusulas deste contrato e dos encargos educacionais neles fixados; que os
aceita livremente; e que a celebragio deste contrato constitui manifestagdo de sua concordancia
e homologag8o das normas e quantias nele fixadas; assume, ainda, as seguintes obrigagtes, sem
prejuizo das que estdo fixadas no Estatuto, no Regimento Geral @ no Manual do Alunho:

{i) Efetuar sua matricula, no prazo previsto no Edital, sob pena de indeferimento;

{ii) Assistir as aulas nos hordrios e na forma determinados pela CONTRATADA, inclusive em
finais de semana, seja presencial, virtual ou a distincia, nos limites fixados pela legislagdo
vigente, submetendo-se aos trabalhos escolares determinados pela CONTRATADA, inclusive
estagios, sendo todos obrigatérios mesmo que designados em turno diverso da grade curricular

do curso ministrado;

Credenciamento Presencial: Portaria Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n9 160, de 19.08.2016, segdo 1, p, 16.
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(iii) Participar de atividades curriculares, em locais e hordrios indicados pela CONTRATADA,
em razdo do contetdo e da técnica pedagdgica que se fizerem necessarios, bem comeo participar,
se aplicdvel, de avalia¢cdes e/ou exames estabelecidos pela legislagdo vigente, incluindo, mas ndo
se limitando as avaliacdes presenciais e online, ENADE e todas que constituem componente
curricular obrigatério; ‘
{iv) Conduzir-se dentro dos preceitos legais e regimentais;

V) Cumprir integralmente os dispositivos estatutdrios e regimentais da CONTRATADA,
especialmente o Manual do Aluno, o Estatuto e o Regimento Geral da CONTRATADA;
{vi) Pagar pontualmente as parcelas da semestralidade;

{vii) Autorizar a filmagem do ambiente educacional, inclusive em salas de aula, que poderdo
ser equipadas com cdmeras de gravagdo de imagens, para major seguran¢a dos alunos e do
patrimonio da CONTRATADA;

(viii) Conhecer e aceitar todas as informagtes académicas constantes no Manual do aluno, que
estd dispenivel na drea do aluno e CAA;

(ix) Preservar a sua identidade virtual, resguardando e mantendo em sigilo a sua senha
pessoal e intransferive! a terceiros, razdo pela qual responde, nos termos do Regimento Geral,
por violagGes que venham a ser causadas com o uso de sua identidade virtual, bem como pela
exposicdo do sistemma de informagdo eletrénico a vulnerabilidades externas;

(x) Preservar pela conservacdo e iIncolumidade de todos os itens da biblioteca,
responsabilizando-se pelo seu correto uso e manuseio, sob pena de responsabilizacioc nos
termos da Lei;

{xi) Atender a solicitagdo/convocagdo que a Comissdo de Sindicdncia entender ser necessario
em horario e data pré-estabelecido por comunicagdo escrita;
{xii) Manter atualizados e corretos os seus dados cadastrals, primordialmente os relativos ao

enderego, CPF, estado civil, telefone residencial e celular, e-mail etc; e

{xiii) N3&o realizar atividades com criangas ou recém-nascidos que dificultem o bom e regular
andamento das atividades em sala de aula, visando manter as condicbes necessdrias ao
desenvolvimento das atividades académicas.

DA PRIVACIDADE E PROTECAD DE DADOS PESSOAIS
CLAUSULA 30 - A CONTRATADA atua em harmonia com a missdo institucional, respeitando o

direito a privacidade e garantide o melhor uso da tecnologia e seguranga da informacgdo, para
atendermos com exceléncia os seus clientes, a confidencialidade e sigilo de todas as informacdes
que serdo possiveis somente por pessoas autorizadas e a sustentabilidade e autonomia
empresarial, e conservamos a estabilidade e a continuidade de seus servigos.

Paragrafo 12. A CONTRATADA assegura a conformidade com a legislagdo vigente sobre a
Protecio de Dados Pessoais (Lei n2 13.709/2018), a Censtitui¢do Federal e demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema, no que diz respeito a sua aplicacio, gerenciamento e forma de
interpretagdo, bem como todas as praticas de tratamentos de dados pessoais, que inclui os dados
dos clientes. Todos os nossos termos e cldusulas sdo regidos pela Lei Geral de Protegio de Dados,
respeitando integralmente todas as bases legais, aplicabilidade e os principios legais.

Paragrafo 22. O(A) CONTRATANTE e/ou o{a)aluno, consciente(s) e livremente(s), no exercicio da
sua autodeterminacgdc informativa, fornece(m) seus dados pessoais para registro nos bancos de

dados da CONTRATADA. Tais dados sdo necessarios para que a CONTRATADA atenda as suas
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finalidades pedagodgicas, educacionais, administrativas, de promocgdo e de cobranga, pedendo ser
compartilhados com terceiros, sempre com seguranga e atengdo aos preceitos legais, conforme
previsto na Politica de Privacidade disponivel no site institucional de cada uma das Instituigtes
de Ensino do grupo.

Paragrafo 32. A CONTRATADA poder4d, ainda, se utilizar destes dados para realizar analises ou
produzir dados histdricos e estatisticos gerais com finalidade Informativa, educacional e
comercial.

Paragrafo 42. Durante a prestagdo de servigos educacionais e mesmo apds o encerramento deste
contrato, serdo tratados dados pessoais no limite da necessidade para atingir finalidades
especificas relacionadas com a prestagac dos servigos, sempre em consondncia com a legislagao
vigente.

Paragrafo 52. O(A) CONTRATANTE e/ou o(a)aluno podera(&o), a qualquer tempo, solicitar
informagdes efou exercer os demais direitos previstos na legislagdio, por meio do Canal de
Privacidade ou diretamente com o Encarregado de Dados Pessoais {DPO) da CONTRATADA.
Pardgrafo 62. A duracgdo e a finalidade do tratamento de dados pessoais estdo vinculadas a este
contrato, em que pese as obrigacBes relativas a prote¢do dos dados pessoais sobreviverem ao
seu encerramento.

Paragrafo 72. O{A) CONTRATANTE e/ou o(a)aluno poderd(50) se opor a qualquer tempo as
atividades de tratamento de dados pessocais realizadas pela CONTRATADA, devendo, neste caso,
comunicar sua objecdo a CONTRATADA pelos canais oficiais de comunicagdo. Tais manifestagbes
serdo avaliadas pela CONTRATADA nos termos da legislagdo aplicavel.

Pardgrafo 82. Em razdo do término da relagdo contratual, a CONTRATADA realizara a eliminagdo
com segurancga de documentos que contenham dados de carater pessoal, a que tenha tido acesso
durante a relagdo comercial, bem comc qualquer cépia destes, seja de forma documental,
magnética ou eletrGnica, a menos que a sua manutencdo seja exigida ou assegurada pela
legislacdo vigente.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 31 - O(A} CONTRATANTE responsabiliza-se, exclusivamente, pela autenticidade e
veracidade dos documentos apresentados para fins dé matricula, sua renovacio ou atualizacdes.
Paragrafo 12. Na ocorréncia de eventual irregularidade documental de responsabilidade do(a)
CONTRATANTE, apurada no decorrer do curso, a CONTRATADA reserva-se o direito de cancelar
a matricula do({a) CONTRATANTE ou ndo renova-la.

Pardgrafo 22. No caso de ser constatada irregularidade da documentacfio ap6s a conclusdo do
Curso, a CONTRATADA podera recusar a emissio de documentos oficiais que tratam da
situagdo acad@mica do(a}) CONTRATANTE, inclusive o diploma.

CLAUSULA 32 - Toda e qualquer devolugic de valores realizadas nos termos do presente contrato
serd feita pela CONTRATADA preferencialmente na forma de abatimento em parcelas em aberto
ou futuras e, na inexisténcia destas, através de depdsito em conta bancéria do{a) CONTRATANTE,
do responsavel financeirc ou de quem o{a) CONTRATANTE indicar no pedido de
devolugdo/restituigdo.

CLAUSULA 33 - A CONTRATADA nio se responsabiliza por dano, extravio ou furto de pertences
do(a) CONTRATANTE em suas dependéncias, ndo sendo cabivel qualquer indenizagdo a este

titulo.
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CLAUSULA 34 - A CONTRATADA nio.assume qualquer responsabilidade em relagio ac(a)
CONTRATANTE por danos que este(a) venha a sofrer ou que possa dar causa em razdo das
situag¢des seguintes:

a) durante o transito por dreas externas, vias de acesso ou estacionamentos publicos
circundantes ao campus, ou permanéncia naqueles locais;
b) inobservincia de normas de seguranca e de protecdo individual, das recomendacgdes,

instrucdes e avisos da Administragio, bem como de professores ou funciondrios, quando no
exercicio de atividades acad&micas; e

c) utilizagdo inadequada ou desautorizada dos espacgos, instalagbes ou equipamentos
existentes nos prédios da CONTRATADA cu areas adjacentes.

CLAUSULA 35 - Os bens materiais e imateriais oriundos de pesquisas e estudes realizados no
dmbito de projetos de pesquisa e extensdo fomentados pela CONTRATADA constituem
propriedade intelectual da CONTRATADA.

CLAUSULA 36 - Para observancia das normas de seguranca, no cumprimento das instructes
divulgadas pela CONTRATADA a seus alunos, em cada setor, o{a) CONTRATANTE devera
providenciar seus préprios equipamentos de protecfio individual, de utilizagSo obrigatdria nas
atividades de Laboratdrios, assim como a indumentdria adequada e os materiais utilizados em
campos de estagio, isentando-se a CONTRATADA por quaisquer danos que venham a ocorrer por
descumprimento dessa prevengio.

CLAUSULA 37 - O Estégio, as Atividades Complementares, o Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) e 0 ENADE séio compenentes curriculares e para tanto o(a) CONTRATANTE s6 podera colar
grau, quando todos os componentes estiverem concluidos. Casc falte um dos componentes o (a)
CONTRATANTE devera refazer seu vinculo com a CONTRATADA por meio da matricula e pagar
mensalmente o valor referente a sua pendéncia. Caso a pendéncia seja apenas da Atividade
Complementar, o (a) Contratante deverd quitar somente a matricula.

Pardgrafo Unico. A CONTRATADA poderd suspender o Estdgio do(a) CONTRATANTE, por decisdo
prépria ou por exigéncia do campo de estdgio, casc este possua pendéncia em qualquer
disciplina. Nesta hipdtese, por se tratar o Estagioc de um componente curricular, ofa)
CONTRATANTE estard sujeito a reprovaggo, e a ele aplicar-se-3 automaticamente a condigdo
prevista caput desta clausula,

CLAUSULA 38 - A CONTRATADA fica autorizada, sem quaisquer 8nus para o{a) CONTRATANTE, a
utilizar-se da imagem do aluno para fins exclusivos de divulgacio da CONTRATADA e de suas
atividades, podendo, para tanto, reproduzi-la ou divulga-la junto a Internet, jornais e todos os
demais meios de comunicagdo publica ou privada.

CLAUSULA 39 - O(A) CONTRATANTE desde jd autoriza a CONTRATADA a enviar informacdes
através de enderego eletrénico e SMS, dados esses informados previamente em seu cadastro.
Caso o{a) CONTRATANTE nZo queira receber tais informagdes, devera solicitar a sua exclusdo
formalmente na CAA.

CLAUSULA 40 - Os casos omissos no presente contrato serdio tratados pelas esferas competentes
da CONTRATADA, nos termos do que dispBe a legislaco educacional e o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

CLAUSULA 41 - O fato de uma das partes deixar de exercer qualquer dos direitos que a legislagdo
e o presente contrato |he assegurem, bem como a toleréancia de uma parte a eventuais infragdes

da outra quanto as condi¢Bes estipuladas no presente contrato, ndo serdo considerados
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precedentes, novagdo ou rendncia da parte inocente a qualquer dos seus direitos ou a
prerrogativa de exercé-los quando julgar conveniente.

CLAUSULA 42 - O[A) CONTRATANTE declara-se ciente de que a ceriménia de colac3o de grau
constitui um evento institucional, cuja responsabilidade pela organizagio incumbe
exclusivamente a CONTRATADA, a qual poderd realiza-la diretamente ou por meio de empresa
especializada, sendo-lhe facultado o estabelecimento das regras e restrigdes necessarias ao
regular desenvolvimente da ceriménia.

Paragrafo Unico - Na hipétese de a cerim&nia ser realizada por empresa especializada, fica
proibida a entrada, na ceriménia de colag8o de grau, de fotégrafos profissionais ou empresas
especializadas em fotografia.

CLAUSULA 43 - CONTRATADA reserva-se o direito de ceder seu crédito, oriundo do presente
contrato a outra(s) empresa(s), mediante prévia e expressa comunicagio ao(a) CONTRATANTE,
bem como a promover a transferéncia de mantenga a qualquer tempo, nos termos e forma da
legislagdo vigente, preservados os interesses dos estudantes e da comunidade académica. Em
caso de troca de mantenedora, fica facultado 4 nova mantenedora cobrar os créditos/boletos
emitidos a seu favor, mediante prévia e expressa comunicacio ao{a) CONTRATANTE,
permanecendo em vigor as demais clausulas do presente instrumento.

CLAUSULA 44 - A assinatura ou confirmagéo de aceite no site, deste contrato de Prestac3o de
Servigos Educacionais revagam eventuais vinculos contratuais anteriormente firmados entre as
partes, para a prestagdo de servigos educacionais de graduacgio.

CLAUSULA 45 - Com o aceite eletrénico deste Contrato de Prestagio de Servigos Educacionais,
o(a) CONTRATANTE declara também ter tido prévio conhecimento aos termos e condi¢des do
Regulamento de Matricula(lno caso de aluno veterano), dos Regulamentos Bolsas/
Campanhas/Descontos disponiveis em www.fsg.edu.br, que passam a fazer parte integrante e
indissociavel do presente instrumento para todos os fins e feitos de direito.

CLAUSULA 46 - Fica eleito o Foro da Comarca do{a) CONTRATANTE, renunciando as partes a
gualquer outro, por mais especial e privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes
relativas ao presente contrato.

Considera-se a data de assinatura do presente a data de sua finalizac8o indicada no certificado
de conclusdo do sistema, parte integrante e indissocidvel deste instrumento.

(Documento assinado eletronicamente conforme certificado de concluséo)

R e
Y o I
Ca g
SOCIEDADE EDUCACIONAL SANTA RITA S.A. m—
Luis Felipe Silva Bresaola Luiz Henrique Amaral
Diretor Sem Designagdo Especifica VP Presencial
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TABELA DE VALORES PARA NOVOS ALUNOS INGRESSANTES (CALOURO) NO
12 SEMMESTRE DE 2023

Valor Bruto

Semestre

620013 | ADMINISTRAGCAO BACHARELADO |NOTURNO RS 7.143,60
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
620023 SISTEMAS TECNOLOGO NOTURNO RS 6.299,40
620033 |{ARQUITETURA E URBANISMO BACHARELADO |NOTURNO [RS$ 12.402,00
620041 |BIOMEDICINA BACHARELADO |DIURNO RS 11.756,40
620043 |BIOMEDICINA BACHARELADO |NOTURNO |R$ 11.756,40
620113 |[CIENCIA DA COMPUTAGAO BACHARELADO |NOTURNO RS 7.380,60
620133 | CIENCIAS CONTABEIS BACHARELADO |NOTURNO RS 7.143,60
620153 |COMERCIO EXTERIOR BACHARELADO |NOTURNO RS 7.142,40
620623 |COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO BACHARELADO |NOTURNO RS 7.550,40
COMUNICAGAO SOCIAL - PUBLICIDADE E
620723 PROPAGANDA BACHARELADO |NOTURNO RS 7.550,40
620163 |DESIGN BACHARELADO |NOTURNO RS 7.550,40
620213 | DESIGN DE INTERIORES TECNOLOGO NOTURNO. |R$ 12.402,00
620223 |DESIGN DE MODA TECNOLOGO NOTURNO RS 7.143,60
620243 | DESIGN DE PRODUTO TECNOLOGO NOTURNO RS 7.143,60
620193 | DESIGN GRAFICO TECNOLOGO NOTURNO RS 7.143,60
620251 |DIREITO BACHARELADO [ DIURNO RS 7.143,60
620253 |DIREITO BACHARELADO |[NOTURNO RS 7.143,60
621151 |EDUCACAO FiSICA BACH/LICEN DIURNO RS 7.143,60
621151 |EDUCACAO FISICA BACH/LICEN NOTURNO RS 9.297,60
621151 |EDUCACAQ FisIiCA BACHARELADO |NOTURNO RS 9.297,60
620431 |EDUCACAO FisicA LICENCIATURA DIURNO RS 7.143,60
620441 |ENFERMAGEM BACHARELADO |DIURNO RS 7.143,60
620443 |ENFERMAGEM BACHARELADO |[NOTURNO [R$ 12.402,00
620473 |ENGENHARIA CIVIL BACHARELADO |[NOTURNO [R$ 12.402,00
620513 |ENGENHARIA DA COMPUTAGCAO BACHARELADO [|NOTURNO [RS 12.402,00
620523 |ENGENHARIA DE PRODUCAO BACHARELADCO |NOTURNO |R$ 12.402,00
620483 |ENGENHARIA ELETRICA BACHARELADO |NOTURNO |R$ 12.402,00
620503 | ENGENHARIA MECANICA BACHARELADO |NOTURNO RS 9.297,60
620543 |ESTETICA E COSMETICA TECNALOGO NOTURNO |R$ 11.756,40
620553 |FARMACIA BACHARELADO |NOTURNO |R$ 11.756,40
620561 |FISIOTERAPIA BACHARELADO |DIURNO RS 11.756,40
620563 |FISIOTERAPIA BACHARELADO |NOTURNO |RS 11.756,40
620573 | FOTOGRAFIA TECNOLOGO NOTURNO [RS 11.756,40
620583 | GASTRONOMIA TECNOLOGO NOTURNO |RS 11.756,40

Credenciamento Fresencial: Portaria Ministerial n° 936, de 18.08.2016, DOU n° 160, de 19.08.2016, segio 1, p. 16

Credenciamento EAD: Portarla Ministerial n® 1.452, de 12.12.2016, DOU no 238, de 13.12.2016, segdo 1, P. 17. - 1'7 de 18 -



PaGiN Protocolo n° 319746 de 19/10/2022: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagéo a
agina terceiros sob n° 289663 em 20/10/2022 deste Oficio de Registro de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas. Assinado
000019/000019 digitalmente por ALEXSANDER REZENDE - Escrevente.
Registro N°
289663 Emolumentos Estado Segaaridada Registro Civil [ Tribunal de Justica | Ministério Pablico Iss Condugzo Outras Despesas Total
20/10/2022 R$ 1.921,90 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 87,20 R$0,00 RS$ 76,96 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 2.086,06
REGIsT
£ BoTURENITILOs
CAXia Do SSL
FL. INTEGRAR
TRANTE D Dx: _
DIGITALIZA UCU.. NTEo
DO SO e SUPR, :
DocuSign Envelope ID: C1F93C74-8542-451A-8959-72B793112F5B
FSG fsg.edu.br
Centro .
Universitdrio Rua Os Dezolto do Forte, 2366
95020 472
Caxias do Sul RS
T 54 2101 6000
Rua Marechal Floriano, 1229
Caxias do Sul - RS
95020-371
T 54 2101.6000
620593 | GESTAO COMERCIAL TECNOLOGO NOTURNO RS 5.836,80
621053 | GESTAO DA QUALIDADE TECNOLOGO NOTURNO R$ 5.836,20
620603 | GESTAO DE RECURSOS HUMANOS TECNOLOGO NOTURNO RS 5.836,80
621083 | GESTAO FINANCEIRA TECNOLOGO NOTURNO RS 5.836,20
621103 |LOGISTICA TECNOLOGO NOTURNO R$ 5.835,20
620631 | MEDICINA VETERINARIA BACHARELADO DIURNO RS 12.751,80
620633 | MEDICINA VETERINARIA BACHARELADO NOTURNO RS 12.751,80
620641 |NUTRICAD BACHARELADO DIURNO RS 9.297,60
620643 | NUTRICAO BACHARELADO NOTURNOQ RS 9.297,60
620651 | ODONTOLOGIA BACHARELADO DIURNO RS 18.208,80
620653 | ODONTOLOGIA BACHARELADO NOTURNO RS 18.208,80
620663 |PEDAGOGIA LICENCIATURA NOTURNO RS 5.850,60
620673 | PROCESSOS GERENCIAIS TECNOLOGO NOTURNO RS 7.143,60
620683 |PRODUCGAO AUDIOVISUAL TECNOLOGO NOTURNO RS 7.550,40
620711 |PSICOLOGIA BACHARELADO DIURNO RS 11.756,40
620713 | PSICOLOGIA BACHARELADQO NOTURNO RS 11.756,40
620733 | RELAGCOES INTERNACIONAIS BACHARELADO NOTURNO R$ 6.127,20

*Os valores expressos nesta tabela podem sofrer alteragdes de RS 1,00 para mais ou para menos.

** 0O valor da semestralidade/mensalidades dos alunos veteranos, ou seja, alunos que irdo
renovar a matricula para o segundo ou para os demais semestres/séries do curso contratado,
estdio indicados na pagina eletrdnica da CONTRATADA (www.fsg.edu.br), na érea do aluno, no
menu FINANCEIRO > DEMONSTRATIVO FINANCEIRO, parte integrante deste Contrato para todos
os fins e efeitos, cujo valor é resultado do reajuste anual da semestralidade/mensalidade, na
forma prevista neste Contrato, assim como de eventual perda efou redugio de desconto(s)

anteriormente concedido(s} pela CONTRATADA.
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Ao llmo Sr. OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE CAXIAS DO
SUL.

Ref: Requerimento de registro de Contrato Padrdo.

Eu, Fernando da Silva Santoro, brasileiro, advogado, solteiro, portador{a) da cédula de
identidade RG n2 44.969.320-X SSP/SP, e do CPF/ME n¢ 381.962.178-46, com domicilio
comercial 8 Rua Cesdario Galero, n2 475, depto. juridico, Tatuapé, Sdo Paulo-SP, CEP 03071-
000 (“Apresentante”), venho, requerer o registro do contrato de Presta¢do de Servigos
Educacionais, em anexo, para efeito de publicidade e conservagdo de suas cldusulas, nos
termos do artigo 127, incisos “i” e “vii”, da Lei de Registros Publicos {Lei n2 6.015/73), servindo,
igualmente, o presente como Contrato Modelo.

Documento assinado por
ALEXSANDER
REZENDE:00113362005. O hash
SHA256 do documento é
B63B2EFA528597976DE31B6F86
FOB9BF151E980012C93A5FE378
1D8AF3506DC3

Termos em que,
Pede deferimento.

Caxias do Sul, 04 de outubro de 2022.
FERNANDC e o defoma
DA SILVA /{0 sarono

SA NTOBJ@”D'a'rlus':‘iuu.'.u.ns

11:15:01 03'00'

Fernando da Silva Santoro
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CENTRO UNIVERSITARIO DA SERRA GAUCHA - FSG
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
EM CURSO DE GRADUACAO, MODALIDADE PRESENCIAL.

O presente instrumento particular de Contrato de Prestagio de Servigos Educacionais destina-se
a reger os direitos e obrigagbes da SOCIEDADE EDUCACIONAL SANTA RITA S.A., entidade
mantenedora do CENTRO UNIVERSITARIO DA SERRA GAUCHA — FSG, pessoa juridica de direito
privado, com matriz inscrita no CNPJ/ME sob o n2 91.109.660/0001-60, com sede na Rua
Marechal Floriano, n? 1229, Pio X, na cidade de Caxias do Sul, Estado do Rio Grande do Sul, CEP
95.020-371, neste ato representada por seu(s) Diretor(es) abaixo assinado(s), doravante
denominada CONTRATADA, na qualidade de prestadora dos servigos educacionais contratados
pelo ALUNO efou de seu responsavel legal, qualificado(s) qualificado(s) pelos dados cadastrais
inseridos no processo de matricula e/ou na drea do aluno na pagina eletrénica da CONTRATADA,
e no Requerimento de Matricula, quando da renovagio da matricula em se tratando de aluno
veterano, doravante denominado CONTRATANTE. CONTRATANTE e CONTRATADA, quando
mencionados em conjunto, compdem as PARTES do presente contrato, estando este
devidamente registrado no __2 Oficio de Registro de Titulos e Documentos de Caxias do Sul/RS,
sob o n®

ATOS LEGAIS CONSTITUTIVOS

O Centro Universitario da Serra Gaticha — FSG {neste contrato também denominado como Centro
Universitario ou IES) foi credenciado pela Portaria MEC n? 936, de 16.8.2016, para a oferta de
cursos de graduagdo. Todos os Atos, Resolugbes, Decretos e Portarias de autorizagdo e/ou
reconhecimento dos cursos estdo Inseridos no Edital do Processo Seletivo, que se encontra
disponivel para consulta no site www.fsg.edu.br (“site”} e na Secretaria Geral da CONTRATADA.

DO OBJETO DO CONTRATO

CLAUSULA 1 - O presente contrato de Prestagdo de Servigos Educacionais concerne a prestacdo
dos servigos educacionais consubstanciados na oferta de ensino superior, fazendo-o nos precisos
termos da legislacdo e das diretrizes educacionais vigentes, bem como conforme Estatuto,
Regimento Geral, Edital de Processo Seletivo, Regulamentos de Bolsas/Campanhas/Descontos,
Manual do Candidato, Manual do Aluno, Requerimento de Matricula {no caso de alunos
veteranos) e demais Atos Normativos editados pelos érgdos competentes da CONTRATADA.
Paragrafo Unico. Para fins do presente contrato, considera-se aluno calouro ou ingressante, o
aluno que iniciar seus estudos na CONTRATADA no primeiro semestre/série do curso contratado,
e, aluno veterano, os alunos que iriio renovar a sua matricula para o segundo ou para os
semestres/séries seguintes do curso contratado.

CLAUSULA 2 - Pelo presente contrato, a CONTRATADA obriga-se a ministrar ensino em nivel de
graduagdo por meio de aulas e outras atividades educacionais na modalidade presencial,
conforme o caso e a seu critério, devendo o Projeto Pedagégico do Curso, os Planos de Ensino
das Disciplinas/Unidades Curriculares, o Edital de Processo Seletivo que regulamentou o ingresso
do(a) CONTRATANTE e o Calendirio Académico da CONTRATADA estar em conformidade com o
disposto na legislagdo em vigor e com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Credenciamento Presencial: Portaria Ministertal n® 936, de 18.08.2016, DOU no 160, de 19.08.2016, segdo 1, p. 16.
Credenclamento EAD: Portaria Ministerlal n° 1,452, de 12.12.2016, DOU n® 238, de 13.12,2016, secdo 1, p. 17 -1 de 18 - 0s
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Pardgrafo 12. A CONTRATADA podera ofertar disciplinas, integralmente ou parcialmente, na
modalidade a distancia nos cursos de graduag@o presenciais conforme disposto e até o limite
previsto na legislacio vigente. Os cursos de graduagéo presenciais, se aplicavel, com oferta de
disciplinas na modalidade a distdncia estdo previstos no Projeto Pedagégico do Curso.
Paragrafo 22 - S3o de inteira responsabilidade da CONTRATADA e serdo estabelecidos a seu
exclusivo critério, conforme artigo 207 da Constituicio Federal, o planejamento e a prestacéio
dos servicos educacionais no que se refere ao Calenddrio Académico da CONTRATADA, fixagao
de matriz curricular, planos de ensino, designagio e substituicdo de equipe docente, orientagdo
didatico-pedagégica e educacional, avaliagdo de rendimento escolar do aluno, além de outras
providéncias que a atividade docente exigir, obedecendo a seu exclusivo critério, observada a
legislagdo vigente, sem qualquer ingeréncia do(a) CONTRATANTE.

Paragrafo 32, As aulas serdo ofertadas presencialmente, estando o CONTRATANTE ciente e de
acordo que as aulas e atividades extracurriculares poderdo ser sincronas ou assincronas,
conforme determinagbes e permissivos governamentais e a exclusivo critério da
CONTRATANTE.

Paragrafo 42. A CONTRATADA poderad promover alteragdes de turmas, em agrupamentos de
classes, em hordarios de aulas, bem como tomar outras medidas que, por razbes de ordem
administrativa e/ou pedagégica, se fizerem necessdrias, a seu critério, desde que preservadas as
disposi¢des legais pertinentes.

Paragrafo 52. Em fungdo das especificidades dos cursos e da infraestrutura de laboratérios no
local de oferta do curso contratado, se aplicavel, a CONTRATADA poderd realizar as atividades
praticas em local diverso do local da contratagdoc do curso pelo{a) CONTRATANTE, cuja
informagZo sera disponibilizada previamente no site (www.fsg.edu.br) da CONTRATADA no
campo de Informagoes Complementares do Curso e demais documentos académicos do curso.
Paragrafo 62. Todas as informag&es pertinentes a Matriz Curricular dos Cursos, Corpo Docente,
Manual de Aluno, Regulamento de Matricula, Calendario Académico, aplicdveis ao semestre
letivo vigente, encontram-se & disposi¢do no endereco eletronico www.fsg.edu.br, na drea do
aluno, na Central de Atendimento ao Aluno (CAA) e na Biblioteca.

Paragrafo 72. O acesso ad Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) € restrito aos alunos que
estiverem com seu vinculo contratual plenamente vigente e sera realizado por meic do login e
senha fornecidos pela CONTRATADA, que deverdo ser mantidos em sigilo, uma vez que todos os
atos promovidos por meio deste acesso serdo de inteira responsabilidade do(a) CONTRATANTE.
Diante disso, o{a) CONTRATANTE n3o poderd disponibilizar sua senha a terceiros, sendo ela
pessoal e intransferivel.

Paragrafo 8°. As disposi¢Ses deste Contrato aplicam-se ao(s) enderego{s) abaixo apontado(s), de
titularidade da CONTRATADA:

(i) Campus da Dezoito:

(a) Prédio A, situado na Rua Os Dezoito do Forte, n? 2366, Caxias do Sul/RS;

(b) Prédio B, situado na Rua Os Dezoito do Forte, n2 2366, Caxias do Sul/RS;

{c) Prédio C, situado na Rua Os Dezoito do Forte, n2 2366, Caxias do Sul/RS; e

{d) Prédio G, situado na Rua Os Dezoito do Forte, n2 2369, Caxias do Sul/RS.

(ii) Campus Sede;

(a) Centro de Tecnologia e Inovacdo, situado na Rua Marechal Floriano, n? 1229, Caxias do

Sul/RS;

Credenciamento Presencial: Portaria Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n° 160, de 19.08.2016, segdo 1, p. 16.
Credenciamento EAD: Portaria Ministerlal n® 1.452, de 12,12.2016, DOU n© 238, de 13.12.2016, se¢io 1, p. 17 - 2de 18 -
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{b) Centro Integrado de Salide, situado na Rua Marechal Floriano, n® 1229, Caxias do Sul/RS;

e
{c) Prédio F, situado na Rua Marechal Floriano, n2 1094, Caxias do Sul/RS.

Paragrafo 92. O aluno que mudar de campus (se aplicdvel), curso, turno ou de série, por
aproveitamento de estudos, ficara sujeito as condi¢bes de oferta especificamente aplicaveis ao
campus, curso, turno ou série para o qual se transferir, principalmente no que concerne a valores,
Calendario Académico, procedimentos de aplicacio de provas e demais previsdes académicas e
administrativas, as quais serdo oponiveis a partir do momento da efetivacdo da transferéncia.
Paragrafo 102 A Matriz Curricular do curso em caso de retorno de cancelamento, trancamento
ou de desisténcia, bem como, de alteragdes aprovadas pelos Orgdos Colegiados da IES ou
decorrentes de alteragbes promovidas pelo Ministério da Educacdo nas Diretrizes Curriculares
Nacionais ou outros dispositivos legais educacionais que incidam sobre os cursos contratados.
CLAUSULA 3 - A CONTRATADA reserva-se o direito de nio oferecer o curso, se niio houver a
quantidade minima de 30 (trinta) alunos com matriculas confirmadas, conforme previsto no
Edital do Processo Seletivo até o inicio das aulas, segundo critérios préprios.

Paragrafo 12, Para efeitos do disposto no presente contrato sio consideradas matriculas
confirmadas aquelas em que ocorrer a efetiva aceitagdo, pela CONTRATADA, dos documentos
escolares apresentados pelo candidato e a consequente quitagdo da semestralidade contratada,
na hipétese de pagamento 2 vista ou da primeira parcela da mensalidade (matricula), no caso do
pagamento da semestralidade ser realizada de forma parcelada e de acordo com o niimero de
parcelas fixadas pela CONTRATADA.

Paragrafo 22. Na hipdtese prevista nesta Clausula, o{a) CONTRATANTE poderd optar:

(1) pela sua manutengdo no mesmo campus, no mesmo curso, ministrado em outro turno
ou;

(ii) por outro curso, exceto aqueles oferecidos na forma gratuita, no mesmo campus, desde
que haja disponibilidade de vagas ou;

(iii)  peladevolugdo das quantias pagas, nada mais podendo ser exigido por conta deste fato.
CLAUSULA 4 - No caso de, na decorrer do curso, no haver ndmero minimo de 30 (trinta) alunos
para formagdo de turma, a CONTRATADA poderd, a seu livre critério, desativar o turno,
obrigando-se nesse caso a realocar o{a) CONTRATANTE para outro turno ou campus, conforme
disponibilidade, a escolha deste. Havendo diferenga entre os valores praticados ou beneficios
entre o turno atual e no novo turno, prevalecera o valor da semestralidade mais favoravel ao(3)
CONTRATANTE, a partir do més em que a transferéncia se efetivar e até o término do curso.
Paragrafo 12. Caso haja qualquer impedimento legal ou administrativo para o funcionamento do
curso em determinado semestre, a CONTRATADA devolvera integralmente as quantias pagas
pelo(a) CONTRATANTE no respectivo semestre em até 10 (dez) dias (teis contados da verificagdo
da situagdo impeditiva, nos termos do que determina o Cédigo de Defesa do Consumidor.
Paragrafo 22. Na hipotese prevista no item (iii) do pardgrafo segundo da Cldusula 3 e do
paragrafo 1° desta Cldusula, a CONTRATADA imediatamente notificard o(a) CONTRATANTE para
que este indique uma conta corrente para depdsito dos valores a serem devolvidos, nada mais
tendo a reclamar,

Credenciamento Presenclal: Portarla Ministerial n® 936, de 18,08.2016, DOU n® 160, de 19.08.2016, secéo 1, p. 16.
Credenclamento EAD: Partaria Ministerial n® 1,452, de 12.12.2016, DOU n® 238, de 13.12.2016, secio 1, p, 17 - 3 de 18 - ps
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DA VIGENCIA DO CONTRATO

CLAUSULA 5 - O presente contrato entra em vigor no 12 semestre do ano letivo de 2023 e tera
vigéncia de janeiro a junho caso a matricula ocorra no primeiro semestre, ou de julho a dezembro
se a matricula ocorrer no segundo semestre do ano calenddrio. Serd tomada como base a data
do aceite eletrbnico dos termos e condigGes deste Contrato. O presente Contrato podera ser
renovado para o semestre subsequente desde que nio haja alteragbes nas previsbes nele
contidas e que sejam atendidas, pelo{a) CONTRATANTE, as condicBes necessarias para a
renovagdo da matrfcula, nos termos da Clausula 19 do presente contrato.

DO VALOR DA SEMESTRALIDADE E DO PAGAMENTO

CLAUSULA 6 - Os valores da semestralidade e das mensalidades para o curso contratado pelo(a)
CONTRATANTE, indicados neste Contrato, sdo valores brutos e aplicdveis exclusivamente aos
alunos ingressantes no 12 semestre de 2023, os descontos e/ou beneficios financeiros que o {a)
CONTRATANTE venha a fazer jus. Os valores liquidos da semestralidade e da mensalidade do
curso contratado estdo disponiveis na pagina eletrénica da CONTRATADA (www.fsg.edu.br), na
area do aluno, no menu FINANCEIRO > DEMONSTRATIVO FINANCEIRO.

Paragrafo 1°. Os valores da semestralidade e das /mensalidades dos alunos veteranos, constam
no Requerimento de Matricula, bem como, estdo indicados na pdgina eletrénica da
CONTRATADA (www.fsg.edu.br), na drea do aluno, no menu FINANCEIRO > DEMONSTRATIVO
FINANCEIRO, parte integrante deste Contrato para todos os fins e efeitos, cujo valor é resultado
do reajuste anual da semestralidade/mensalidade, na forma prevista neste Contrato, assim como
de eventual perda efou reducgio de desconto(s} e/ou beneficio(s) anteriormente concedido(a)
pela CONTRATADA.

Paragrafo 22. Como contraprestagio pelos servicos prestados, o{a) CONTRATANTE
responsabiliza-se pelo pagamento da semestralidade/mensalidade, as quais serfio acrescentados
os valores decorrentes de eventual adigdo ou exclusdo de disciplinas componentes curriculares
conforme previsto nos documentos institucionais préprios,

Pardgrafo 32, Os valores previstos na Tabela de Valores incluem apenas a prestagio dos servigos
decorrentes da carga hordria constante da Matriz Curricular do curso contratado, ndo
contemplando outros servicos descritos no Comunicado de Pregos afixados na Central de
Atendimento ao Aluno (CAA) da CONTRATADA, incluindo, mas ndo se limitando a servigos
especiais, como os de disciplinas cursadas pelo Sistema AP {Auto Aprendizagem), adaptacdo,
reciclagem, segunda chamada ou prova substitutiva, solicitagio de reposicio de estégio,
certiddes ou atestados, revisdo de nota ou falta, certificados e outros documentos escolares,
bem como a emissio de segunda via de histdrico escolar, certiddo de comprovacio de matricula
e atestado de frequéncia.

Parédgrafo 42. Os valores dos cursos sofrerdo reajustes anuais, respeitando-se o permitido na
legislacdo.

Paragrafo 52 - Na hipdtese de, excepcionalmente, o{a) CONTRATANTE efetivar sua matricula
inicial fora do Calendario Académico, estara obrigado a cumprir o pagamento integral do valor
da semestralidade, conforme o estabelecido na Tabela de Valores.

Paragrafo 62. Os ingressantes via Processo Seletivo que efetuarem matricula antes da divulgagiio
de valores para o préximo ano calenddrio, terdo o valor da matricula baseado na Tabela de

Valores vigente a época da matricula. Quando os valores para o ano calenddrio forem divulgados,

Credenciamento Presencial: Portaria Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n® 160, de 19.08.2016, se¢io 1, p. 16.
Credenclamento EAD: Portaria Ministerfal n® 1.452, de 12.12.2016, DOU n° 238, de 13.12.2016, secio 1, p. 17 - 4 de 18 -
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a diferenca entre os valores pagos e os novos valores serd aplicada na préxima parcela do
semestre,

Paragrafo 72. Se aplicdvel, ao matricular-se em disciplina{s)/unidade(s) curricular(es)
compartilhada(s) por diferentes cursos, independentemente de onde as curse (campus, curso,
sala, semestre etc.), o valor é definido pelo valor do curso/ grade do(a) CONTRATANTE.
Paragrafo 82. Havendo diferenca de valores, esta serd compensada nas parcelas vincendas.
CLAUSULA 7 - A primeira parcela da semestralidade (matricula) ou o seu valor integral, no caso
de pagamento a vista, terd seu vencimento em data fixada pela CONTRATADA, e as demais
parcelas terdo seus vencimentos todo dia 7 (sete) do més (com prorrogagdo automatica para o
proximo dia Gtil subsequente caso recaia em dia ndo dtil), dos meses subsequentes, conforme
disposto na Tabela de Valores. Em caso de alteragdio na data de matricula, esse prazo poderd
sofrer alteragdes, também seguindo o disposto na Tabela de Valores.

Pardgrafo Unico. Eventuais descontos e beneficios que a CONTRATADA, no exercicio de sua
liberalidade financeira optar por conceder, e que poderdo ser retirados e fou reduzidos ao longo
do curso, serdo previstos em Regulamento préprio disponivel no site (www.fsg.edu.br), que
abordard todas as especificidades inerentes a descontos e heneficios.

CLAUSULA 8 - O(A} CONTRATANTE contemplado com financiamento ou bolsas de estudos
concedido por instituicdes publicas ou privadas responderd pela integralidade do valor da
semestralidade no caso de haver:

(i) inadimpléncia da instituicio concedente;

(i) exclusdo dof(a) CONTRATANTE da bolsa ou do financiamento, pela institui¢io concedente;
(iii) ndo renovagdo da bolsa ou do financiamento, pela instituigio concedente; ou

(iv} cancelamento do convénio ou desligamento da instituigdo conveniada.

Paragrafo 1°. O beneficio previsto no caput somente sera conferido ao (3) CONTRATANTE a partir
da data da emissdo do Termo de Concessdo de Bolsa, no havendo carater retroativo para tal
concessdo.

AUSENCIA DE VINCULACAO DOS DESCONTOS/BOLSAS

CLAUSULA 9 — A-CONTRATADA podera conceder descontos, bolsas e outros inicentivos ao
CONTRATANTE, os quais seguirdo regulamento prdprio, ndo sendo vinculantes fora de seu
semestre de concessdo ou em caso de desacordo ao regramento constante em regulamento,
exceto se expressamente previsto. A critério da CONTRATADA, em razdo de sustentabilidade
financeira e manutencdo da estrutura do curso contratado, poderd ndo ofertar novas campanhas
de desconto ou manter concessdes de bolsas e incentivos para os semestres decorrentes.
Restanda claro e inequivoco ao CONTRATANTE a temporalidade e n3o vinculagdo dos descontos,
bolsas e incentivos para os proximos semestres.

Paragrafo Unico - Fica ainda estabelecido que;

(I} qualquer desconto eventualmente concedido poderd ser excluido efou reduzido pela
CONTRATADA no periodo de cada rematricula, ao longo do curso contratado;

(i) qualquer desconto eventualmente concedido &s prestagdes incidird sobre as parcelas
vincendas, ndo possuindo cardter retroativo, bem como estard condicionado & manutengdo da
condigdo origindria do desconto;

(iii) sendo-lhe conferido mais de um desconto ou beneficio, com exce¢io dos Programas de
Monitoria, Tutoria e Iniciagdo Cientifica, quando oferecidos, o aluno devera optar por um deles;

Credenciamento Presencial: Portaria Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n® 160, de 19,08.2016, segdo 1, p. 16.
Credenclamento EAD: Portarla Ministerfal n® 1.452, de 12.12.2016, DOU n® 238, de 13.12.20186, secio 1, p. i7 - 5de 18 -
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{iv) todo e qualquer desconto ou beneficio concedido tem validade apenas e tio somente para o
semestre da efetiva concessdo, exceto se expressamente indicado de forma diversa pela
CONTRATADA, ndo se caracterizando como direito adquirido para os semestres seguintes;

(v) toda e qualquer modalidade de desconto ou abatimento, concedidos, incidird somente sobre
as parcelas vincendas;

(vi) os beneficios ndo se aplicam as disciplinas/unidades curriculares cursadas em regime de
pendéncia/dependéncia, excegdo feita aos descontos financeiros de antecipagdo, se houverem
e, casos previstos em regulamentos disponiveis em www.fsg.edu.br;

(vii) o aluno que sofrer qualquer sangdo disciplinar perdera qualquer beneficio concedido, exceto
aquele decorrente de antecipac¢do financeira, se houver;

{viii) em relagdo aos programas governamentais, que possuem regras proprias a CONTRATADA
atende a normatizagdo especifica para concessdo, matricula, manuten¢do e eventual perda do
beneficio;

(ix) compete ao{a) CONTRATANTE arcar com eventual diferenga/saldo entre o valor
aprovado/repassado a titulo de financiamento no ambito dos programas governamentais e o
valor total do encargo educacional praticado pela CONTRATADA, cujo valor remanescente
devera ser coberto pelo{a) CONTRATANTE, mediante a utilizagdo de recursos proprios; e

{x) é de integral e exclusiva responsabilidade do(a) CONTRATANTE a inscri¢do e preenchimento
de seus dados pessoais, da CONTRATADA, do financiamento a ser contratado, do valor da
semestralidade/mensalidade e do curso eleito nos sistemas eletrdnicos dos programas
governamentais, competindo ao{a) CONTRATANTE arcar com eventual prejuizo financeiro e/ou
académico decorrente de erro, falha ou incorre¢bes no preenchimento.

CLAUSULA 10 - O pagamento da semestralidade ou da mensalidade(s) realizado(s} apds o
vencimento, conforme previsto na Clausula 7, incidirio sobre o valor da parcela da
semestralidade ou mensalidade, conforme aplicdvel até 2% (dois por cento) de multa sobre o
valor da mensalidade, (considerados para fins de base de célculo eventuais descontos
concedidos pela Contratada), e corre¢do monetaria de acordo com variagao acumulada do IGP-
M/FGV e jures mensais na ordem de 1% (um por cento), (sem considerar eventuais descontos
concedidos pela CONTRATADA), restando claro, desde logo, que a quitagdo de parcela
referente ao més em vigéncia ndo resulta na presungio de que as parcelas dos meses
anteriores estejam pagas.

Paragrafo 1°. Se extinto o IGP-M/FGV, adotar-se-a, para corrigir a expressdo monetaria das
parcelas, o INPC/IBGE ou o IPC/FIPE ou, na falta destes, o indice que o governo adotar para
corrigir seus créditos.

Paragrafo 22. Apés o vencimento, fica o(a) CONTRATANTE inadimplente e obrigado a pagar o
valor da parcela inadimplida, além de outros débitos eventualmente existentes, corrigidos na
forma do caput desta Clausula, respeitando-se o disposto na Clausula 24, nos casos de
trancamento.

Paragrafo 32. Em caso de pagamento na data de vencimento ou atraso o{a) CONTRATANTE, ndo
fara jus ao desconto antecipagdo, arcando com o valor total da parcela devida, sem aplicagdo do
mencionado desconto, adicionada dos acrescimentos contratuais e legals ora previstos.
Paragrafo 42. Caso o aluno beneficiado com qualquer outra modalidade de desconto deixe de
pagar a parcela na data do vencimento, este perdera o desconto na parcela seguinte. O atraso

Credenciamento Presencial: Portaria Ministerial n® 936, de 18.08.2016, BOU n® 160, de 19.08.2016, secdo 1, p. 16.
Credenciamento EAD: Portarla Ministerial n® 1.452, de 12.12.2016, DOU n© 238, de 13.12.2016, se¢do 1, p. 17 -6de 18 -
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em 3 (trés) ou mais parcelas, consecutivas ou nfio, ensejard a perda do desconto das demais
parcelas. ~

CLAUSULA 11 - Em caso de inadimpléncia contratual a CONTRATADA tomar4 as providéncias
administrativas e/ou judiciais cabiveis, cujos custos decorrentes dessas providéncias serio
suportados integralmente pelo{a) CONTRATANTE.

Parigrafo 12. Nos termos do art. 190 do Cédigo de Processo Civil, o CONTRATANTE
expressamente autoriza a CONTRATADA a promover sua citagdo inicial, interpelacao,
intimag&o, notificagdo ou qualquer outro ato de comunicagdo processual, via postal, com aviso
de recebimento (AR), ou ainda por correspondéncia protocolada, direcionada ao endereco
indicado no predmbulo deste contrato ou outro a ser formalmente comunicado a
CONTRATADA, em toda e qualquer agdo judicial ou procedimento extrajudicial, decorrente ou ‘
relacionada ao contrato,

Paragrafo 22. Na hipdtese de envio para escritério de cobranga especializado, o valor do débito
tera acréscimo de despesas de cobranga na esfera administrativa (extrajudicial) de 10% (dez por
cento) do valor do débito atualizado, e em caso de cobranga judicial, incidiriio sobre o débito
honorarios advocaticios nos termos a definidos em sede de sentenca, bem como as competentes
custas judiciais.

Paragrafo 32. Considera-se inadimplente o{a) CONTRATANTE que deixar de adimplir com sua
obrigagdo a partir da data de vencimento,

Pardgrafo 42, A ndo participagdo e/ou comparecimento do(a) CONTRATANTE nas atividades
diddtico-pedagégicas previstas no presente contrato nio o exime do pagamento do valor
relativo & parcela da mensalidade ou semestralidade vincenda ou vencida, tendo em vista a
disponibiliza¢do dos servigos pela contratada.

CLAUSULA 12 - Os valores definidos no presente instrumento serdo pagos pelo (a)
CONTRATANTE por meio de boleto bancério. O boleto da primeira parcela da semestralidade,
bem como os boletos das demais mensalidades estario disponiveis na rea do aluno no menu
FINANCEIRO/BOLETO BANCARIO, em até 7 (sete) dias corridos, computados da data da realizagdo
damatricula. Os boletos dos demais semestres serio gerados apds a efetivagio da REMATRICULA
ON-LINE e disponibilizados no menu FINANCEIRO/BOLETO BANCARIO disposto na drea do aluno,
na pagina eletrénica da CONTRATADA (www.fsg.edu.br).

Paragrafo 12 - O pagamento do aludido boleto bancirio devera ser efetuado em agéncias
bancdrias, conforme instrugSes nele contidas. Em caso de pagamento por outros meios de
pagamento, fica a satisfagdo do débito condicionada a compensagdo bancéria. Fica sob
responsabilidade do(a) CONTRATANTE a comprovacio de pagamentos feitos via internet, em
caixas eletronicos, em lotéricas e outros estabelecimentos, ou por outros meios de pagamento
admitidos, caso ocorram divergéncias no pagamento ou contestagio.

Paragrafo 22 - A CONTRATADA ndo se responsabilizard, para todo e qualquer efeito, por
depdsitos efetivados em sua conta corrente a titulo de pagamento de parcela da semestralidade
ou de confissdo de divida, bem como por qualquer outra forma de pagamento que ndo a prevista
neste contrato.

CLAUSULA 13 - Caso o{a) CONTRATANTE ndo consiga acesso ao boleto até 5 {cinco) dias antes
do vencimento, na drea restrita do aluno, na pagina eletrdnica da CONTRATADA, ou havendo
dificuldade o{a) CONTRATANTE devera entrar em contato, através do canal de atendimento

“fale conosco”, no site da CONTRATADA, a fim de obter maiores informacoes.

Credenclamento Presanclali Portaria Ministerial n 936, de 18.08.2016, DOU n® 160, de 19.08.2016, segdo 1, p, 16.
Credenciamento EAD: Portarla Minlsterial n° 1,452, de 12,12,2016, DOU n® 238, de 13,12.2016, segfo 1, p. 17 -7 de 18 - DS

{:‘f-’}






P8 CAXias o SuL
SL. INTEG -
IG : o P
DocuS!&Aé'nr\%ﬁPe%:&maqn-sg%} H1§- §59-72B793112F5B
FSG \ fsg.edu.br
CEl:ltIO' . g
Universitaria Rua Os Dezolto do Forte, 2366

95020 472
Caxias do Sul RS
T 54 2101 6000

Rua Marechal Floriano, 1229
Caxias do Sul - RS
95020-371

T 54 2101.6000

Paragrafo 12 - A perda, extravio ou falta de acesso ao boleto de pagamento no prazo citado ndo
eximem o(a) CONTRATANTE de sua obrigacdo para com a CONTRATADA, nem das penalidades
previstas neste contrato, em decorréncia da mora.

Paragrafo 22 - E de responsabilidade do{a) CONTRATANTE comunicar 3 CONTRATADA, por meio
de processo junto a CAA e apresentacdo de documento original e fornecimento de cépia,
quando for o caso, quaisquer alteracdes que venham a ocorrer em seus dados na vigéncia deste
contrato, inclusive, mas nio se limitando, no que concerne ao enderego para o qual seriio
enviadas as correspondéncias e endereco eletrénico (e-mail} do{a) CONTRATANTE, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

Paragrafo 32. Todas as correspondéncias e documentos que forem relacionados a cobranga de
mensalidades, se emitidas, ou de atos académicos serfo encaminhados ao endereco residencial,
cujo fornecimento e atualiza¢do € de responsabilidade do(a) CONTRATANTE.

CLAUSULA 14 - O{a) CONTRATANTE poderd, a critério da CONTRATADA e nos termos de seu
Estatuto e/ou Regimento Geral, obter dispensa de disciplinas/unidades curriculares, observando
as datas estipuladas no seu Calenddrio Académico para realizacdo do requerimento.

Pardgrafo 12. O valor indicado na Clausula 7 aplica-se aos alunos que cursam o programa em sua
integralidade. Para alunos que cursam disciplinas/unidades curriculares isoladas
(pendéncias/dependéncias e/ou adaptagbes), o célculo é realizado da seguinte forma:

() divide-se o valor da semestralidade da série (constante na Tabela de Valores) da
respectiva disciplina pelo nimero total de horas da mesma série (da Matriz Curricular e tabela
de precos atual);

(ii) multiplica-se pelo niimero de horas da disciplina em dependéncia e/ou adaptacdes;

(iiy  somam-se os valores de todas as disciplinas; e

{iv)]  divide-se o resultado pelo nimero de parcelas a pagar.

Paragrafo 22, Para o célculo, em caso de semestre em que haja Estagio e/ou TCC, as disciplinas
poderdo ser consideradas pelo nimero de horas de orientagdo ou pelas regras do paragrafo
anterior.

Paragrafo 32. No deferimento de dispensa de disciplinas/unidades curriculares ja cursadas em
outras ou nesta Instituicdo, o abatimento na mensalidade do més serd concedido caso a
solicitagdo tenha sido protocolada até o 72 (sétimo) dia corrido do més. Apds esta data, o
abatimento serd concedido somente a partir da proxima parcela.

DA MATRICULA

CLAUSULA 15 - A formalizaciio do ato de matricula, na hipétese de aluno(a) ingressante ou, de
renovagac de matricula, no caso de alunoc{a) veterano{a), da-se pela quitacio da
semestralidade do curso contratado, na hipétese de pagamento 3 vista ou do pagamento da
primeira mensalidade (matricula) e pelo aceite eletronico dos termos e das condigGes deste
contrato,

Paragrafo 12, O pagamento a vista da semestralidade do curso contratado ou o pagamento da
primeira parcela da semestralidade é imprescindivel para a formalizagdo e concretizagdo da
matricula, caracterizando-se, inclusive, como sinal e principio de pagamento da mesma.
Paragrafo 22. E imprescindivel que o(a) CONTRATANTE ingressante, no ato da matricula, por
meio de upload dos documentos listados na plataforma de matricula digital da Contratada , ou

no prazo maximo de até 90 (noventa) dias apds a efetivagfio da matricula, entregue, na CAA, duas

Credenciamento Presencial: Portaria Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n° 160, de 19.08.2016, segdo 1, p. 16.
Credenclamento EAD: Portaria Ministerial n® 1.452, de 12.12.2016, DOU n® 238, de 13,12.2016, secdo 1, p. 17 - 8 de 18 -
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cépias, acompanhadas de originais para conferéncia, de Certid3o de Nascimente ou Casamento,
Carteira de ldentidade, CPF, Histérico Escolar e Certificado de Conclusdo do Ensino Médio ou
equivalente, Comprovante de Residéncia. Caso o(a) CONTRATANTE ingresse por meio de
transferéncia de outra Instituicdo de Ensino Superior, além dos documentos indicados anteriores,
sera necessario também a apresentagdo do Histdrico Escolar do Curso de Graduagdo em que
estava matriculado na instituigdo de origem e, no caso o(a) CONTRATANTE ingressante em
segunda graduacdo, do Diploma do Curso de Graduagdo obtido na primeira graduagdo.
Paragrafo 32. A CONTRATADA é responsdvel pela conferéncia da documentagdo obrigatéria no
prazo de até 90 (noventa) dias apés a entrega por parte do(a) CONTRATANTE e, caso seja
identificada alguma irregularidade na documentacdo apresentada, a CONTRATADA reserva-se
no direito de rescindir o presente contrato e serd isentada de quaisquer responsabilidades pelos
eventuais danos resultantes do encerramento da prestagdo de servigos, sem que tenha de
devolver ao (a) CONTRATANTE quaisquer recursos pagos por este na medida que as aulas
estiveram disponiveis ao (a) CONTRATANTE até a data da rescisdo.
Paragrafo 42, Caso o(a) CONTRATANTE ainda ndo possua Histérico Escolar e Certificado de
Conclusdo do Ensine Médio (ou equivalente), terd que apresentar, obrigatoriamente, a
declaracdo de conclusdo ou de que estd cursando a 32 série deste, na qual conste, inclusive, a
data prevista para a conclusdo. E imprescindivel que a data de conclusdo do Ensino Médio seja
anterior ao inicio das aulas do semestre letivo, constando esta data de conclusdo no Histdrico
Escolar e Certificado de Conclusdo do Ensino Médio, conforme as exigéncias estabelecidas pelo
MEC.
Paragrafo 5°. Os Histéricos e Certificados de Conclusio do Ensino Médio, realizados na
modalidade de Supléncia (Supletivo), deverdo conter “visto confere” da Diretoria de Ensino do
Estado onde o aluno cursou o ensino médio, assinado pelo responsavel per esta, com firma
reconhecida ou vir acornpanhados de copia da lauda de concluintes, publicada no Diario Oficial
do Estado (DOE).
CLAUSULA 16 - O candidato ingressara na CONTRATADA por meio de:
{i) processo seletivo;
{ii) ingresso pelo Programa Universidade para Todos — PROUNI;
(i) ingresso via Exame Nacional do Ensino Médio — Enem;
(iv) transferéncia de outra Instituigdo de Ensino Superior; ou
(V) ingresso para segunda graduacdo (portador de diploma).
Paragrafo Unico. O ingresso sera realizado nos precisos termos da legislacio vigente e em
consondncia com o respectivo Edital de Processo Seletivo publicado e Regulamento Geral,
- concretizando-se a intengdo de formalizagdo de matricula por meio do pagamento da primeira
parcela da semestralidade e aceite eletronico dos termos e condig@es deste contrato.
CLAUSULA 17 - Caso o aluno, no ato de formalizagdo ou renovagdo de matricula ndo tenha
alcangado a maioridade legal, deverd apresentar um responsével legal/financeiro, que se
mantera até o final do periodo contratado. A partir da maioridade, o aluno passa a ser o
responsavel legal/financeiro para as contratagGes dos semestres posteriores, devendo
apresentar a documentacio necessaria 3 CONTRATADA.
CLAUSULA 18 - O(A) CONTRATANTE declara ter plena ciéncia de que o presente contrato apenas
produzira os efeitos legais e académicos a que se destina quando, por meio das diligéncias

mencionadas na Clausula 14, for verificado o integral cumprimento das condigOes pedagdgicas e

Credenciamento Presenclal: Portarla Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n® 160, de 19.08.2016, segdo 1, p. 16.
Credenciamento EAD: Portaria Minlsteriai n® 1,452, de 12.12.2016, DOU n? 238, de 13.12.2016, secdo 1, p. 17 - 9de 18 - D3
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financeiras, sendo que @ CONTRATADA é reservado o direito de INDEFERIR o pedido caso estes
requisitos ndo sejam integralmente atendidos.

CLAUSULA 19 - Por critérios académicos necessérios 3 consolidacdo efou renovagdo do vinculo
contratual entre as partes consideram-se aqueles contidos no Edital do Processo Seletivo, no
Estatuto e no Regimento Geral da CONTRATADA, disponiveis na Central de Atendimento {CA),
na Biblioteca e no site www.fsg.edu.br.

Pardgrafo 12 - Em caso de indeferimento da matricula, a CONTRATADA demonstrara ac(a)
CONTRATANTE, por escrito, as razdes de sua decisdo e restituird, no prazo de até 10 {dez) dias
dteis, contados da ciéncia do{a) CONTRATANTE, 100% (cem por cento) dos valores adimplidos
pelo(a) CONTRATANTE, exceto se o indeferimento se der por culpa exclusiva do (a)
CONTRATANTE nos termos previstos no paragrafo 22 da Clusula 14.

Paragrafo 22. Na hipétese do pagamento do valor integral da semestralidade do curso ou
mensalidades ter sido realizada pelo (a) CONTRATANTE através de cartdo de crédito ou cartio
de débito, a devolugdo dos valores pagos na hipdtese prevista no pardgrafo 12 da presente
cldusula seguird a forma e os prazos definidos pela Instituicio Financeira Administradora do
cartdo de crédito ou débito ou pelo Banco Central do Brasil.

CLAUSULA 20 - A renovagio da matricula semestral é obrigatdria nos termos do Regimento
Geral e dar-se-a mediante realizagdo online no site (www.fsg.edu.br), por meio do qual ofa)
CONTRATANTE expressamente manifestard sua vontade em manter-se vinculado 32
CONTRATADA, tomando ciéncia e concordando com as condigBes deste contrato e do
pagamento da primeira parcela da semestralidade.

Pardgrafo 12. A renovagdo de matricula somente sera concedida ao aluno que esteja em situacéo
totalmente regular com a Instituigdo (financeira e academicamente).

Parédgrafo 22. o{a) CONTRATANTE, no final do processo de renova¢io de matricula pelo site,
deverd fazer a confirmacio no mesmo.

Pardgrafo 32. Os prazos e procedimentos para Renovagdo de Matricula sdo definidos pelo
Calendario Académico e Editals publicados pela CONTRATADA, os quais serdo disponibilizados
na pagina eletrénica da CONTRATADA na drea do aluno e nas CAA do campus.

Paragrafo 42, Em caso de renovagdo de matricula formulada fora do prazo determinado, por
motivo ensejado pelo{a) CONTRATANTE, a CONTRATADA poderé rejeita-la, e, caso a aceite, por
mera liberalidade, cobrara taxa de prorrogacio de matricula.

CLAUSULA 21 - O{A) CONTRATANTE que n3o efetuar a renovacio de matricula nos prazos fixados
pela CONTRATADA perdera o direito a manutengdo de sua vaga, que podera ser ocupada por
outro aluno, a critério da CONTRATADA.

CLAUSULA 22 - Na hipdtese de o aluno ter efetuado o pagamento da matricula, mas ndo a ter
confirmado até a ultima data determinada pela CONTRATADA para tal, havera a devolugdo do
pagamento mediante abertura de processo de devolugiio no CAA, entrega do comprovante
original de pagamento na CAA ou Caixa, e apresentagio de conta bancdria para depdsito.
Pardgrafo Unico. Caso a matricula seja feita apenas para disciplina(s)/unidade(s) curricular{es),
e/ou atividade(s) gratuita(s), haverd a cobranca de uma taxa minima, em uma tnica parcela,
de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais), relativa & manutengio de cadastros, fichas, diarios,
listas etc., desde que o aluno ndio tenha perdido o vinculo e nio necessite de andlise de
dispensa de disciplinas.

Credenciamento Presenclal: Portaria Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n® 160, de 19.08.2016, se¢do 1, p. 16.
Credenciamento EAD: Portaria Ministerial n® 1.452, de 12.12.2016, DOU n® 238, de 13.12.2016, se¢do 1, p. 17 - 10 de 18 - bs
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CLAUSULA 23 - Em caso de reprovagdo em alguma(s) disciplina(s)/unidade(s) curricular{es), ofa)
CONTRATANTE deverd cursa-la (s) em semestre subsequente, desde que ofertada(s) pela
CONTRATADA no campus do aluno arcando com o custo pertinente.

Paragrafo Unico. O{A) CONTRATANTE que vier a cursar disciplinas/unidades curriculares fora da
Grade Horaria do semestre ou médulo no qual estiver matriculado pagard por esta o valor
proporcional a disciplina/unidade curricular, conforme previsto na Clausula 14 deste contrato,
observando-se o previsto no Regulamento de Bolsas/Campanhas/Descontos.

‘DA RESCISAD TRANCAMENTO OU CANCELAMENTO

CLAUSULA 24 - O presente contrato é renovivel semestralmente, nos termos da Clausula 20,
podendo ser rescindido pelas partes nas seguintes hipéteses:

(i Pelo{a) CONTRATANTE, nos termos do Regimento Geral, por meio de formalizagdo oficial
e pessoal, junto ao CAA, do competente pedido de cancelamento ou trancamento de matricula.
Paragrafo 12, Em caso de cancelamento o vinculo entre a CONTRATADA e o{a) CONTRATANTE é
encerrado, podendo ser reativado apenas no caso de destrancamento, respeitadas as condices
e procedimentos contidos no Regimento Geral.

Parédgrafo 29. Tratando-se de ingresso de aluno ingressante na CONTRATADA, pelo Processo
Seletivo, ou de rematricula de aluno veterano, podera haver manifestagio de desisténcia, por
requerimento protocolado até o sétimo (72) dia corrido, a contar do inicio geral das aulas ou,
por requerimento protocolado até sete (7) dias corridos, a contar da data de matricula, se o
ingresso ocorrer apds o inicio das aulas, para o(a) CONTRATANTE obter a restitui¢io da parcela
paga, com dedugao 20% {vinte por cento) para cobertura dos custos operacionais dos servigos
-colocados a sua disposicao.

Paragrafo 32, A rescisdo do presente Contrato, bem como o seu trancamento, cancelamento e
transferéncia para outra instituicdo de ensino, dar-se-do em qualquer época, mediante pedido
por escrito e protocolado do {a) CONTRATANTE, ficando, porém, devido o pagamento das
parcelas correspondente até ao més em que protocolar o pedido, além de outros débitos
eventualmente existentes e corrigidos na forma da Cldusula 9, cessando para a CONTRATADA,
a partir da data do protocolo, a obrigagao da prestagdo do respectivo servigo educacional.

(i) Pela CONTRATADA, nos termos do Estatuto e do Regimento Geral:

a) por decisdo que imponha ao{a) CONTRATANTE a pena de desligamento, decorrente de
infragdio a norma disciplinar contida no Regimento, ao final do devide procedimento disciplinar;
b) pela recusa da matricula ou renovagdo de matricula do{a) CONTRATANTE, em
decorréncia do ndo atendimento aos requisitos contidos neste contrato e no Regimento Geral; e
c) desligamento do aluno, realizado nos termos da legislago contratual € educacional
vigentes.

Pardgrafo Unico - Em quaisquer dos casos dispostos acima, fica o{a) CONTRATANTE obrigado a
regularizar as parcelas e outros débitos que estejam vencidos até o més em que ocorrer a
solicitag&io formal por parte do(a) CONTRATANTE, presencialmente, ou através de notificagio
por parte da contratada, corrigidos até o pagamento, conforme Cldusula 9.

CLAUSULA 25 - O abandono ou desisténcia ndo oficial do curso ndo desobriga o(a)
CONTRATANTE de realizar o pontual adimplemento das parcelas vincendas até o final do
respectivo semestre letivo, ndo importando a época em que o aluno efetivamente deixou de

frequentar as atividades académicas, haja vista que os servigos contratados estardo

Credenciamento-Presencial: Portarla Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n° 160, de 19.08.2016, segdo 1, p. 16.
Credenclamento EAD: Portarla Ministerfal n® 1.452, de 12.12.2016, DOU n° 238, de 12.12.2016, seco 1, p. 17 - 11 de 18 -
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efetivamente disponibilizados e nédo se admite rescisdo contratual unilateral sem que a outra
parte seja oficialmente comunicada.

CLAUSULA 26 - Serd cancelada a matricula, sem direito a ressarcimento dos valores pagos e ao
aproveitamento das disciplinas/unidade curriculares cursadas, do aluno que ndo entregar o
Histérico Escolar e Certificado de Conclusdo do Ensino Médio ou equivalente, com data de
término anterior ao inicio do curso, indicado no Calendério Académico da CONTRATADA nas
termos do disposto na Clausula 14. Caso existam parcelas em aberto, estas serdo devidas.
CLAUSULA 27 - Ao(3) CONTRATANTE ingressante e/ou veterano, ser4 concedida a devolugio
de 80% (oitenta por cento) do valor pago, referente & matricula, desde que mediante
requerimento proprio, formulado e protocolizado até um dia litil antes do inicio das aulas do
semestre letivo.

Pardgrafo Unico. Nos casos de matrfculas realizadas fora do prazo designado no Calendério
Académico para inicio das atividades acad&micas, como aquelas decorrentes de vestibulares para
preenchimento de vagas remanescentes ou de processos de transferéncia, o prazo para
formalizagdo do pedido de cancelamento mencionado no caput e consequente devolugdo de
80% (oitenta por cento) dos valores pagos sera de até 15 (quinze) dias corridos, contados da
data da matricula.

Paragrafo Unico - Caso o requerimento seja protocolado apés o prazo indicado no paragrafo
anterior ou depois do inicio das aulas, nenhum valor até entdo pago serd restituido ao
CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA 28 - Sem prejuizo de outras obrigagSes previstas no presente contrato, s3o obrigages
fundamentais da CONTRATADA:

(1) Efetuar a matricula do estudante indicado naste contrato;

(i) Assegurar a ministra¢gdo do ensino superior, no semestre letivo correspondente, de
acordo com o planejamento pedagégico e educacional da CONTRATADA;

(iiy  Garantir condigdes fisicas adequadas, recursos didatico-pedagdgicos e laboratoriais, na
ministra¢do do ensino;

(iv)  Avaliar o desempenho do(a) CONTRATANTE na forma regimental;

(v) Propiciar condigtes de leitura e pesquisa na Biblioteca Central;

{vi)  Resguardar o sigilo dos dados pessoais -do(a) CONTRATANTE e de suas informacées
académicas.

CLAUSULA 29 - O(A) CONTRATANTE, que aqui declara expressamente: ter tido conhecimento,
no prazo legal, das cldusulas deste contrato e dos encargos educacionais neles fixados; que os
aceita livremente; e que a celebragio deste contrato constitui manifesta¢3o de sua concordéncia
e homologagdo das normas e quantias nele fixadas; assume, ainda, as seguintes obrigacdes, sem
prejuizo das que estdo fixadas no Estatuto, no Regimento Geral e no Manual do Aluno:

{i) Efetuar sua matricula, no prazo previsto no Edital, sob pena de indeferimento;

{ii) Assistir as aulas nos hordrios e na forma determinados pela CONTRATADA, inclusive em
finais de semana, seja presencial, virtual ou a distincia, nos limites fixados pela legislagdo
vigente, submetendo-se aos trabalhos escolares determinados pela CONTRATADA, inclusive
estagios, sendo todos obrigatérios mesmo que designados em turno diverso da grade curricular

do curso ministrado;

Credenciamento Presencial; Portaria Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n° 160, de 19.08.2016, segda 1, p, 165.
Credenciamento EAD: Portarla Ministerial n® 1.452, de 12.12.2016, DOU n° 238, de 13.12.2016, segiio 1, p. 17 - 12 de 18 - DS
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(iii) Participar de atividades curriculares, em locais e hordrios indicados pela CONTRATADA,
em razdo do contetido e da técnica pedagogica que se fizerem necessdrios, bem como participar,
se aplicavel, de avalia¢cdes e/ou exames estabelecidos pela legislacdo vigente, incluindo, mas néo
se limitando as avaliagdes presenciais e online, ENADE e todas que constituem componente
curricular obrigatério; '
{ivi  Conduzir-se dentro dos preceitos legais e regimentais;

{v) Cumprir integralmente os dispositivos estatutdrios e regimentais da CONTRATADA,
especialmente o Manual do Aluno, o Estatuto e o Regimento Geral da CONTRATADA;

{vi) Pagar pontualmente as parcelas da semestralidade;

{vii)  Autorizar a filmagem do ambiente educacional, inclusive em salas de aula, que poderdo
ser equipadas com cameras de gravacao de imagens, para maior seguranca dos alunos e do
patriménio da CONTRATADA,;

(vili)  Conhecer e aceitar todas as informagGes académicas constantes no Manual do aluno, que
esta disponivel na drea do aluno e CAA;

(Ix) Preservar a sua identidade virtual, resguardando e mantendo em sigilo a sua senha
pessoal e intransferivel a terceiros, razdo pela qual responde, nos termos do Regimento Geral,
por violagBes que venham a ser causadas com o uso de sua identidade virtual, bem como pela
exposi¢do do sistema de informagdo eletrdnico a vulnerabilidades externas;

(x) Preservar pela conservagdo e incolumidade de todos os itens da biblioteca,
responsabilizando-se pelo seu correto uso e manuseio, sob pena de responsabilizagdo nos
termos da Lej;

{x0) Atender a solicitagdo/convocagdo que a Comissdo de Sindicdncia entender ser necessério
em horario e data pré-estabelecido por comunicagdo escrita;

(xii) Manter atualizados e corretos os seus dados cadastrais, primordialmente os relativos ac
enderego, CPF, estado civil, telefone residencial e celular, e-mail etc; e

(xiii)  N&o realizar atividades com criangas ou recém-nascidos que dificultem o bom e regular
andamento das atividades em sala de aula, visando manter as condicbes necessdrias ao
desenvolvimento das atividades académicas.

DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA 30 - A CONTRATADA atua em harmonia com a missdo institucional, respeitando o
direito a privacidade e garantido o melhor uso da tecnologia e seguranga da informagio, para
atendermos com exceléncia os seus clientes, a confidencialidade e sigilo de todas as informacdes
que serdo possiveis somente por pessoas autorizadas e a sustentabilidade e autonomia
empresarial, e conservamos a estabilidade e a continuidade de seus servigos.

Pardagrafo 12, A CONTRATADA assegura a conformidade com a legislagdo vigente sobre a
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n2? 13.709/2018), a Constituicio Federal e demais normas
setorials ou gerais sobre o tema, no que diz respeito a sua aplicagdo, gerenciamento e forma de
interpretagédo, bem como todas as praticas de tratamentos de dados pessoais, que inclui os dados
dos clientes. Todos os nossos termos e cldusulas sdo regidos pela Lei Geral de Protegdo de Dados,
respeitando integralmente todas as bases legais, aplicabilidade e os principios legais.

Paragrafo 22, O(A) CONTRATANTE e/ou ofa)aluno, consciente(s) e livremente(s), no exercicio da
sua autodeterminagdo informativa, fornece(m) seus dados pessoais para registro nos bancos de

dados da CONTRATADA. Tais dados sdo necessarios para gue a CONTRATADA atenda as suas

Credenciamento Presencial: Portaria Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n® 160, de 19.08.2016, segdo 1, p. 16.
Credenclamente EAD: Partaria Ministerial n® 1.452, de 12,12.2016, DOU n° 238, de 13.12,2016, secdo 1, p. 17 - 13 de 18 - ]
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finalidades pedagogicas, educacionais, administrativas, de promog&o e de cobrancga, podendo ser
compartilhados com terceiros, sempre com seguranga e atengdo aos preceitos legais, conforme
previsto na Politica de Privacidade disponivel no site institucional de cada uma das Instituicdes
de Ensino do grupo.

Paragrafo 32. A CONTRATADA poder3, ainda, se utilizar destes dados para realizar anélises ou
produzir dados histdricos e estatisticos gerais com finalidade informativa, educacional e
comercial.

Paragrafo 42, Durante a prestagdo de servigos educacionais e mesmo apds o encerramento deste
contrato, serdo tratados dados pessoais no limite da necessidade para atingir finalidades
especificas relacionadas com a prestacdo dos servi¢os, sempre em consondncia com a legislagdo
vigente.

Parigrafo 52. O(A) CONTRATANTE e/ou o(a)aluno poderi(do), a qualquer tempo, solicitar
informagbes efou exercer os demais direitos previstos na legislagdo, por meio do Canal de
Privacidade ou diretamente com o Encarregado de Dados Pessoais {DPO) da CONTRATADA.
Paragrafo 62. A duracio e a finalidade do tratamento de dados pessoais estdo vinculadas a este
contrato, em que pese as obrigacdes relativas a protecdo dos dados pessoais sobreviverem ao
seu encerramento.

Paragrafo 72. O{A) CONTRATANTE e/ou o(a)aluno poderéd(do) se opor a qualquer tempo as
atividades de tratamento de dados pessoais realizadas pela CONTRATADA, devendo, neste caso,
comunicar sua obje¢do 3 CONTRATADA pelos canais oficiais de comunicagio. Tais manifestagtes
serdo avaliadas pela CONTRATADA nos termos da legislagdo aplicavel.

Pardgrafo 82. Em razdo do término da relagdo contratual, a CONTRATADA realizara a eliminagao
com seguranga de documentos que contenham dados de cariter pessoal, a que tenha tido acesso
durante a relacdo comercial, bem como qualquer cépia destes, seja de forma documental,
magnética ou eletrbnica, a menos que a sua manutengdo seja exigida ou assegurada pela
legislacdo vigente,

DAS DISPOSIQﬁES GERAIS

CLAUSULA 31 - O(A) CONTRATANTE responsabiliza-se, exclusivamente, pela autenticidade e
veracidade dos documentos apresentados para fins d& matricula, sua renovagdo ou atualizagbes.
Paragrafo 12. Na ocorréncia de eventual irregularidade documental de responsabilidade do(a)
CONTRATANTE, apurada no decorrer do curso, a CONTRATADA reserva-se o direito de cancelar
a matricula do(a) CONTRATANTE ou ndo renova-la.

Paragrafo 22. No caso de ser constatada irregularidade da documentacdo apds a conclusdo do
Curso, a CONTRATADA poder3 recusar a emissdo de documentos oficiais que tratam da
situacdo académica do(a) CONTRATANTE, inclusive o diploma.

CLAUSULA 32 - Toda e qualquer devolugfo de valores realizadas nos termos do presente contrato
sera feita pela CONTRATADA preferencialmente na forma de abatimento em parcelas em aberto
ou futuras e, na inexisténcia destas, através de depdsito em conta bancaria do(a) CONTRATANTE,
do responsdvel financeiro ou de quem ofa) CONTRATANTE indicar no pedido de
devolugdo/restituigio.

CLAUSULA 33 - A CONTRATADA nio se responsabiliza por dano, extravio ou furto de pertences
do(a) CONTRATANTE em suas dependéncias, ndo sendo cabivel qualquer indenizacdo a este

titulo.

Credenciamento Presencial: Portaria Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n® 160, de 19.08.2016, secdo 1, p. 16.
Credenciamento EAD: Portaria Ministerial n® 1.452, de 12,12,2016, DOU n® 238, de 13,12,2016, segio 1, p. 17 - 14 de 18 -
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CLAUSULA 34 - A CONTRATADA niio.assume gualquer responsabilidade em relagdio ao(3)
CONTRATANTE por danos que este(a) venha a sofrer ou que possa dar causa em razdo das
situacdes seguintes:

a) durante o trénsito por dreas externas, vias de acesso ou estacionamentos plblicos
circundantes ao campus, ou permanéncia naqueles locais;
b) inobservancia de normas de seguranga e de protecdo individual, das recomendacgdes,

instrugBes e avisos da Administragdo, bem como de professores ou funcionarios, quando no
exercicio de atividades académicas; e

c) utilizagdo inadequada ou desautorizada dos espacos, instalagGes ou equipamentos
existentes nos prédios da CONTRATADA ou dreas adjacentes.

CLAUSULA 35 - Os bens materiais e imateriais oriundos de pesquisas e estudos realizados no
dmbito de projetos de pesquisa e extensdo fomentados pela CONTRATADA constituem
propriedade intelectual da CONTRATADA.

CLAUSULA 36 - Para cbservancia das normas de seguranca, no cumprimento das instrugbes
divulgadas pela CONTRATADA a seus alunos, em cada setor, o(a) CONTRATANTE deverd
providenciar seus préprios equipamentos de protecdo individual, de utilizagdo obrigatdria nas
atividades de Laboratdrios, assim como a indumentdria adequada e os materiais utilizados em
campos de estagio, isentando-se a CONTRATADA por quaisquer danos que venham a ocorrer por
descumprimento dessa prevencio.

CLAUSULA 37 - O Estagio, as Atividades Complementares, o Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) e o ENADE sdo componentes curriculares e para tanto o(a) CONTRATANTE s6 poderd colar
grau, quando todos os componentes estiverem concluidos. Caso falte um dos componentes o (a)
CONTRATANTE devera refazer seu vinculo com a CONTRATADA por meio da matricula e pagar
mensalmente o valor referente a sua pendéncia. Caso a pendéncia seja apenas da Atividade
Complementar, o (a) Contratante deverd quitar somente a matricula.

Pardgrafo Unico. A CONTRATADA poderd suspender o Estdgio do(a) CONTRATANTE, por decisio
prépria ou por exigéncia do campao de estdgio, caso este possua pendéncia em qualgquer
disciplina. Nesta hipdtese, por se tratar o Estdgio de um componente curricular, ofa)
CONTRATANTE estara sujeito a reprovagdo, e a ele aplicar-se-4 automaticamente a condigdo
prevista caput desta cldusula,

CLAUSULA 38 - A CONTRATADA fica autorizada, sem quaisquer 8nus para o{a) CONTRATANTE, a
utilizar-se da imagem do aluno para fins exclusivos de divulgagio da CONTRATADA e de suas
atividades, podendo, para tanto, reproduzi-la ou divulgé-la junto a Internet, jornais e todos os
demais meios de comunicacdo publica ou privada.

CLAUSULA 39 - O(A) CONTRATANTE desde ji autoriza a CONTRATADA a enviar infarmacgbes
através de enderego eletrdnico e SMS, dados esses informados previamente em seu cadastro.
Caso o{a) CONTRATANTE ndo queira receber tais informag&es, devera solicitar a sua exclusdo
formalmente na CAA.

CLAUSULA 40 - Os casos omissos no presente contrato serdo tratados pelas esferas competentes
da CONTRATADA, nos termos do que dispde a legislagiio educacional e o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

CLAUSULA 41 - O fato de uma das partes deixar de exercer qualquer dos direitos gue a legislagdo
e o presente contrato lhe assegurem, bem como a tolerancia de uma parte a eventuais infragdes

da outra quanto as condigbes estipuladas no presente contrato, nio serdo considerados

Credenciamento Presenclal: Portaria Ministerfal n° 936, de 18.08.2016, DOU n® 160, de 19.08.2016, segdo 1, p. 16.
Credenciamento EAD: Portaria Ministerial n® 1.452, de 12.12.2016, DOU n® 238, de 13,12,2016, se¢io 1, p. 17 - 15de 18 ~
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precedentes, novacdo ou rendncia da parte inocente a qualquer dos seus direitos ou 2
prerrogativa de exercé-los quando julgar conveniente.

CLAUSULA 42 - O(A) CONTRATANTE declara-se ciente de que a ceriménia de colagdo de grau
constitui um evento institucional, cuja responsabilidade pela organizagio incumbe
exclusivamente 8 CONTRATADA, a qual podera realiza-la diretamente ou por meio de empresa
especializada, sendo-lhe facultado o estabelecimento das regras e restricbes necessérias ao
regular desenvolvimento da cerimdnia.

Paragrafo Unico - Na hipStese de a cerimédnia ser realizada por empresa especializada, fica
proibida a entrada, na ceriménia de colagdo de grau, de fotdgrafos profissionais ou empresas
especializadas em fotografia.

CLAUSULA 43 - CONTRATADA reserva-se o direito de ceder seu crédito, oriundo do presente
contrato a outra(s) empresa(s), mediante prévia e expressa comunicagio ao(a) CONTRATANTE,
bem como a promover a transferéncia de mantenca a qualquer tempo, nos termos e forma da
legislagdo vigente, praservados os interesses dos estudantes e da comunidade académica. Em
caso de troca de mantenedora, fica facultado a8 nova mantenedora cobrar os créditos/boletos
emitidos a seu favor, mediante prévia e expressa comunicacio ao{a) CONTRATANTE,
permanecendo em vigor as demais clausulas do presente instrumento.

CLAUSULA 44 - A assinatura ou confirmagéio de aceite no site, deste contrato de Prestacdo de
Servigos Educacionais revogam eventuais vinculos contratuais anteriormente firmados entre as
partes, para a prestacdo de servicos educacionais de graduacdo.

CLAUSULA 45 - Com o aceite eletrénico deste Contrato de Prestacao de Servigos Educacionais,
o(a) CONTRATANTE declara também ter tido prévio conhecimento aos termos e condi¢des do
Regulamento de Matricula(no caso de aluno veterano), dos Regulamentos Bolsas/
Campanhas/Descontos disponiveis em www.fsg.edu.br, que passam a fazer parte integrante e
indissociavel do presente instrumento para todos os fins e feitos de direito.

CLAUSULA 46 - Fica eleito o Foro da Comarca do{a) CONTRATANTE, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais especial e privilegiado que seja, para dirimir quaisquer questdes
relativas ao presente contrato.

Considera-se a data de assinatura do presente a data de sua finalizac3o indicada no certificado
de conclusdo do sistema, parte integrante e indissocidvel deste instrumento,

{Documento assinado eletronicamente conforme certificado de conclusdo)
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TABELA DE VALORES PARA NOVOS ALUNOS INGRESSANTES (CALOURO) NO
12 SEMESTRE DE 2023

Cadigo
do
Curso

Valor Bruto
Semestre

620013 |ADMINISTRACAO BACHARELADO [NOTURNO [ RS 7.143,60
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
620023 SISTEMAS TECNOLOGO NOTURNO RS 6.299,40
620033 |ARQUITETURA E URBANISMO BACHARELADO [NOTURNO [R$ 12.402,00
620041 |BIOMEDICINA BACHARELADO |DIURNO RS 11.756,40
620043 |BIOMEDICINA BACHARELADO [NOTURNO |R$ 11.756,40
620113 |CIENCIA DA COMPUTACAO BACHARELADO [NOTURNO | RS 7.380,60
620133 |CIENCIAS.CONTABEIS BACHARELADO |NOTURNO | RS 7.143,60
620153 | COMERCIO EXTERIOR BACHARELADO |NOTURNO | RS 7.142,40
620623 | COMUNICACAO SOCIAL - JORNALISMO | BACHARELADO |NOTURNO | RS 7.550,40
COMUNICAGAQ SOCIAL - PUBLICIDADE E
620723 PROPAGANDA BACHARELADO |NOTURNO RS 7.550,40
620163 |DESIGN BACHARELADO |NOTURNO | R$ 7.550,40
620213 |DESIGN DE INTERIORES TECNOLOGO NOTURNO [R$ 12.402,00
620223 |DESIGN DE MODA TECNOLOGO NOTURNC | RS 7.143,60
620243 |DESIGN DE PRODUTO TECNOLOGO NOTURNC | RS 7.143,60
620193 | DESIGN GRAFICO TECNOLOGO NOTURNO | RS 7.143,60
620251 |DIREITO BACHARELADO |DIURNO RS 7.143,60
620253 |DIREITO BACHARELADO |NOTURNO | RS 7.143,60
621151 |EDUCACAO FisICA BACH/LICEN DIURNO RS 7.143,60
621151 |EDUCACAO FISICA BACH/LICEN NOTURNC | R$9.297,60
621151 |EDUCAGAO FisICA BACHARELADO |NOTURNO | R$9.297,60 .
620431 |EDUCACAO FIsIcA LICENCIATURA | DIURNO RS 7.143,60
620441 |ENFERMAGEM BACHARELADC [DIURNO RS 7.143,60
620443 |ENFERMAGEM BACHARELADO |NOTURNO |R$ 12.402,00
620473 |ENGENHARIA CIVIL BACHARELADO |NOTURNO |R$ 12.402,00
620513 |ENGENHARIA DA COMPUTACAO BACHARELADO |NOTURNO |RS$ 12.402,00
620523 | ENGENHARIA DE PRODUCAO BACHARELADO |NOTURNO |RS$ 12.402,00
620483 |[ENGENHARIA ELETRICA BACHARELADO |[NOTURNO |R$ 12.402,00
620503 |ENGENHARIA MECANICA BACHARELADO [NOTURNO | R$ 9.297,60
620543 |ESTETICA E COSMETICA TECNOLOGO NOTURNO |RS$ 11.756,40
620553 |FARMACIA BACHARELADO [NOTURNO |[R$ 11.756,40
620561 |FISIOTERAPIA BACHARELADO |DIURNO RS 11.756,40
620563 |FISIOTERAPIA BACHARELADO |NOTURNO |RS 11.756,40
620573 |FOTOGRAFIA TECNOLOGO NOTURNO |[R$ 11.756,40
620583 |GASTRONOMIA TECNOLOGO NOTURNO |R$ 11.756,40

Credenclamento Presencial: Portaria Ministerial n° 936, de 18.08,2016, DOU nP 160, de 19.08,2016, segdo 1, p. 15.
Credenciamento EAD: Portarla Ministerlal n® 1.452, de 12.12.2016, DOU n© 238, de 13.12.2016, secio 1, p. 17 - 17 de 18 -
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620593 | GESTAO COMERCIAL TECNOLOGO NOTURNO RS 5.836,80
621053 |GESTAO DA QUALIDADE TECNOLOGO NOTURNO RS 5.836,20
620603 |GESTAO DE RECURSOS HUMANOS TECNOLOGO NOTURNO RS$ 5.836,80
621083 |GESTAO FINANCEIRA TECNOLOGO NOTURNO RS 5.836,20
621103 |LOGISTICA TECNOLOGO NOTURNO R$ 5.836,20
620631 | MEDICINA VETERINARIA BACHARELADO |DIURNO RS 12.751,80
620633 | MEDICINA VETERINARIA BACHARELADO |NOTURNO |R$12.751,80
620641 [NUTRICAO BACHARELADO |DIURNO R$ 9.297,60
620643 |NUTRICAO BACHARELADO |NOTURNO RS 9.297,60
620651 |ODONTOLOGIA BACHARELADO |DIURNO RS 18.208,80
620653 |ODONTOLOGIA BACHARELADO |[NOTURNO |R$ 18.208,80
620663 |PEDAGOGIA LICENCIATURA |NOTURNO RS 5.850,60
620673 | PROCESSOS GERENCIAIS TECNOLOGO NOTURNO RS 7.143,60
620683 | PRODUCAO AUDIOVISUAL TECNOLOGO NOTURNO RS 7.550,40
620711 |PSICOLOGIA BACHARELADO |DIURNO RS 11.756,40
620713 | PSICOLOGIA BACHARELADO |NOTURNO |[RS 11.756,40
620733 | RELACOES INTERNACIONAIS BACHARELADO |NOTURNO R$ 6.127,20

*0Os valores expressos nesta tabela podem sofrer alteragfes de RS 1,00 para mais ou para menos.

** 0 valor da semestralidade/mensalidades dos alunos veteranos, ou seja, alunos que irdo
renovar a matricula para o segundo ou para os demais semestres/séries do curso contratado,
estdo indicados na pagina eletrénica da CONTRATADA (www.fsg.edu.br), na drea do aluno, no
menu FINANCEIRO > DEMONSTRATIVO FINANCEIRO, parte integrante deste Contrato para todos
os fins e efeitos, cujo valor é resultado do reajuste anual da semestralidade/mensalidade, na
forma prevista neste Contrato, assim como de eventual perda efou redugdo de desconto(s)

anteriormente concedido(s) pela CONTRATADA.

Credenciamento Presencial; Portaria Ministerial n® 936, de 18.08.2016, DOU n® 160, de 19.08.20186, segdo 1, p, 16.
Credenciamento EAD: Partaria Ministerlal n® 1.452, de 12.12.2016, DOU n® 238, de 13.12,2016, se¢do 1, p. 17 - 18 de 18 -
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